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�H�J�Q�H���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���V�R�P���J�U�X�Q�Q�O�D�J���I�R�U���H�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H���M�X�V�W�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���H�U�I�D�U�L�Q�J�V�R�Y�H�U�I�¡�U�L�Q�J��
�P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���P�H�G���X�O�L�N�H���P�R�G�H�O�O�H�U���I�R�U���D�U�E�H�L�G�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����E�n�G�H���Q�\�H���R�J��
�P�H�U���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U��������

�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�����'�L�I�L�����K�D�U���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�W���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q���V�R�P���L��
�K�R�Y�H�G�V�D�N���K�D�U���R�P�I�D�W�W�H�W���G�H���W�U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����R�J���V�R�P���L���I�¡�O�J�H��
�S�U�R�V�M�H�N�W�E�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H�Q���S�U�L�P� �U�W���V�N�X�O�O�H���R�U�L�H�Q�W�H�U�H�V���P�R�W����

• �K�Y�D���V�R�P���H�U���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���P�H�G���W�D�Q�N�H���S�n���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J����
�G�H�U�L�E�O�D�Q�W���K�Y�R�U�G�D�Q���G�H�Q�Q�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���L�Y�D�U�H�W�D�U���K�H�Q�V�\�Q���W�L�O��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J���R�J���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W���L���D�U�E�H�L�G�V�S�U�R�V�H�V�V�H�U��

• �n���E�H�O�\�V�H���I�R�U�P�H�Q�V���H�J�Q�H�W�K�H�W���R�J���S�R�W�H�Q�V�L�D�O���P�H�G���K�H�Q�K�R�O�G���W�L�O���n���X�W�O�¡�V�H���G�H��
�D�Q�V�D�W�W�H�V���H�Q�H�U�J�L�����D�U�E�H�L�G�V�J�O�H�G�H���R�J���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q��

• �n���E�H�O�\�V�H���K�Y�R�U�G�D�Q���O�H�G�H�U�����R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���E�¡�U���X�W�I�R�U�P�H�V���I�R�U���n��
�Q�\�W�W�L�J�J�M�¡�U�H���V�H�J���S�R�W�H�Q�V�L�D�O�H�W��

 
Intensjoner og hovedprinsipper for teamorganisering 
�,�Q�W�H�Q�V�M�R�Q�H�Q�H���P�H�G���R�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���Y�D�U���D�W���H�Q���Q�\���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P���V�N�X�O�O�H���E�L�G�U�D��
�W�L�O������

• �D�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���Y�D�U���L���´�I�R�U�N�D�Q�W���D�Y���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�H�Q�´�����G�H�W���Y�L�O���V�L���D�W���G�H���Y�L�O�O�H��
�I�U�D�P�V�W�n���V�R�P���P�R�G�H�U�Q�H���R�J���W�L�O�S�D�V�V�H�W���H�Q���Q�\���W�L�G���E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���G�H�Q��
�J�H�Q�H�U�D�V�M�R�Q�H�Q���V�R�P���Q�n���E�O�H���U�H�N�U�X�W�W�H�U�W��

• �E�H�G�U�H���X�W�Q�\�W�W�H�O�V�H���D�Y���U�H�V�V�X�U�V�H�Q�H���R�J���¡�N�W���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W���I�R�U���n���O�¡�V�H���V�N�L�I�W�H�Q�G�H��
�R�S�S�J�D�Y�H�U��

• �V�W�¡�U�U�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���H�Q�G�U�H�W�H���S�R�O�L�W�L�V�N�H���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���Q�\�H��
�R�S�S�J�D�Y�H�U��

• �n���¡�N�H���G�H���W�L�O�V�D�W�W�H�V���P�X�O�L�J�K�H�W�H�U���W�L�O���I�D�J�O�L�J���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���R�J���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J��
• �n���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���L���H�Q���I�O�D�W�H�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P��
• �n���Q�\�W�W�L�J�J�M�¡�U�H���V�H�J���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H�V���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J���S�R�W�H�Q�V�L�D�O���L���K�H�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q��
• �D�W���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q�H�Q���E�O�D�Q�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���¡�N�W�H�����R�J���D�W���G�H�U�H�V���H�Y�Q�H���W�L�O���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J��

�R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J���E�O�H���W�\�G�H�O�L�J�J�M�R�U�W��
• �n���X�W�Y�L�N�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�J���I�R�U�E�H�G�U�H���N�R�P�P�X�Q�L�N�D�V�M�R�Q�����V�D�P�W���E�H�G�U�H���V�D�P�D�U�E�H�L�G��

�L�Q�W�H�U�Q�W���R�J���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���R�P�J�L�Y�H�O�V�H�Q�H����
��

Teamorganiseringen, teamenes oppgaver og fullmakter 
�2�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���H�U���N�M�H�Q�Q�H�W�H�J�Q�H�W���D�Y����

• �$�O�O�H���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���P�H�G���X�O�L�N�H���R�S�S�J�D�Y�H�W�\�S�H�U���H�U���J�M�H�Q�Q�R�P�J�n�W�W����
�J�U�X�S�S�H�U�W���R�J���O�D�J�W���W�L�O���L���G�D�J���������W�H�D�P���L���K�Y�H�U���D�Y�G�H�O�L�Q�J���L�Q�N�O�X�G�H�U�W���H�W�W���O�H�G�H�U�W�H�D�P����
�7�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���H�U���H�Q�G�U�H�W���Q�R�H�Q���J�D�Q�J�H�U���R�J���D�Q�W�D�O�O���W�H�D�P���H�U���E�O�L�W�W���U�H�G�X�V�H�U�W��
�V�L�G�H�Q���H�W�D�E�O�H�U�L�Q�J�H�Q����
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�� ����

• �+�Y�H�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���W�L�O�K�¡�U�H�U���V�R�P���U�H�J�H�O���W�R���±���W�U�H���W�H�D�P�����,���3�,�$���H�U���G�H�W���H�Q�N�H�O�W�H��
�V�R�P���E�D�U�H���G�H�O�W�D�U���L���H�W�W���W�H�D�P������

• �+�Y�H�U���O�H�G�H�U���K�D�U���I�D�J�D�Q�V�Y�D�U�����H�U���O�H�G�H�U�N�R�Q�W�D�N�W�����I�R�U���Q�R�H�Q���W�H�D�P���R�J���K�D�U��
�S�H�U�V�R�Q�D�O�D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���H�W���Y�L�V�V�W���D�Q�W�D�O�O���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���I�n�U���I�O�H�U�H��
�O�H�G�H�U�H���n���I�R�U�K�R�O�G�H���V�H�J���W�L�O������

• �7�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�U���Y�H�O�J�H�V���X�W�S�H�N�H�V���I�R�U���H�Q���S�H�U�L�R�G�H���S�n�������P�n�Q�H�G�H�U���L���W�R��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���R�J�������P�n�Q�H�G�H�U���L���H�Q���D�Y�G�H�O�L�Q�J�����R�J���K�D�U���L���K�R�Y�H�G�V�D�N���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H��
�R�S�S�J�D�Y�H�U���W�H�D�P�P�¡�W�H�U�����W�H�D�P�H�W�V���R�S�S�J�D�Y�H�U���R�J���I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�U����

• �7�H�D�P�H�W�V���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���n���P�R�W�W�D���R�J���I�R�U�G�H�O�H���V�D�N�H�U���R�S�S�J�D�Y�H�U���Y�D�U�L�H�U�H�U�����,���6�,�$���R�J��
�5�%�$���V�H�Q�G�H�V���V�D�N�H�U���V�R�P���K�R�Y�H�G�S�U�L�Q�V�L�S�S���W�L�O���W�H�D�P�H�W���V�R�P���E�O�L�U���H�Q�L�J�H���I�R�U�G�H�O�L�Q�J��
�R�J���K�Y�R�U�G�D�Q���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���V�D�N�H�Q�H���V�N�D�O���O�¡�V�H�V�����,���3�,�$���I�R�U�G�H�O�H�V���V�D�N�H�Q�H���D�Y��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q���R�J���J�n�U���W�L�O���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�H���P�H�G���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���R�P�U�n�G�H�W����

• �7�H�D�P�H�W�V���I�X�O�O�P�D�N�W�H�U���W�L�O���n���I�H�U�G�L�J�V�W�L�O�O�H���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J�H�Q���L�Q�N�O�X�G�H�U�W��
�V�L�G�H�O�H�Q�J�V�����N�R�O�O�H�J�L�D�O�����N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J���L���W�H�D�P�H�W���H�U���P�H�U���X�W�E�U�H�G�W���L���6�,�$���R�J��
�5�%�$���H�Q�Q���L���3�,�$���G�H�U���V�D�N�H�Q�H���L���S�U�L�Q�V�L�S�S�H�W���V�N�D�O���J�n���Y�L�D���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q������

• �7�H�D�P�H�W���P�n���E�U�X�N�H���V�N�M�¡�Q�Q���R�J���E�U�L�Q�J�H���L�Q�Q���O�H�G�H�U�H�Q���G�H�U���G�H�W���H�U���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���I�R�U��
�H�N�V�H�P�S�H�O���V�D�N�H�U���W�L�O���S�R�O�L�W�L�V�N�H���O�H�G�H�O�V�H�����H�O�O�H�U���D�Y���V� �U�O�L�J���V�W�R�U���Y�L�N�W�L�J�K�H�W�����V�N�D�O��
�J�n���L���O�L�Q�M�H�Q���J�M�H�Q�Q�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U����

• �7�H�D�P�H�W�V���D�U�E�H�L�G���H�U���R�J�V�n���V�W�\�U�W���D�Y���K�D�Q�G�O�L�Q�J�V�����H�O�O�H�U���D�U�E�H�L�G�V�S�O�D�Q�H�U���V�R�P���G�H�W��
�U�D�S�S�R�U�W�H�U�H�V���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���R�J���V�R�P���U�H�Y�L�G�H�U�H�V����

��
Teamets funksjoner vurdert ut fra en klassisk definisjon 
�'�H�U�V�R�P���W�H�D�P���V�O�L�N���G�H���D�Q�Y�H�Q�G�H�V���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����Y�X�U�G�H�U�H�V���P�R�W���I�¡�O�J�H�Q�G�H��
�G�H�I�L�Q�L�V�M�R�Q����”Et team er en gruppe mennesker med komplementære egenskaper 
(faglige, mellommenneskelige, problemløsing), som er forpliktet av et felles 
formål, spesifikke resultatmål, og måter å jobbe sammen på, og som holder 
hverandre gjensidig ansvarlig for dette.", avdekkes det at hensikten���P�H�G��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���R�P�I�D�W�W�H�U���R�J���Y�H�N�W�O�H�J�J�H�U���D�Q�G�U�H���K�H�Q�V�\�Q��
�P�H�U���H�Q�Q���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H�V���D�U�W���R�J���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J�H�Q������
�'�H�W���H�U���L�N�N�H���E�D�U�H���N�R�P�S�O�H�N�V�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���V�R�P���W�D�V���L�Q�Q���L���W�H�D�P�H�W�����+�H�Q�V�L�N�W�H�Q���P�H�G��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���Y�D�U���R�J���H�U���Y�H�O���V�n���P�\�H���n���X�W�Q�\�W�W�H���R�J���X�W�Y�L�N�O�H���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����I�n���W�L�O��
�P�H�U���V�D�P�V�S�L�O�O�����K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J�����V�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���L���V�D�P�P�H�Q�K�H�Q�J���R�J���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�����+�H�O�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�U���G�H�U�I�R�U���L�Q�Q�G�H�O�W���R�J���L�Q�Q�O�H�P�P�H�W���L���X�O�L�N�H���W�H�D�P�����+�Y�H�U���H�Q�N�H�O�W��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���I�n�U���G�H�U�P�H�G���E�U�X�N�W���R�J���X�W�Y�L�N�O�H�W���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�Q���S�n���I�O�H�U�H���W�\�S�H�U���R�S�S�J�D�Y�H�U��
�R�J���J�L�V���P�X�O�L�J�K�H�W���I�R�U���n���V�H���V�D�P�P�H�Q�K�H�Q�J���R�J���K�H�O�K�H�W�����*�M�H�Q�Q�R�P���E�U�H�G�G�H�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H��
�K�R�V���K�Y�H�U���H�Q�N�H�O�W�����Y�L�O�O�H���H�Q���R�J�V�n���R�S�S�Q�n���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���R�J���P�L�Q�G�U�H���V�n�U�E�D�U�K�H�W�����'�H�W��
�J�M�H�O�G�H�U���R�J�V�n���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q���V�R�P���D�P�E�X�O�H�U�H�U���P�H�O�O�R�P���I�D�J�R�P�U�n�G�H�Q�H������
�7�H�D�P�H�Q�H���H�U���D�U�H�Q�D�H�U���I�R�U���n���X�W�Y�L�N�O�H���G�H�W�W�H�����P�H�Q���D�U�E�H�L�G�H�W���P�H�G���V�D�N�H�Q�H���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���Y�L�O��
�J�M�¡�U�H�V���E�n�G�H���L���R�J���X�W�H�Q�I�R�U���W�H�D�P�H�W�����'�H�W���Y�L�O���Y�D�U�L�H�U�H���E�n�G�H���P�H�G���R�S�S�J�D�Y�H�W�\�S�H�Q�H����
�W�H�D�P�H�W�V���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J���I�X�Q�N�V�M�R�Q�V�P�n�W�H���R�J���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V���¡�Q�V�N�H�U���R�J��
�E�H�K�R�Y�����L���K�Y�L�O�N�H�Q���J�U�D�G���W�H�D�P�H�W���E�U�L�Q�J�H�V���L�Q�Q�����7�H�D�P�H�Q�H���I�n�U���G�H�U�P�H�G���I�¡�O�J�H�Q�G�H��
�I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�U����

• �O�¡�V�H���V�D�N�H�U���L���W�H�D�P�H�W����
• �E�U�X�N�H���W�H�D�P�H�W���I�R�U���n���I�n���E�H�O�\�V�W���V�D�N�H�Q���I�U�D���X�O�L�N�H���Y�L�Q�N�O�H�U����
• �Y� �U�H���D�U�H�Q�D���I�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�V�V�S�U�H�G�Q�L�Q�J��

�,���W�L�O�O�H�J�J���N�R�P�P�H�U���I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�Q�H���I�R�U�G�H�O�L�Q�J���D�Y���V�D�N�H�U���R�J���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�����V�R�P���L��
�K�R�Y�H�G�V�D�N���J�M�H�O�G�H�U���W�R���D�Y���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����
��
��
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Avdelingskjennetegn som forklaring på valg av ulike organiserings- og 
arbeidsformer 
�,���U�D�S�S�R�U�W�H�Q���H�U���G�H�W���H�Q���G�U�¡�I�W�L�Q�J���D�Y���I�R�U�K�R�O�G���Y�H�G���G�H���X�O�L�N�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���L���-�'���V�R�P���N�D�Q��
�K�D���K�D�W�W���E�H�W�\�G�Q�L�Q�J���I�R�U���X�O�L�N�H���Y�D�O�J���D�Y���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U����
�'�H�W���N�R�Q�N�O�X�G�H�U�H�V���P�H�G����

• �D�W���G�H�W���H�U���L���O�L�W�H�Q���J�U�D�G���R�S�S�J�D�Y�H�S�R�U�W�H�I�¡�O�M�H�Q���R�J���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H�V���D�U�W���V�R�P���K�D�U���Y� �U�W��
�E�H�V�W�H�P�P�H�Q�G�H���I�R�U���Y�D�O�J���D�Y���K�H�Q�K�R�O�G�V�Y�L�V���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���H�O�O�H�U��
�V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����

• �D�W���G�H�W���H�U���L���O�L�W�H�Q���J�U�D�G���H�U���V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J�H�Q���D�Y���G�H���P�H�Q�Q�H�V�N�H�O�L�J�H���U�H�V�V�X�U�V�H�Q�H��
�P�H�G���K�H�Q�K�R�O�G���W�L�O���D�Q�W�D�O�O�����D�O�G�H�U�����H�U�I�D�U�L�Q�J�����K�R�P�R�J�H�Q�L�W�H�W���H�O�O�H�U���P�D�Q�J�I�R�O�G���L��
�U�H�D�O�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�Q���V�R�P���K�D�U���Y� �U�W���X�W�V�O�D�J�V�J�L�Y�H�Q�G�H���I�R�U���Y�D�O�J���D�Y��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P��

• �D�W���G�H�W���X�W�V�O�D�J�V�J�L�Y�H�Q�G�H���K�D�U���Y� �U�W���O�H�G�H�U�Q�H�V���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���I�R�U���R�J���V�\�Q���S�n���O�H�G�H�O�V�H����
�Q�R�H���V�R�P���J�M�H�O�G�H�U���E�n�G�H���G�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�R�P���K�D�U���Y�D�O�J�W���W�H�D�P���V�R�P��
�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�V�S�U�L�Q�V�L�S�S���L���K�H�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�J���G�H�U���Q�\�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���E�U�X�N�H�V��
�V�R�P���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W����

Gevinster av teamorganiseringen 
�'�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���R�S�S�Q�n�G�G����

• �6�W�¡�U�U�H���E�H�Y�L�V�V�W�K�H�W���R�P���E�H�W�\�G�Q�L�Q�J�H�Q���D�Y���O�H�G�H�O�V�H�����R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J��
�V�D�P�D�U�E�H�L�G�����0�H�U���D�N�W�L�Y���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J���R�J���P�H�U���G�\�Q�D�P�L�N�N����

• �6�W�H�U�N�H�U�H���J�U�D�G���D�Y���V�\�Q�O�L�J�K�H�W���S�n���K�Y�R�U�G�D�Q���O�H�G�H�O�V�H���X�W�¡�Y�H�V�����/�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W���P�n��
�I�L�Q�Q�H���V�L�Q���I�R�U�P���R�J���O�H�G�H�U�Q�H���P�n���X�W�Y�L�N�O�H���R�J���W�L�O�S�D�V�V�H���R�S�S�I�¡�O�J�L�Q�J���R�J���N�R�Q�W�U�R�O�O��
�H�W�W�H�U���V�D�N�����I�D�J�R�P�U�n�G�H�����W�H�D�P���R�J���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V���E�H�K�R�Y�����/�H�G�H�U�Q�H��
�R�J���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W���V�H�W�W�H�V���S�n���S�U�¡�Y�H���R�J���O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q�H���P�n���N�R�Q�W�L�Q�X�H�U�O�L�J���X�W�I�R�U�P�H�V��
�R�J���X�W�Y�L�N�O�H�V����

• �0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���H�U���E�O�L�W�W���P�H�U���V�\�Q�O�L�J�H���I�R�U���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�����+�Y�H�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U��
�N�D�Q���X�W�Q�\�W�W�H���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�V���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����H�Y�Q�H�U���R�J���H�J�H�Q�V�N�D�S�H�U���E�H�G�U�H����

• �.�M�H�Q�Q�V�N�D�S���W�L�O���K�H�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�V���D�U�E�H�L�G�V�R�P�U�n�G�H���H�U���E�O�L�W�W���E�H�G�U�H�����Q�R�H���V�R�P��
�K�D�U���E�L�G�U�D�W�W���W�L�O���P�H�U���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J����

• �6�W�¡�U�U�H���E�U�H�G�G�H�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���K�R�V���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���R�J���O�H�G�H�U��
�P�H�G�Y�L�U�N�H�U���W�L�O���V�W�¡�U�U�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���L���R�S�S�J�D�Y�H�I�R�U�G�H�O�L�Q�J�H�Q����

• �6�W�¡�U�U�H���J�U�D�G���D�Y���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���Y�H�G���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���N�D�Q���V�N�L�I�W�H���P�H�O�O�R�P��
�I�D�J�R�P�U�n�G�H�U�����W�H�D�P����

• �6�n�U�E�D�U�K�H�W�H�Q���H�U���E�O�L�W�W���P�L�Q�G�U�H�����/�H�G�H�U�Q�H���G�H�N�N�H�U���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�V���R�P�U�n�G�H�U�����,��
�W�H�D�P�H�Q�H���I�R�U�Y�H�Q�W�H�V���G�H�W���D�W���D�Q�G�U�H���V�N�D�O���N�X�Q�Q�H���Q�R�N���W�L�O���n���V�Y�D�U�H������

• �0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���V�S�H�V�L�H�O�W���L���6�,�$���R�J���5�%�$���R�S�S�O�H�Y�H�U���P�H�U���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W���R�J��
�L�Q�Q�I�O�\�W�H�O�V�H������

• �5�D�V�N�H�U�H���L�Q�W�H�J�U�H�U�L�Q�J���D�Y���R�J���N�R�U�W�H�U�H���L�Q�Q�N�M�¡�U�L�Q�J�V�S�H�U�L�R�G�H���I�R�U���Q�\�H��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���E�n�G�H���V�R�V�L�D�O�W���R�J���I�D�J�O�L�J������

• �/�D�Y�H�U�H���W�H�U�V�N�O�H�U���P�H�O�O�R�P���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U���R�J���S�H�U�V�R�Q�H�U�����P�L�Q�G�U�H���K�L�H�U�D�U�N�L����
• �‘�N�W���W�U�\�J�J�K�H�W���I�R�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���Y�H�G���D�W���D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���O�H�J�J�H�V��

�P�H�U���S�n���W�H�D�P�H�W���H�Q�Q���H�Q�N�H�O�W�S�H�U�V�R�Q�H�U������
�*�M�H�Q�Q�R�P���n���H�Q�G�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���R�J���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q���L���Q�R�H�Q���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���K�D�U��
�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���V�R�P���K�H�O�K�H�W���R�S�S�Q�n�G�G���n����
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• �V�W�L�P�X�O�H�U�H���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���W�L�O���n���Y�X�U�G�H�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���R�J���E�O�L���P�H�U��
�E�H�Y�L�V�V�W���S�n���I�R�U�P�n�O�H�W�����I�R�U�G�H�O�H�U���R�J���X�O�H�P�S�H�U���Y�H�G���V�L�Q�H���Y�D�O�J����

• �H�W�D�E�O�H�U�H���Q�R�H�Q���I�R�U�D���I�R�U���W�Y�H�U�U�J�n�H�Q�G�H���W�H�P�D�����Y�R�O�G�V�N�D�I�q�����U�X�V�N�D�I�q����
�N�R�Q�I�O�L�N�W�N�D�I�q����
 

Anbefalinger på grunnlag av utfordringene 
�'�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���¡�Q�V�N�H�U���L���D�O�O���K�R�Y�H�G�V�D�N���L�N�N�H���n���J�n���W�L�O�E�D�N�H���W�L�O��
�V�H�N�V�M�R�Q�H�U�����P�H�Q���K�D�U���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���V�R�P���K�D�U���N�R�P�P�H�W���I�U�D�P���J�M�H�Q�Q�R�P���N�D�U�W�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q����
�'�H�W���H�U���U�H�G�H�J�M�R�U�W���I�R�U���G�L�V�V�H���L���U�D�S�S�R�U�W�H�Q�����P�H�Q�V���Y�L���K�H�U���N�X�Q���W�D�U���I�R�U���R�V�V���D�Q�E�H�I�D�O�L�Q�J�H�Q�H��
�V�R�P���H�U���X�W�O�H�G�H�W���D�Y���G�L�V�V�H����

• �.�U�L�W�L�V�N���J�M�H�Q�Q�R�P�J�D�Q�J���R�P���U�D�P�P�H�E�H�W�L�Q�J�H�O�V�H�Q�H���I�R�U���R�J���D�Y�N�O�D�U�H��
�I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�Q�H���W�L�O���G�H���X�O�L�N�H���W�H�D�P�H�Q�H���I�R�U���D�W���S�R�W�H�Q�V�L�D�O�H�W���N�D�Q���X�W�Q�\�W�W�H�V���E�H�G�U�H����
�R�J���D�W���J�D�S�H�W���P�H�O�O�R�P���I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���R�J���G�H�W���W�H�D�P�H�W���N�D�Q���J�L���D�Y���P�H�U�Y�H�U�G�L���L�N�N�H��
�E�O�L�U���I�R�U���V�W�R�U�W����

• �0�H�U���X�W�V�W�U�D�N�W���E�U�X�N���D�Y���V�X�S�S�O�H�U�H�Q�G�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���V�R�P���S�U�R�V�M�H�N�W����
�I�D�J�J�U�X�S�S�H�U�����H�Q�N�H�O�W�R�S�S�J�D�Y�H�U���X�W�I�¡�U�W���D�Y���H�Q���H�O�O�H�U���W�R���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����Q�n�U���G�H�W���H�U��
�K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J�����)�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�H�Q���V�R�P���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���V�N�D�O���J�L���N�D�Q���R�J�V�n��
�R�S�S�Q�n�V���P�H�G���D�Q�G�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�U���V�R�P���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W���W�L�O���G�H�Q�Q�H����
�3�U�R�V�M�H�N�W�O�H�G�H�U�I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�U���H�U���R�J�V�n���H�Q���S�U�D�N�V�L�V�D�U�H�Q�D���I�R�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���L��
�O�H�G�H�O�V�H������

• �/�H�G�H�O�V�H���P�n���N�R�Q�W�L�Q�X�H�U�O�L�J���X�W�Y�L�N�O�H�V���R�J���N�R�P�P�X�Q�L�V�H�U�H�V���W�L�O���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q����
�/�¡�V�H�U�H���V�W�U�X�N�W�X�U���R�J���P�H�U���P�\�Q�G�L�J�K�H�W�����G�H�W�W�H���Y�D�U�L�H�U�H�U�����O�D�J�W���W�L�O���W�H�D�P���R�J��
�H�Q�N�H�O�W�S�H�U�V�R�Q�H�U�����P�H�G�I�¡�U�H�U���K�¡�\���J�U�D�G���D�Y���V�L�W�X�D�V�M�R�Q�V�E�H�V�W�H�P�W���O�H�G�H�O�V�H���R�J��
�W�H�D�P�H�Q�H�V���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�V�H�Y�Q�H���Q�n�U���O�H�G�H�U���V�N�D�O���E�U�L�Q�J�H�V���L�Q�Q�����'�H�W�W�H���N�D�Q���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J��
�O�¡�V�H�V���P�H�G���U�H�J�O�H�U���R�J���S�U�R�V�H�G�\�U�H�U���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���R�J���O�H�G�H�U�H���P�n���L��
�I�H�O�O�H�V�V�N�D�S���O�H�J�J�H���S�U�H�P�L�V�V�H�Q�H���I�R�U���X�W�¡�Y�H�O�V�H�Q���D�Y���O�H�G�H�O�V�H���R�J���L�Q�Q�K�R�O�G�H�W���L��
�O�H�G�H�U�I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�Q�H������

• �/�H�G�H�U�Q�H���E�¡�U���X�W�Y�H�N�V�O�H���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���R�J���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���Q�n�U���G�H�W���J�M�H�O�G�H�U��
�X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���P�H�G���n���I�n���W�L�O�V�W�U�H�N�N�H�O�L�J���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�J���N�R�Q�W�U�R�O�O���R�J���E�U�X�N���D�Y���X�O�L�N�H��
�N�R�Q�W�U�R�O�O�P�H�N�D�Q�L�V�P�H�U���V�R�P���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O���N�R�Q�W�U�R�O�O���L���O�L�Q�M�H�Q���W�L�O���E�U�X�N���D�Y��
�'�R�F�X�O�L�Y�H�����W�H�D�P�P�¡�W�H�U�H�I�H�U�D�W�H�U�����G�H�O�W�D�N�H�O�V�H���S�n���W�H�D�P�P�¡�W�H�Q�H�����W�H�W�W���N�R�Q�W�D�N�W��
�P�H�G���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q�H���H�W�F����

• �/�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q���K�D�U���X�W�Y�L�N�O�H�W���W�H�D�P�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�U���S�n���I�D�J���R�J���P�H�U���I�H�O�O�H�V�I�D�J�O�L�J�H��
�G�L�V�N�X�V�M�R�Q�H�U�����P�H�Q���P�n���E�O�L���H�Q���D�U�H�Q�D���I�R�U���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U���D�Y���R�S�S�J�D�Y�H�U���R�J��
�U�H�V�V�X�U�V�H�U���R�J���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�H���Y�H�L�Y�D�O�J���� 

• �8�W�Q�\�W�W�H���Y�L�N�W�L�J���H�U�I�D�U�L�Q�J���R�P���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J���O�H�G�H�O�V�H���D�Y���K�H�O�H���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q��
�L���-�'�����1�R�H�Q���D�N�W�X�H�O�O�H���W�H�P�D���N�D�Q���Y� �U�H�����´�O�H�G�H�U�W�H�D�P���V�R�P���U�R�O�O�H�P�R�G�H�O�O���I�R�U��
�V�D�P�D�U�E�H�L�G���P�H�O�O�R�P���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�´�����´�O�H�G�H�O�V�H�V�X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U��
�P�H�G���H�Q���O�¡�V�H�U�H���V�W�U�X�N�W�X�U�´�����´�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���V�R�P���E�H�Y�L�V�V�W�J�M�¡�U�H�U���R�J��
�G�U�L�Y�N�U�D�I�W���I�R�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�´����

• �0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���P�n���Y� �U�H���W�U�\�J�J�H���S�n���D�W���O�H�G�H�U�H���V�D�P�D�U�E�H�L�G�H�U���I�D�J�O�L�J���R�J��
�S�H�U�V�R�Q�D�O�P�H�V�V�L�J���L���I�R�U�N�D�Q�W���D�Y���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V�D�P�W�D�O�H�U���R�J���O�¡�Q�Q�V�M�X�V�W�H�U�L�Q�J�H�U������

• �7�H�P�D�H�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V�N�D�S���E�¡�U���V�H�W�W�H�V���S�n���G�D�J�V�R�U�G�H�Q���I�R�U���n���I�n���H�Q�G�D���E�H�G�U�H��
�I�R�U�V�W�n�H�O�V�H���I�R�U���K�Y�D���G�H�W���E�H�W�\�U���L���S�U�D�N�V�L�V�����'�H�W�W�H���L�Q�Q�H�E� �U�H�U���E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���H�W��
�H�Q�J�D�V�M�H�P�H�Q�W���X�W�R�Y�H�U���H�J�Q�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���R�J���R�P�I�D�W�W�H�U���G�H�O�D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���n���L�Q�W�H�J�U�H�U�H��
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�R�J���L�Q�N�O�X�G�H�U�H���N�R�O�O�H�J�D�H�U�����n���X�W�Y�L�N�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�J���W�H�D�P�H�Q�H�����I�D�J�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J����
�V�D�P�V�S�L�O�O���R�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G���R�Y�H�U���I�D�J�����R�J���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�J�U�H�Q�V�H�U���R�V�Y������

• �8�W�Y�L�N�O�H���S�R�W�H�Q�V�L�D�O�H�W���L���V�L�G�H�O�H�Q�J�V���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J���Y�H�G���n���D�Y�N�O�D�U�H���R�J��
�O�H�J�L�W�L�P�H�U�H���U�R�O�O�H�Q���Q�n�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���Y�X�U�G�H�U�H�U���D�Q�G�U�H���N�R�O�O�H�J�D�H�U�V���S�U�R�G�X�N�W�H�U����
�)�R�U�P�n�O�H�W���H�U���n���¡�N�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���R�J���J�M�¡�U�H���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���J�R�G�H����

• �.�M�¡�U�H�U�H�J�O�H�U���R�J���W�U�H�Q�L�Q�J���S�n���n���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�V�H�U�H���P�¡�W�H�Q�H��
• �.�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�U�R�O�O�H�Q���P�n���E�O�L���N�O�D�U�H�U�H���R�J���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q�H���V�W�¡�W�W�H�V���R�J���X�W�Y�L�N�O�H�V����

�)�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�V�V�D�P�W�D�O�H�U�����V�D�P�O�L�Q�J�H�U���P�H�G���J�D�P�O�H���R�J���Q�\�H�����W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J���W�L�O��
�O�H�G�H�U���R�P���V�W�\�U�N�H�U�����V�Y�D�N�K�H�W�H�U���R�J���W�L�O�W�D�N���I�R�U���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���D�Y���W�H�D�P�H�W�����N�D�Q���J�L���H�W��
�J�R�G�W���J�U�X�Q�Q�O�D�J���I�R�U���Y�L�G�H�U�H�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�����7�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�U�R�O�O�H�Q���J�L�U��
�O�H�G�H�U�W�U�H�Q�L�Q�J���� 

• �9�X�U�G�H�U�H���W�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���M�H�Y�Q�O�L�J���I�R�U���D�W���G�H�Q���V�N�D�O���Y� �U�H���W�L�O�S�D�V�V�H�W���G�H��
�R�Y�H�U�R�U�G�Q�H�W�H���S�R�O�L�W�L�V�N�H���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�Q�H���R�J���L�N�N�H���E�O�L���I�R�U���V�W�D�W�L�V�N������

• �6�D�P�D�U�E�H�L�G�V�S�D�U�W�H�U���P�n���K�D���R�S�S�G�D�W�H�U�W���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�P���D�Q�V�Y�D�U�V�I�R�U�G�H�O�L�Q�J���R�J��
�N�R�Q�W�D�N�W�S�H�U�V�R�Q�����9�H�G���H�Q�G�U�L�Q�J�H�U���P�n���H�Q���V�L�N�U�H���D�W���G�L�V�V�H���I�R�U���R�S�S�G�D�W�H�U�W���R�Y�H�U�V�L�N�W��
�R�J���D�W���G�H���H�U���W�U�\�J�J�H���S�n���D�W���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�H�U���W�D�V���S�n���U�L�N�W�L�J���Q�L�Y�n����
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2 Bakgrunn og formål  
��
2.1 Ønsker og behov for å utvikle nye arbeidsformer i 

statlige virksomheter  
�,���O�¡�S�H�W���D�Y���G�H���V�L�V�W�H���������n�U�H�Q�H���K�D�U���W�H�P�D�H�W���Q�\�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���L���R�I�I�H�Q�W�O�L�J�H��
�Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W�H�U���Y� �U�W���G�L�V�N�X�W�H�U�W�����1�R�H�Q���G�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�U�����U�H�J�L�R�Q�H�Q�K�H�W�H�U���L���H�W�D�W�H�U����
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���L���I�\�O�N�H�V�P�D�Q�Q�V�H�P�E�H�W�H�U�����N�R�P�P�X�Q�H�U���R�J���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���K�D�U��
�L�Q�Q�I�¡�U�W���Q�\�H���I�R�U�P�H�U���I�R�U���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���D�Y���D�U�E�H�L�G�H�W�����(�Q�N�H�O�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���H�U���H�Y�D�O�X�H�U�W����
�P�H�Q���G�H�W���K�D�U���L���O�L�W�H�Q���J�U�D�G���Y� �U�W���V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�N���N�D�U�W�O�H�J�J�L�Q�J���D�Y���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q�H���R�J��
�H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���P�H�G���G�L�V�V�H���S�n���W�Y�H�U�V���L���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�H�Q�����(�W�W�H�U���P�D�Q�J�H���n�U�V���H�U�I�D�U�L�Q�J���H�U���G�H�W��
�E�H�K�R�Y���I�R�U���n���I�n���V�D�P�O�H�W���G�H�Q�Q�H�����Q�R�H���V�R�P���R�J�V�n���W�D�V���R�S�S���L���6�W�R�U�W�L�Q�J�V�P�H�O�G�L�Q�J�H�Q���R�P��
�I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�V�S�R�O�L�W�L�N�N��

��

�����0�H�O�G�L�Q�J�H�Q���E�H�K�D�Q�G�O�H�U���W�H�P�D�H�W���Y�H�G���n���G�U�¡�I�W�H���I�R�U�K�R�O�G�H�W��
�P�H�O�O�R�P���O�L�Q�M�H�D�Q�V�Y�D�U�H�W���R�J���Q�\�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U�����R�J���I�R�U�G�H�O�H�U���R�J���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���Y�H�G��
�X�O�L�N�H���I�R�U�P�H�U���I�R�U���D�U�E�H�L�G�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����

�,���P�H�O�G�L�Q�J�H�Q���V�O�n�V���G�H�W���I�D�V�W���D�W���E�\�U�n�N�U�D�W�L�H�W���H�U���U�H�I�H�U�D�Q�V�H�P�R�G�H�O�O�H�Q���I�R�U���K�Y�R�U�G�D�Q���E�n�G�H��
�S�U�L�Y�D�W�H���R�J���V�W�D�W�O�L�J�H���Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W�H�U���V�N�D�O���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�H�V���I�R�U�G�L���G�H�Q���V�L�N�U�H�U���N�O�D�U�H��
�D�Q�V�Y�D�U�V�O�L�Q�M�H�U�����0�H�Q���K�L�H�U�D�U�N�L�V�N���R�S�S�E�\�J�J�L�Q�J �J�L�U���R�J�V�n���Q�R�H�Q���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���V�R�P���D�Q�G�U�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�V�����R�J���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���N�D�Q���Y� �U�H���P�H�U���H�J�Q�H�W���I�R�U���n���L�Y�D�U�H�W�D�����'�H�W�W�H���H�U���E�O�D�Q�W��
�D�Q�Q�H�W����

• �E�H�K�R�Y���I�R�U���V�D�P�R�U�G�Q�L�Q�J���R�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G���S�n���W�Y�H�U�V���D�Y���V�D�N�V�J�U�H�Q�V�H�Q�H��
• �Q�\�H���N�U�D�Y���I�U�D���L�Q�Q�E�\�J�J�H�U�Q�H���W�L�O���E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���E�H�G�U�H���V�D�P�R�U�G�Q�H�W�H���W�M�H�Q�H�V�W�H�U��
• �X�W�Q�\�W�W�H�O�V�H���D�Y���Q�\�H���W�H�N�Q�R�O�R�J�L�V�N�H���O�¡�V�Q�L�Q�J�H�U���V�R�P���X�W�I�R�U�G�U�H�U���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O�H��

�D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���R�J���V�R�P���O�H�J�J�H�U���W�L�O���U�H�W�W�H���I�R�U���Q�\�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U��
• �¡�N�W�H���N�U�D�Y���W�L�O���E�H�G�U�H���V�D�P�D�U�E�H�L�G�����U�D�V�N�H���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�V�S�U�R�V�H�V�V�H�U���R�J���E�H�G�U�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�V�I�O�\�W��
• �E�H�G�U�H���X�W�Q�\�W�W�H�O�V�H���D�Y���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H�V���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y��

��
�6�S�H�V�L�D�O�L�V�H�U�L�Q�J���R�J���N�O�D�U���D�U�E�H�L�G�V�G�H�O�L�Q�J���O�L�J�J�H�U���W�L�O���U�H�W�W�H���I�R�U���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���D�Y��
�V�S�L�V�V�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����7�H�D�P�������S�U�R�V�M�H�N�W�����R�J���S�U�R�V�H�V�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���S�U�¡�Y�H�U���n���L�Y�D�U�H�W�D���E�n�G�H��
�G�H�W�W�H�����R�J���n���I�U�H�P�P�H���V�D�P�D�U�E�H�L�G�����V�D�P�R�U�G�Q�L�Q�J���R�J���I�O�H�N�V�L�E�H�O���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�L�Q�J����
��
�3�n���G�H�Q���D�Q�Q�H�Q���V�L�G�H���S�H�N�H�V���G�H�W���S�n���Q�R�H�Q���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���Y�H�G���W�H�D�P�����H�O�O�H�U���O�D�J�E�D�V�H�U�W��
�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����S�U�R�V�M�H�N�W�����H�O�O�H�U���S�U�R�V�H�V�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����'�H�W���V�W�L�O�O�H�V���V�S�¡�U�V�P�n�O���Y�H�G���R�P��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�Q������

• �L���W�L�O�V�W�U�H�N�N�H�O�L�J���J�U�D�G���V�L�N�U�H�U���N�R�R�U�G�L�Q�H�U�L�Q�J���R�J���X�W�I�¡�U�H�O�V�H���D�Y���O�R�Y�S�n�O�D�J�W�H����
�U�X�W�L�Q�H�S�U�H�J�H�W�H���R�S�S�J�D�Y�H�U��

• �E�L�G�U�D�U���W�L�O���N�O�D�U�W���Q�R�N���D�Q�V�Y�D�U���P�H�O�O�R�P���S�U�R�V�M�H�N�W�H�W���H�O�O�H�U���W�H�D�P�H�W���R�J���O�L�Q�M�H�Q��
• �N�D�Q���I�¡�U�H���W�L�O���D�W���W�H�D�P�H�W���I�n�U���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���P�H�U���H�Q�Q���G�H���I�X�O�O�W���X�W���N�D�Q���S�n�Y�L�U�N�H�����R�J��

�O�L�Q�M�H�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�H���I�n�U���P�L�Q�G�U�H���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���N�R�Q�V�H�N�Y�H�Q�V�H�Q�H���D�Y���V�L�Q�H��
�E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�H�U��

• �N�D�Q���I�¡�U�H���W�L�O���I�U�D�J�P�H�Q�W�H�U�W���D�Q�V�Y�D�U���R�J���G�H�U�P�H�G���P�L�Q�G�U�H���K�D�Q�G�O�H�N�U�D�I�W��

��������������������������������������������������������������������������������������������������
��
�����'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�����'�L�I�L�����D�U�E�H�L�G�H�U���I�R�U���n���V�D�P�O�H���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���R�J���V�W�\�U�N�H��
�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�Q���R�P���E�U�X�N���D�Y���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U����



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ����

• �N�D�Q���I�¡�U�H���W�L�O���G�R�E�O�H���U�D�S�S�R�U�W�H�U�L�Q�J�V�O�L�Q�M�H�U���Y�H�G���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���P�n���U�D�S�S�R�U�W�H�U�H��
�W�L�O���I�O�H�U�H���I�D�J�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�H�����R�J���G�H�W���N�D�Q���R�S�S�V�W�n���V�W�U�L�G���R�P���U�H�V�V�X�U�V�G�L�V�S�R�Q�H�U�L�Q�J����

��
�,���6�W�R�U�W�L�Q�J�V�P�H�O�G�L�Q�J�H�Q���X�W�W�U�\�N�N�H�V���G�H�W���D�W��”Alternative og meir fleksible 
organisasjonsformer krev derfor meir målretta og medviten leiing enn den 
tradisjonelle byråkratiske organiseringa gjer”.���'�H�W���O�H�J�J�H�V���H�W���D�Q�V�Y�D�U���S�n���O�H�G�H�U�Q�H��
�I�R�U���n���U�\�G�G�H���R�S�S���L���R�Y�H�U�O�D�S�S�H�Q�G�H���D�Q�V�Y�D�U�V�I�R�U�K�R�O�G�����Y� �U�H���J�R�G�H���W�L�O���n���V�H���R�J���K�n�Q�G�W�H�U�H��
�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�N�R�Q�I�O�L�N�W�H�U���R�J���W�L�O���n���V�H�W�W�H���V�D�P�P�H�Q���D�U�E�H�L�G�V�O�D�J���P�H�G���U�H�W�W���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����/�H�G�H�U�Q�H��
�P�n���D�Y�N�O�D�U�H���I�R�U�K�R�O�G�H�W���W�L�O���O�L�Q�M�H�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�H�Q�����V�O�L�N���D�W���L�N�N�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���R�J��
�V�D�P�P�H�Q�K�H�Q�J�H�Q���P�H�G���U�H�V�W�H�Q���D�Y���R�S�S�J�D�Y�H�S�R�U�W�H�I�¡�O�M�H�Q���E�O�L�U���V�Y�D�N������
��
�5�H�J�M�H�U�L�Q�J�H�Q�V���´�3�O�D�W�W�I�R�U�P���I�R�U���O�H�G�H�O�V�H���L���V�W�D�W�H�Q�´���W�D�U���R�J�V�n���R�S�S���Y�L�N�W�L�J�K�H�W�H�Q���D�Y���n��
�X�W�Y�L�N�O�H���J�R�G�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U�����3�n���´�O�H�G�H�U�S�O�D�N�D�W�H�Q�´���V�W�n�U���G�H�W���D�W���´�(�Q���O�H�G�H�U���L���V�W�D�W�H�Q��
�V�N�D�S�H�U���D�W�W�U�D�N�W�L�Y�H���D�U�E�H�L�G�V�S�O�D�V�V�H�U�´���R�J���D�W���´�/�H�G�H�U�H���L���V�W�D�W�H�Q���E�U�X�N�H�U�����Y�H�G�O�L�N�H�K�R�O�G�H�U���R�J��
�Y�L�G�H�U�H�X�W�Y�L�N�O�H�U���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J���P�D�Q�J�I�R�O�G���L���V�L�Q�H���Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W�H�U�����/�H�G�H�U�Q�H���W�D�U���L���E�U�X�N��
�Q�\���W�H�N�Q�R�O�R�J�L���R�J���Y�D�U�L�H�U�W�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U�´������
��
�0�D�Q�J�H���D�Y���P�n�O�H�Q�H���R�J���Y�L�V�M�R�Q�H�Q�H���L���´�3�O�D�W�W�I�R�U�P�H�Q���I�R�U���O�H�G�H�U�H���L���V�W�D�W�H�Q�´���V�D�P�V�Y�D�U�H�U��
�P�H�G���P�n�O�H�Q�H���I�R�U���R�J���K�H�Q�V�L�N�W�H�Q���P�H�G���n���H�W�D�E�O�H�U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���L���-�'�����(�N�V�H�P�S�O�H�U��
�H�U������

• �+�¡�\�W���X�W�G�D�Q�Q�H�G�H���K�D�U���I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���W�L�O���D�U�E�H�L�G�H�W�����P�X�O�L�J�K�H�W�H�U���I�R�U���I�D�J�O�L�J��
�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�����H�J�H�W���K�D�Q�G�O�L�Q�J�V�U�R�P���R�J���D�Q�V�Y�D�U��

• �.�U�H�D�W�L�Y�H���R�J���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�H���D�U�E�H�L�G�V�W�D�N�H�U�H���L���W�U�\�J�J�H���R�J���J�R�G�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�K�R�O�G��
�H�U���D�Y�J�M�¡�U�H�Q�G�H���I�R�U���N�Y�D�O�L�W�H�W���R�J���L�Q�Q�R�Y�D�V�M�R�Q���L���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J�H�Q��

• �/�H�G�H�U�Q�H���P�n���V�¡�U�J�H���I�R�U���G�H�O�H�J�H�U�L�Q�J�����J�R�G���G�L�D�O�R�J�����I�D�J�O�L�J���Y�H�L�O�H�G�Q�L�Q�J����
�S�H�U�V�R�Q�O�L�J���W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J�����J�R�G���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���D�Y���D�U�E�H�L�G�V�S�U�R�V�H�V�V�H�U��

• �'�H�W���P�n���X�W�Y�L�N�O�H�V���N�X�O�W�X�U���I�R�U���W�Y�H�U�U�I�D�J�O�L�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G���R�J���I�D�J�O�L�J���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���S�n��
�W�Y�H�U�V���D�Y���S�U�R�I�H�V�M�R�Q�V�J�U�H�Q�V�H�U��

��
�c���L�Q�Q�K�H�Q�W�H���P�H�U���N�X�Q�Q�V�N�D�S���R�P���K�Y�R�U�G�D�Q���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���Y�X�U�G�H�U�H�V�����R�S�S�O�H�Y�H�V���R�J��
�I�X�Q�J�H�U�H�U���H�U���G�H�U�I�R�U���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W���R�J�V�n���X�W���I�U�D���H�W���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�V�S�R�O�L�W�L�V�N���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y����
��
��
2.2 JD ønsker å få systematisert erfaringene med nye 

arbeidsformer  
�-�'���¡�Q�V�N�H�W���n���I�n���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�W���H�Q���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J���D�Y���W�H�D�P�D�U�E�H�L�G�����7�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���±��
�3�R�O�L�W�L�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����3�,�$�������6�L�Y�L�O�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����6�,�$�����R�J���5�H�G�Q�L�Q�J�V�����R�J��
�%�H�U�H�G�V�N�D�S�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����5�%�$�����K�D�U���L���Q�R�H�Q���n�U���R�J���S�n���X�O�L�N�H���P�n�W�H�U�����E�H�Q�\�W�W�H�W���D�U�E�H�L�G�V����
�R�J���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�U���P�H�G���V�O�L�N���E�H�W�H�J�Q�H�O�V�H�����'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J��
�,�.�7�����'�,�)�,�����E�O�H���V�S�X�U�W���R�P���n���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�H���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q�����'�H�W�W�H���S�D�V�V�H�W���V�Y� �U�W���J�R�G�W��
�P�H�G���E�H�K�R�Y�H�W���I�R�U���n���I�n���Y�X�U�G�H�U�W���K�Y�R�U�G�D�Q���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�U���I�X�Q�J�H�U�H�U��
�L�Q�Q�H�Q�I�R�U���H�Q���V�W�U�X�N�W�X�U���P�H�G���K�L�H�U�D�U�N�L�V�N���R�S�S�E�\�J�J�L�Q�J�����U�H�J�H�O�V�W�\�U�L�Q�J���R�J���O�L�Q�M�H�D�Q�V�Y�D�U������
��
�(�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P�D�U�E�H�L�G���L���-�'���Y�L�O���E�O�L���V�X�S�S�O�H�U�W���P�H�G���V�D�P�P�H�Q�V�W�L�O�O�L�Q�J���D�Y��
�N�X�Q�Q�V�N�D�S���R�J���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���I�U�D���D�Q�G�U�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�U���V�R�P���K�D�U���W�D�W�W���L���E�U�X�N���X�O�L�N�H���I�R�U�P�H�U��
�I�R�U���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����
��
��
��
��
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��
2.3 Formål og problemstillinger med evalueringen i JD  
��
2.3.1 Formålet  
�0�n�O�H�W���I�R�U���J�M�H�Q�Q�R�P�J�D�Q�J�H�Q���L���-�'���H�U���n���I�n���V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�H�U�W���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V���H�J�Q�H��
�H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U�����V�O�L�N���D�W���G�H�W���H�Y�H�Q�W�X�H�O�W���N�D�Q���J�M�¡�U�H�V���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J�H���M�X�V�W�H�U�L�Q�J�H�U�����'�H�V�V�X�W�H�Q��
�¡�Q�V�N�H�U���-�'���n���I�n���H�W���J�U�X�Q�Q�O�D�J���I�R�U���V�D�P�P�H�Q�O�L�J�Q�L�Q�J���P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���P�H�G���X�O�L�N�H��
�P�R�G�H�O�O�H�U���I�R�U���D�U�E�H�L�G�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����E�n�G�H���Q�\�H���R�J���P�H�U���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U����
�R�J���J�M�H�Q�Q�R�P���G�H�W�W�H���E�L�G�U�D���W�L�O���H�U�I�D�U�L�Q�J�V�R�Y�H�U�I�¡�U�L�Q�J����
��
�(�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q���V�N�D�O���S�U�L�P� �U�W���R�U�L�H�Q�W�H�U�H�V���P�R�W����

• �K�Y�D���V�R�P���H�U���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���P�H�G���W�D�Q�N�H���S�n���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J����
�G�H�U�L�E�O�D�Q�W���K�Y�R�U�G�D�Q���G�H�Q�Q�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���L�Y�D�U�H�W�D�U���K�H�Q�V�\�Q���W�L�O��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J���R�J���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W���L���D�U�E�H�L�G�V�S�U�R�V�H�V�V�H�U��

• �n���E�H�O�\�V�H���I�R�U�P�H�Q�V���H�J�Q�H�W�K�H�W���R�J���S�R�W�H�Q�V�L�D�O���P�H�G���K�H�Q�K�R�O�G���W�L�O���n���X�W�O�¡�V�H���G�H��
�D�Q�V�D�W�W�H�V���H�Q�H�U�J�L�����D�U�E�H�L�G�V�J�O�H�G�H���R�J���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q��

• �n���E�H�O�\�V�H���K�Y�R�U�G�D�Q���O�H�G�H�U�����R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���E�¡�U���X�W�I�R�U�P�H�V���I�R�U���n��
�Q�\�W�W�L�J�J�M�¡�U�H���V�H�J���S�R�W�H�Q�V�L�D�O�H�W��

��
2.3.2 Problemstillinger  
�0�H�G���J�U�X�Q�Q�O�D�J���L���I�R�U�P�n�O�H�W���K�D�U���Y�L���N�R�Q�V�H�Q�W�U�H�U�W���R�V�V���R�P���I�¡�O�J�H�Q�G�H���S�U�R�E�O�H�P�V�W�L�O�O�L�Q�J�H�U����

1. Hva kjennetegner organiseringen (deskriptiv analyse), herunder  
• �+�Y�D���I�R�U�V�W�n�V���P�H�G���X�O�L�N�H���E�H�J�U�H�S�H�U���N�Q�\�W�W�H�W���W�L�O���´�Q�\�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U�´���±���I�R�U��

�H�N�V�H�P�S�H�O���W�H�D�P�����S�U�R�V�M�H�N�W�H�U�����O�D�J���H�O�O�H�U���D�Q�Q�H�W�"����
• �+�Y�D���H�U���G�H�Q���I�D�N�W�L�V�N�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�"�����,�Q�N�O����

�E�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H���D�Y���H�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H���M�X�V�W�H�U�L�Q�J�H�U���H�W�W�H�U���H�W�D�E�O�H�U�L�Q�J����
• �%�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H���D�Y���S�U�R�V�H�G�\�U�H�U���U�X�W�L�Q�H�U���I�R�U���D�U�E�H�L�G�V�S�U�R�V�H�V�V�H�Q�H���I�U�D���R�S�S�J�D�Y�H��

�L�Q�Q���R�J���L�Q�L�W�L�H�U�L�Q�J���W�L�O���O�H�Y�H�U�D�Q�V�H���R�J���W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J��
• �%�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�V�S�U�R�V�H�V�V�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����

 
2. Hvorfor og hvordan kom en fram til organiseringsformen 

(bakgrunn og intensjon) 
• �+�Y�D���Y�D�U���L�Q�W�H�Q�V�M�R�Q�H�Q���n�U�V�D�N�H�Q�H���W�L�O���H�Q�G�U�L�Q�J�H�Q�"���9�D�U���G�H�W���V�S�H�V�L�H�O�O�H��

�X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���V�R�P���H�Q���P�H�Q�W�H���N�X�Q�Q�H���E�O�L���E�H�G�U�H���L�Y�D�U�H�W�D�W�W���J�M�H�Q�Q�R�P���G�H�Q�Q�H��
�W�\�S�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�"���+�Y�L�O�N�H�"����

• �+�Y�D���Y�D�U���G�H���Y�L�N�W�L�J�V�W�H���G�U�L�Y�N�U�H�I�W�H�Q�H���I�R�U���H�Q�G�U�L�Q�J�H�Q�"����
• �+�Y�D���Y�D�U���H�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H���P�R�W�I�R�U�H�V�W�L�O�O�L�Q�J�H�U�"����

��
3. Hvordan har de nye arbeidsformene fungert og påvirket:  

• �X�W�I�¡�U�H�O�V�H�Q���D�Y���X�O�L�N�H���W�\�S�H�U���R�S�S�J�D�Y�H�U���N�Q�\�W�W�H�W���W�L�O���U�R�O�O�H�Q�H���V�R�P���V�H�N�U�H�W�D�U�L�D�W��
�I�R�U���S�R�O�L�W�L�V�N���O�H�G�H�O�V�H�����J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�H�U���L�Y�H�U�N�V�H�W�W�H�U���D�Y���S�R�O�L�W�L�N�N�H�Q���R�J��
�H�W�D�W�V�V�W�\�U�H�U���D�Y���V�H�N�W�R�U���P�H�G���Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W�H�U���D�Y���P�D�Q�J�H���X�O�L�N�H���V�O�D�J�"��

• �X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���D�Y���N�Y�D�O�L�W�H�W���R�J���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W���L���D�U�E�H�L�G�V�S�U�R�V�H�V�V�H�U�"��
• �X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���R�J���X�W�I�R�U�P�L�Q�J���D�Y���O�H�G�H�O�V�H���R�J���O�H�G�H�O�V�H�V�V�W�U�X�N�W�X�U�H�U�"��
• �X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���H�Q�G�U�L�Q�J���D�Y���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���R�J���V�D�P�V�S�L�O�O�I�H�U�G�L�J�K�H�W�H�U�"��
• �X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���D�Y���D�U�E�H�L�G�V�P�L�O�M�¡�����R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�N�X�O�W�X�U���R�J���I�H�O�O�H�V�V�N�D�S�H�W�"��
• �-�'���V�R�P���K�H�O�K�H�W���R�J���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���L���-�'�"��
• �V�D�P�D�U�E�H�L�G�V�S�D�U�W�H�U���R�J���D�Q�G�U�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�U�"��
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2.4 Tilnærmingsmåte og metode  
��
2.4.1 Tilnærming til evalueringen 
�'�L�I�L�V���D�U�E�H�L�G���P�H�G���G�H�Q�Q�H���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q���W�R�N���X�W�J�D�Q�J�V�S�X�Q�N�W���L���H�Q���R�P�I�R�U�H�Q�W���I�R�U�V�W�n�H�O�V�H��
�D�Y���D�W���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���L���-�'���K�D�U���L�Q�Q�I�¡�U�W���W�H�D�P���R�J���K�D�U���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���P�H�G���n���M�R�E�E�H���L���W�H�D�P����
�9�L���Y�D�U���R�J�V�n���N�O�D�U���R�Y�H�U���D�W���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�G�G�H���O�D�J�W���W�L�O���J�U�X�Q�Q���X�O�L�N�H���E�H�W�L�Q�J�H�O�V�H�U��
�R�J���I�R�U�X�W�V�H�W�Q�L�Q�J�H�U���I�R�U���L�Q�Q�I�¡�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P�����Q�R�H���V�R�P���K�D�U���J�L�W�W���X�W�V�O�D�J���L���D�W��
�W�H�D�P�E�H�J�U�H�S�H�W���G�H�I�L�Q�H�U�H�V���R�J���I�R�U�V�W�n�V���X�O�L�N�W�����'�H�W���I�L�Q�Q�H�V���E�n�G�H���W�L�O�K�H�Q�J�H�U�H���R�J��
�P�R�W�V�W�D�Q�G�H�U�H���D�Y���W�H�D�P���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����
��
�7�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J�H�Q�H���I�U�D���O�H�G�H�O�V�H�Q���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���Y�D�U���W�\�G�H�O�L�J�H���S�n���D�W���G�H�W���L�N�N�H��
�H�U���D�N�W�X�H�O�W���n���J�n���W�L�O�E�D�N�H���W�L�O���H�Q���P�H�U���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O�����V�H�N�V�M�R�Q�V�L�Q�Q�G�H�O�W���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�V�I�R�U�P����
�3�n���E�D�N�J�U�X�Q�Q���D�Y���G�H�W�W�H���K�D�U���Y�L���Y� �U�W���R�S�S�W�D�W�W���D�Y���n���V�H���S�n���R�J���E�H�O�\�V�H���K�Y�R�U�G�D�Q���D�U�E�H�L�G�V����
�R�J���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�Q���W�H�D�P���V�O�L�N���G�H�Q���N�R�P�P�H�U���W�L�O��uttrykk���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����
�K�D�U���Y� �U�W���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J���P�H�G���W�D�Q�N�H���S�n���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J�H�Q���R�J���K�Y�R�U�Y�L�G�W���W�H�D�P���K�D�U��
�Y� �U�W���H�J�Q�H�W���V�R�P���N�D�W�D�O�\�V�D�W�R�U���I�R�U���n���X�W�Y�L�N�O�H���G�H���P�H�Q�Q�H�V�N�H�O�L�J�H���U�H�V�V�X�U�V�H�Q�H���L���-�'����
��
�9�L���K�D�U���L���X�W�J�D�Q�J�V�S�X�Q�N�W�H�W���K�D�W�W���H�Q���E�U�H�G���W�L�O�Q� �U�P�L�Q�J���W�L�O���W�H�D�P�E�H�J�U�H�S�H�W�����P�H�Q���K�D�U���L��
�D�Q�D�O�\�V�H�Q���Y�X�U�G�H�U�W���K�H�Q�V�L�N�W�H�Q���P�H�G���R�J���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���W�L�O���W�H�D�P�H�Q�H���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H��
�R�S�S���P�R�W���G�H�Q���N�O�D�V�V�L�V�N�H���G�H�I�L�Q�L�V�M�R�Q���D�Y���E�H�J�U�H�S�H�W������
��
�6�D�P�W�L�G�L�J���K�D�U���G�H�W���Y� �U�W���H�Q���P�n�O�V�H�W�Q�L�Q�J���D�W���G�H�Q�Q�H���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q���V�N�D�O���N�D�U�W�O�H�J�J�H���-�'�V��
�H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���S�n���H�Q���V�O�L�N���P�n�W�H���D�W���P�D�Q���N�D�Q���J�M�¡�U�H���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J�H���M�X�V�W�H�U�L�Q�J�H�U�����R�J���L���G�H���P�H�U��
�Q�R�U�P�D�W�L�Y�H���G�H�O�H�Q�H���D�Y���G�H�Q�Q�H���U�D�S�S�R�U�W�H�Q���Y�L�O���G�D���H�Q���P�H�U���´�V�W�U�H�Q�J�´���G�H�I�L�Q�L�V�M�R�Q���D�Y���W�H�D�P��
�E�O�L���E�U�X�N�W���V�R�P���U�H�I�H�U�D�Q�V�H�����'�H�W�W�H���W�U�R�U���Y�L���N�D�Q���Y� �U�H���Q�\�W�W�L�J���I�R�U���n���N�X�Q�Q�H���L�Q�L�W�L�H�U�H��
�G�L�V�N�X�V�M�R�Q�H�U���L�Q�W�H�U�Q�W���L���-�'���R�P���K�Y�L�O�N�H���M�X�V�W�H�U�L�Q�J�H�U���V�R�P���Q�n���E�¡�U���J�M�¡�U�H�V�����R�J���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O��
�K�Y�D���W�H�D�P���V�R�P���D�U�E�H�L�G�V�����R�J���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P���V�N�D�O���Y� �U�H���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����
��
2.4.2 Metode  
�(�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q���H�U���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�W���P�H�G���P�H�W�R�G�H�U���V�R�P���E�D�V�H�U�H�U���V�H�J���S�n���J�M�H�Q�Q�R�P�J�D�Q�J���D�Y��
�G�R�N�X�P�H�Q�W�H�U���R�J���L�Q�Q�H�K�H�Q�W�L�Q�J���D�Y���H�U�I�D�U�L�Q�J�V�E�D�V�H�U�W���N�X�Q�Q�V�N�D�S���K�R�V���D�N�W�¡�U�H�Q�H�����,���V�D�P�U�n�G��
�P�H�G���O�H�G�H�O�V�H�Q���L���-�'�����Y�D�O�J�W�H���Y�L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���X�Q�G�H�U�V�¡�N�H�O�V�H�U�����G�H�W���Y�L�O���V�L���H�Q�N�H�O�W�L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�U��
�P�H�G���H�Q���G�H�O���Q�¡�N�N�H�O�S�H�U�V�R�Q�H�U���R�J���J�U�X�S�S�H�L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�U���P�H�G���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�H�U���I�R�U��
�I�D�J�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�H�Q�H���R�J���G�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���L���-�'�����,�Q�W�H�U�Y�M�X�H�U���Y�D�U���L���G�H�Q�Q�H��
�H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q���G�H�Q���P�H�V�W���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J�H���P�n�W�H�Q���n���L�Q�Q�K�H�Q�W�H���G�D�W�D���S�n�����V�L�G�H�Q���Y�L��
�S�U�L�P� �U�W���¡�Q�V�N�H�W���n���N�D�U�W�O�H�J�J�H���E�U�H�G�G�H�Q���D�Y��erfaringer���R�J���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H�V���R�S�S�I�D�W�Q�L�Q�J���R�J��
�Y�X�U�G�H�U�L�Q�J���D�Y���W�H�D�P���V�R�P���D�U�E�H�L�G�V�����R�J���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�����/�H�G�H�O�V�H�Q���L���G�H���W�U�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���Y�D�U���R�J�V�n���W�\�G�H�O�L�J�H���S�n���D�W���G�H���¡�Q�V�N�H�W���n���I�n���I�U�H�P���G�H���D�Q�V�D�W�W�H�V���P�H�Q�L�Q�J�H�U���L��
�G�H�Q�Q�H���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q�����Q�R�H���V�R�P���X�Q�G�H�U�V�W�¡�W�W�H�W���E�U�X�N�H�Q���D�Y���L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�U����
��
�9�L���K�D�U���V�¡�N�W���n���N�R�Q�V�H�Q�W�U�H�U�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�V�W�X�G�L�H�Q�H���W�L�O���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H�U���L��
�G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����X�W�D�U�E�H�L�G�H�W���E�n�G�H���L���I�R�U�N�D�Q�W���D�Y���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P���R�J��
�H�U�I�D�U�L�Q�J�V�Q�R�W�D�W�H�U���V�R�P���K�D�U���J�L�W�W���J�U�X�Q�Q�O�D�J���I�R�U���M�X�V�W�H�U�L�Q�J�H�U���X�Q�G�H�U�Y�H�L�V�����9�L���K�D�U���R�J�V�n���K�D�W�W��
�W�L�O�J�D�Q�J���W�L�O���G�H���G�H�O�H�Q�H���D�Y���G�H�Q���V�L�V�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�X�Q�G�H�U�V�¡�N�H�O�V�H�Q���V�R�P���R�P�K�D�Q�G�O�H�U��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q����
��
�'�H�W���K�D�U���W�L�O���V�D�P�P�H�Q���E�O�L�W�W���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�W���������L�Q�W�H�U�Y�M�X�V�H�D�Q�V�H�U���P�H�G���O�H�G�H�U�H���R�J��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����W�L�O���V�D�P�P�H�Q���K�D�U���G�H�W�W�H���R�P�I�D�W�W�H�W���P�H�Q�L�Q�J�H�U���R�J���W�D�Q�N�H�U���I�U�D���������O�H�G�H�U�H��
�R�J���F�D���������������P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���L���-�'�����'�H�W���K�D�U���R�J�V�n���E�O�L�W�W���X�W�I�¡�U�W���N�R�U�W�H���W�H�O�H�I�R�Q�L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�U��
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�P�H�G���O�H�G�H�U�Q�H���D�Y���Q�R�H�Q���D�Y���G�H���Y�L�N�W�L�J�V�W�H���D�Y���-�'�V���X�Q�G�H�U�O�L�J�J�H�Q�G�H���H�O�O�H�U���W�L�O�N�Q�\�W�W�H�G�H��
�R�U�J�D�Q�H�U����
��
�9�L���K�D�U���J�M�H�Q�Q�R�P���G�H�Q�Q�H���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q���V�Q�D�N�N�H�W���P�H�G���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�V�U�n�G�H�Q����
�D�V�V�L�V�W�H�U�H�Q�G�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�V�U�n�G�����G�H���W�U�H���H�N�V�S�H�G�L�V�M�R�Q�V�V�M�H�I�H�Q�H�����E�n�G�H���V�D�P�P�H�Q���R�J���K�Y�H�U��
�I�R�U���V�H�J�������U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�H�U���I�R�U���I�D�J�I�R�U�H�Q�L�Q�J�H�Q�H���L���-�'�����D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�Q�H���L���3�,�$����
�5�%�$���R�J���6�,�$�����P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���R�J���H�N�V�S�H�G�L�V�M�R�Q�V�V�M�H�I�H�U���R�J��
�X�W�Y�D�O�J�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�U���L���G�H���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����
����
�9�L���X�W�D�U�E�H�L�G�H�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�J�X�L�G�H�U���V�R�P���V�W�R�U�W���V�H�W�W���E�O�H���V�H�Q�G�W���X�W���W�L�O���L�Q�I�R�U�P�D�Q�W�H�Q�H���L��
�I�R�U�N�D�Q�W�����,�Q�W�H�U�Y�M�X�J�X�L�G�H�Q�H���Y�D�U���X�W�I�R�U�P�H�W���P�H�G���I�H�O�O�H�V���P�n�O�����Q�H�P�O�L�J���n���I�n���W�D�N���S�n��
�L�Q�I�R�U�P�D�Q�W�H�Q�H�V���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���P�H�G���R�J���W�D�Q�N�H�U���R�P���W�H�D�P���R�J���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����E�n�G�H���I�U�D��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�����R�J���O�H�G�H�U�V�W�n�V�W�H�G�����P�H�Q���R�J�V�n���I�U�D���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V���¡�Y�H�U�V�W�H���O�H�G�H�O�V�H���R�J��
�G�H���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����,�Q�W�H�U�Y�M�X�J�X�L�G�H�Q�H���Y�D�U���G�H�U�I�R�U���V�N�U�H�G�G�H�U�V�\�G�G���I�R�U���G�H���H�Q�N�H�O�W�H��
�L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�Q�H����
����
�)�O�H�U�H���D�Y���L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�Q�H���H�U���E�O�L�W�W���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�W���V�R�P���J�U�X�S�S�H�L�Q�W�H�U�Y�M�X��
���I�D�J�I�R�U�H�Q�L�Q�J�V�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�H�Q�H�����O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���L���G�H���W�U�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�������Q�R�H���V�R�P���Y�D�U���H�I�I�H�N�W�L�Y�W���R�J���I�X�Q�J�H�U�W�H���J�R�G�W���Y�H�G���D�W���G�H�O�W�D�N�H�U�Q�H���E�O�H��
�V�W�L�P�X�O�H�U�W���W�L�O���n���H�O�D�E�R�U�H�U�H���V�D�P�P�H�Q���R�Y�H�U���W�H�P�D�H�U�����2�J�V�n���L���Q�R�H�Q���D�Y���H�Q�N�H�O�W�L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�Q�H��
�Y�D�U���G�H�W���I�O�H�U�H���H�Q�Q���H�Q���L�Q�I�R�U�P�D�Q�W���W�L�O�V�W�H�G�H����
��
2.4.3 Fremstilling i rapporten 
�,���U�D�S�S�R�U�W�H�Q���K�D�U���Y�L���O�D�J�W���Y�H�N�W���S�n���n���V�N�L�O�O�H���P�H�O�O�R�P��

• �%�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H�Q���D�Y���G�H���X�O�L�N�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U�V���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�������P�H�G���Y�H�N�W���S�n���3�,�$����
�5�%�$���R�J���6�,�$�����I�D�N�W�D�E�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H�������V�O�L�N���G�H�W���I�U�H�P�N�R�P�P�H�U���D�Y���Q�R�W�D�W�H�U���R�J��
�G�R�N�X�P�H�Q�W�H�U���V�R�P���R�P�K�D�Q�G�O�H�U���L�Q�Q�I�¡�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H������
���N�D�S�L�W�W�H�O��������

• �7�H�D�P���V�R�P���D�U�E�H�L�G�V�����R�J���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P���V�O�L�N���G�H�W�W�H���R�S�S�I�D�W�W�H�V���R�J��
�R�S�S�O�H�Y�H�V���D�Y���O�H�G�H�U�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���L���-�'�����N�D�S�L�W�W�H�O��������

• �'�L�I�L�V���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J���X�W���I�U�D���G�D�W�D�J�U�X�Q�Q�O�D�J�H�W���R�J���Y�n�U���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���S�n���I�O�H�N�V�L�E�O�H��
�D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���R�J���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�U�����N�D�S�L�W�W�H�O����������

• �,���N�D�S�L�W�W�H�O�������K�D�U���Y�L���N�R�U�W���R�S�S�V�X�P�P�H�U�W���K�Y�D���V�R�P���H�U���R�S�S�Q�n�G�G���R�J���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U��
�P�H�G���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���R�J���E�D�N�J�U�X�Q�Q���D�Y���G�H�W�W�H���I�R�U�P�X�O�H�U�W���Q�R�H�Q���I�R�U�V�O�D�J���W�L�O��
�D�Q�E�H�I�D�O�L�Q�J�H�U���I�R�U���n���I�R�U�E�H�G�U�H�����M�X�V�W�H�U�H���R�J���Y�L�G�H�U�H�X�W�Y�L�N�O�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q�H��
�Y�L�G�H�U�H����



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
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3 Beskrivelse av organiseringen  
��
3.1 Hva forstås med ulike begreper knyttet til ”nye 

arbeidsformer” – for eksempel team, prosjekter, lag 
eller annet?  

��
�%�H�J�U�H�S�H�W���´�Q�\�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U�´���H�U���Y�L�G�W���R�J���W�L�O�O�H�J�J�H�V���X�O�L�N�W���L�Q�Q�K�R�O�G�����P�H�Q���E�U�X�N�H�V���L��
�G�D�J���R�I�W�H���V�R�P���H�Q���V�D�P�O�H�E�H�W�H�J�Q�H�O�V�H���I�R�U���X�O�L�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�U���R�J���D�U�E�H�L�G�V�S�U�R�V�H�V�V�H�U���V�R�P��
�K�D�U���G�H�W���W�L�O���I�H�O�O�H�V���D�W���G�H���V�N�D�O���I�U�H�P�P�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�����N�U�H�D�W�L�Y�L�W�H�W���R�J���H�I�I�H�N�W�L�Y���X�W�Q�\�W�W�H�O�V�H��
�D�Y���U�H�V�V�X�U�V�H�U���R�J���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����,���G�D�J�H�Q�V���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L���D�V�V�R�V�L�H�U�H�V���E�H�J�U�H�S�H�W���K�\�S�S�L�J��
�P�H�G���I�O�D�W�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�U���R�J���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���H�O�O�H�U���D�Q�Y�H�Q�G�H�V���V�\�Q�R�Q�\�P�W���P�H�G���G�H�W�W�H����
�P�H�Q���E�U�X�N�H�V���R�J�V�n���R�P���Y�H�O���L�Q�Q�D�U�E�H�L�G�H�G�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���V�R�P���S�U�R�V�M�H�N�W�D�U�E�H�L�G���R�J��
�Q�H�W�W�Y�H�U�N�V�E�\�J�J�L�Q�J���S�n���W�Y�H�U�V����
��
�'�H�W���N�D�Q���Y� �U�H���X�O�L�N�H���O�¡�V�Q�L�Q�J�H�U���O�D�Q�J�V���H�Q���J�O�L�G�H�Q�G�H���V�N�D�O�D���V�R�P���X�W�W�U�\�N�N�H�U���X�O�L�N���J�U�D�G���D�Y��
�I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���R�J���W�L�O�S�D�V�Q�L�Q�J���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O���O�L�Q�M�H�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�����I�U�D���E�U�X�N���D�Y��
�S�U�R�V�M�H�N�W�H�U���R�J���W�H�D�P���V�R�P���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W���W�L�O���H�Q���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O���K�L�H�U�D�U�N�L�V�N���P�R�G�H�O�O�����W�L�O���I�X�O�O�W��
�X�W�E�\�J�G�H���P�D�W�U�L�V�H�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�H�U���H�O�O�H�U���W�L�O���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���H�O�O�H�U��
�S�U�R�V�M�H�N�W�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���V�R�P���I�X�O�O���H�U�V�W�D�W�Q�L�Q�J���I�R�U���H�Q���K�L�H�U�D�U�N�L�V�N���E�\�U�n�N�U�D�W�L�P�R�G�H�O�O����
��
�6�H�O�Y���R�P���G�H�W���L���S�U�D�N�V�L�V���Y�L�O���Y� �U�H���P�D�Q�J�H���V�D�P�P�H�Q�I�D�O�O�H�Q�G�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�N�H�U���Y�H�G��
�D�U�E�H�L�G�V�J�U�X�S�S�H�U�����S�U�R�V�M�H�N�W���R�J���W�H�D�P�����K�D�U���G�H�W���H�W�W�H�U���K�Y�H�U�W���X�W�Y�L�N�O�H�W���V�H�J���H�Q���I�R�U�V�W�n�H�O�V�H���D�Y��
�W�H�D�P���V�R�P���H�Q���P�H�U���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�����R�Y�H�U���W�L�G�����D�Q�V�D�P�O�L�Q�J���D�Y���P�H�Q�Q�H�V�N�H�U���V�R�P���H�U��
�J�M�H�Q�V�L�G�L�J���D�Y�K�H�Q�J�L�J���D�Y���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���I�R�U���n���Q�n���P�n�O���R�J���U�H�V�X�O�W�D�W�H�U������
�(�Q���H�W�W�H�U���K�Y�H�U�W���L�Q�Q�D�U�E�H�L�G�H�W���G�H�I�L�Q�L�V�M�R�Q���D�Y���.�D�W�]�H�Q�E�D�F�K���	���6�P�L�W�K�����������������E�H�V�N�U�L�Y�H�U��
�W�H�D�P���S�n���I�¡�O�J�H�Q�G�H���P�n�W�H��
��
”Et team er en gruppe mennesker med komplementære egenskaper (faglige, 
mellommenneskelige, problemløsing), som er forpliktet av et felles formål, 
spesifikke resultatmål, og måter å jobbe sammen på, og som holder hverandre 
gjensidig ansvarlig for dette." 
��
�(�Q���V�O�L�N���I�R�U�V�W�n�H�O�V�H���I�R�U�X�W�V�H�W�W�H�U���Q�R�H�Q���S�U�L�Q�V�L�S�S�H�U���R�J���I�R�U�X�W�V�H�W�Q�L�Q�J�H�U�����)�R�U���G�H�W���I�¡�U�V�W�H���Y�L�O��
�W�H�D�P���V�R�P���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P���K�Y�L�O�H���S�n���H�W���S�U�L�Q�V�L�S�S���R�P���I� �U�U�H�V�W���P�X�O�L�J���K�L�H�U�D�U�N�L�V�N�H��
�Q�L�Y�n�����0�H�U���D�Q�V�Y�D�U���R�J���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�V�P�\�Q�G�L�J�K�H�W���H�U���O�D�J�W���W�L�O���G�H�W���H�Q�N�H�O�W�H���W�H�D�P���R�J���W�L�O���G�H�Q��
�H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�����)�R�U���G�H�W���D�Q�G�U�H���P�n���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���R�S�S�O�H�Y�H���D�W���P�D�Q��
�H�U���J�M�H�Q�V�L�G�L�J���D�Y�K�H�Q�J�L�J���D�Y���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���Y�H�G���D�W���P�D�Q���W�D�U���X�W���H�Q���J�H�Y�L�Q�V�W���V�R�P���P�D�Q���L�N�N�H��
�K�D�G�G�H���I�n�W�W���P�H�G���P�L�Q�G�U�H���P�D�Q���V�D�P�D�U�E�H�L�G�H�W�����'�H�W�W�H���L�Q�Q�H�E� �U�H�U���D�W���W�H�D�P���L���V�W�¡�U�U�H���J�U�D�G��
�Y�L�O���Y� �U�H���E�D�V�H�U�W���S�n���I�H�O�O�H�V�V�N�D�S���R�J���V�D�P�V�S�L�O�O�����R�J���Y�L�O���H�W�W�H�U���K�Y�H�U�W���X�W�Y�L�N�O�H�V���W�L�O���n���V�H���S�n��
�V�H�J���V�H�O�Y���H�O�O�H�U���E�O�L���V�H�W�W���S�n���D�Y���D�Q�G�U�H�����V�R�P���H�Q���L�Q�W�D�N�W���V�R�V�L�D�O���H�Q�K�H�W���L�Q�Q�H�E�\�J�G���L���H�Q���H�O�O�H�U��
�I�O�H�U�H���V�W�¡�U�U�H���V�R�V�L�D�O�H���V�\�V�W�H�P����
��
�,���-�'���H�U���G�H�W���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���V�R�P���U�H�J�Q�H�V���D�Y���E�n�G�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�H�O�Y�����D�Q�G�U�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���L���-�'���R�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G�V�S�D�U�W�H�U���n���Y� �U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�����+�Y�R�U���W�\�G�H�O�L�J���G�H�W�W�H��
�H�U���R�J���K�Y�D���V�R�P���H�U���Y�H�V�H�Q�V���I�R�U�V�N�M�H�O�O�L�J���W�L�O���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���L�Q�Q�G�H�O�W���L���V�H�N�V�M�R�Q�H�U�����Y�L�O���Y�L��
�N�R�P�P�H���W�L�O�E�D�N�H���W�L�O�����$�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U�����I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���3�O�D�Q�����R�J��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�M�R�Q�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����3�$�$�������E�H�Q�\�W�W�H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���R�J�V�n���I�O�H�N�V�L�E�O�H��
�D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���Y�H�G���D�W���G�H���K�D�U���I�D�J�J�U�X�S�S�H�U���L���V�H�N�V�M�R�Q�H�U���R�J���P�H�O�O�R�P���V�H�N�V�M�R�Q�H�U��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
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���.�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�V�J�U�X�S�S�H�Q�������2�J�V�n���L���3�R�O�D�U�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����V�R�P��
�H�U���H�Q���O�L�W�H�Q���D�Y�G�H�O�L�Q�J�����E�H�Q�\�W�W�H�V���P�D�Q�J�H���D�Y���S�U�L�Q�V�L�S�S�H�Q�H���I�U�D���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����X�W�H�Q��
�D�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���N�D�Q���V�L�H�V���n���Y� �U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W����
��
3.2 Bakgrunn og mål for endringene i avdelingene  
��
3.2.1 Bakgrunn 
�'�H�Q���R�P�I�D�W�W�H�Q�G�H���R�P�V�W�L�O�O�L�Q�J�V�S�U�R�V�H�V�V�H�Q���L���-�'�������´�'�H�W���Q�\�H���-�X�V�W�L�V�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�´����
�P�H�G�I�¡�U�W�H���H�W�D�E�O�H�U�L�Q�J���D�Y���Q�\�H���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�V�R�U�J�D�Q�H�U���S�n���M�X�V�W�L�V�V�H�N�W�R�U�H�Q���R�J���X�W�V�N�L�O�O�L�Q�J��
�D�Y���P�D�Q�J�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���I�U�D���-�'�����,���W�L�O�O�H�J�J���E�O�H���G�H�W���O�D�J�W���Q�\�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���W�L�O���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W��
�S�n���E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���V�D�P�I�X�Q�Q�V�V�L�N�N�H�U�K�H�W�V�����R�J���E�H�U�H�G�V�N�D�S�V�R�P�U�n�G�H�W�����(�Q�G�U�L�Q�J�H�Q�H���K�D�G�G�H��
�V�S�H�V�L�H�O�W���V�W�R�U�H���N�R�Q�V�H�N�Y�H�Q�V�H�U���I�R�U���3�R�O�L�W�L�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����3�,�$�������6�L�Y�L�O�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����6�,�$����
�R�J���5�H�G�Q�L�Q�J�V�����R�J���E�H�U�H�G�V�N�D�S�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����5�%�$��������
�2�P�V�W�L�O�O�L�Q�J�V�S�U�R�V�H�V�V�H�Q���X�W�O�¡�V�W�H���H�W���E�H�K�R�Y���I�R�U���n���Y�X�U�G�H�U�H���K�Y�R�U�G�D�Q���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���R�J��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�N�X�O�O�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�H�V�����3�,�$���Y�D�U���I�¡�U�V�W���X�W�H�����R�J���I�U�D���I�R�U�K�D�Q�G�O�L�Q�J�H�Q�H���R�P���Q�\��
�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�������������������������������E�O�H���I�¡�O�J�H�Q�G�H���S�U�L�Q�V�L�S�S�H�U���I�R�U���´�G�H�W���Q�\�H���-�'�´���Y�H�N�W�O�D�J�W����

• �6�W�\�U�N�L�Q�J���D�Y���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�V���U�R�O�O�H���V�R�P���I�D�J�O�L�J���V�H�N�U�H�W�D�U�L�D�W���I�R�U���S�R�O�L�W�L�V�N��
�O�H�G�H�O�V�H��

• �.�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���S�n���D�O�O�H���Y�L�N�W�L�J�H���S�R�O�L�W�L�N�N�R�P�U�n�G�H�U��
• �6�W�U�D�W�H�J�L�V�N���S�O�D�Q�O�H�J�J�L�Q�J���D�Y���S�R�O�L�W�L�H�W�V���Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W��
• �*�R�G���N�R�R�U�G�L�Q�H�U�L�Q�J���D�Y���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�V���Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W���R�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G���P�H�G��

�D�Q�G�U�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W����
��

�9�L�G�H�U�H���I�U�H�P�J�n�U���G�H�W���D�Y���S�U�R�W�R�N�R�O�O�H�Q���D�W������
• �'�H�W���O�H�J�J�H�V���R�S�S���W�L�O���D�W���O�H�G�H�O�V�H�Q���N�D�Q���G�H�O�H�J�H�U�H���E�n�G�H���I�D�J�����R�J���H�Y�H�Q�W�X�H�O�W��

�S�H�U�V�R�Q�D�O�R�S�S�J�D�Y�H�U�����V�O�L�N���D�W���O�H�G�H�U�Q�H�V���I�R�N�X�V���I�¡�U�V�W���R�J���I�U�H�P�V�W���V�N�D�O���Y� �U�H���n��
�J�L���U�D�P�P�H�U�����N�R�R�U�G�L�Q�H�U�H���V�D�P�D�U�E�H�L�G���P�H�O�O�R�P���J�U�X�S�S�H�U���O�D�J���R�J���I�R�N�X�V�H�U�H���S�n��
�U�H�V�X�O�W�D�W�H�Q�H����

��
�(�W���J�M�H�Q�Q�R�P�J�n�H�Q�G�H���S�U�L�Q�V�L�S�S���I�R�U���G�H�Q���Q�\�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���Y�D�U���n���U�H�G�X�V�H�U�H���D�Q�W�D�O�O��
�O�H�G�H�U�Q�L�Y�n�H�U�����'�H���I�O�H�V�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���Y�X�U�G�H�U�W�H���R�P���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���N�X�Q�Q�H���Y� �U�H���H�W��
�K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y���W�L�O���V�H�N�V�M�R�Q�H�U�����3�,�$�����6�,�$���R�J���5�%�$���E�H�V�W�H�P�W�H���V�H�J���I�R�U���n��
�V�D�W�V�H���S�n���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����
��
3.2.2 Hva var de viktigste drivkreftene for endringen?  
�,�������������X�W�D�U�E�H�L�G�H�W���6�W�D�W�V�N�R�Q�V�X�O�W���S�n���R�S�S�G�U�D�J���I�U�D���-�'�����H�W���Q�R�W�D�W���R�P���´�)�U�D�P�W�L�G�H�Q�V��
�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�´�����+�H�U���E�O�H���W�H�P�D���V�R�P���I�O�D�W�H�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�V�W�U�X�N�W�X�U�����I� �U�U�H��
�O�H�G�H�U�Q�L�Y�n�H�U�����E�H�G�U�H���X�W�Q�\�W�W�H�O�V�H���D�Y���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�V���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�L�Q�J���R�J��
�P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q���E�H�O�\�V�W�����2�O�M�H�G�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���K�D�G�G�H���I�n�W�W���P�\�H���E�O�H�V�W���R�P���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q��
�V�R�P���E�O�H���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�W���L���������������D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���L���D�Q�G�U�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W��
���8�W�G�D�Q�Q�L�Q�J�V�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���R�J���.�R�P�P�X�Q�D�O�����R�J���U�H�J�L�R�Q�D�O�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�����Y�X�U�G�H�U�W�H��
�H�Q�G�U�L�Q�J���L���Q�R�H�Q���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U�����R�J���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J���E�U�X�N���D�Y���P�H�U���I�O�H�N�V�L�E�O�H��
�D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���Y�D�U���R�J�V�n���H�W�W�H�U���K�Y�H�U�W���H�Q���W�U�H�Q�G���L���D�Q�G�U�H���O�D�Q�G������
��
�)�D�J�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�H�Q�H���Y�D�U���G�U�L�Y�N�U�H�I�W�H�U���I�R�U���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U�����1�R�H�Q���D�Y��
�O�H�G�H�U�Q�H���¡�Q�V�N�H�W���R�J�V�n���n���S�U�¡�Y�H���X�W���H�Q���D�Q�Q�H�Q���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����R�J���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�V�U�n�G�H�Q���Y�D�U��
�S�R�V�L�W�L�Y���W�L�O���G�H�W�W�H������
��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

3.2.3 Mål med endringen – hva de ville oppnå  
�,���E�H�J�U�X�Q�Q�H�O�V�H�Q�H���I�R�U���H�Q�G�U�L�Q�J�H�Q�H���H�U���G�H�W���Q�R�H�Q���D�U�J�X�P�H�Q�W�H�U���V�R�P���H�U���I�H�O�O�H�V���I�R�U���G�H���W�U�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���L���-�'�����2�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�Q���V�N�X�O�O�H���E�L�G�U�D���W�L�O������

• �D�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���Y�D�U���L���´�I�R�U�N�D�Q�W���D�Y���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�H�Q�´�����G�Y�V���D�W���G�H���Y�L�O�O�H���I�U�D�P�V�W�n��
�V�R�P���P�R�G�H�U�Q�H���R�J���W�L�O�S�D�V�V�H�W���H�Q���Q�\���W�L�G���E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���G�H�Q��
�J�H�Q�H�U�D�V�M�R�Q�H�Q���V�R�P���Q�n���E�O�H���U�H�N�U�X�W�W�H�U�W��

• �E�H�G�U�H���X�W�Q�\�W�W�H�O�V�H���D�Y���U�H�V�V�X�U�V�H�Q�H���R�J���¡�N�W���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W���I�R�U���n���O�¡�V�H���V�N�L�I�W�H�Q�G�H��
�R�S�S�J�D�Y�H�U��

• �V�W�¡�U�U�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���H�Q�G�U�H�W�H���S�R�O�L�W�L�V�N�H���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���Q�\�H��
�R�S�S�J�D�Y�H�U��

• �n���¡�N�H���G�H���W�L�O�V�D�W�W�H�V���P�X�O�L�J�K�H�W�H�U���W�L�O���I�D�J�O�L�J���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���R�J���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J��
• �n���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���L���H�Q���I�O�D�W�H�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P��
• �n���Q�\�W�W�L�J�J�M�¡�U�H���V�H�J���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H�V���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J���S�R�W�H�Q�V�L�D�O���L���K�H�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q��
• �D�W���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q�H�Q���E�O�D�Q�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���¡�N�W�H�����R�J���D�W���G�H�U�H�V���H�Y�Q�H���W�L�O���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J��

�R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J���E�O�H���W�\�G�H�O�L�J�J�M�R�U�W��
• �n���X�W�Y�L�N�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�J���I�R�U�E�H�G�U�H���N�R�P�P�X�Q�L�N�D�V�M�R�Q�����V�D�P�W���E�H�G�U�H���V�D�P�D�U�E�H�L�G��

�L�Q�W�H�U�Q�W���R�J���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���R�P�J�L�Y�H�O�V�H�Q�H����
• �n���¡�N�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���S�n���O�H�Y�H�U�D�Q�V�H�Q�H��

��
�)�R�U�X�W�V�H�W�Q�L�Q�J�H�U���I�R�U���R�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���Y�D�U���D�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�N�X�O�O�H���Y� �U�H��
�O�H�Y�H�U�L�Q�J�V�G�\�N�W�L�J�����2�U�G�L�Q� �U���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J�����S�R�O�L�W�L�V�N�H���L�Q�Q�V�S�L�O�O���R�J���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y���V�N�X�O�O�H��
�I�¡�O�J�H�V���J�R�G�W���R�S�S�����/�L�N�H�O�H�G�H�V���V�N�X�O�O�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�N�R�Q�W�U�R�O�O���L�Y�D�U�H�W�D�V���S�n���E�H�V�W���P�X�O�L�J���P�n�W�H��
�Y�H�G���D�W���V�D�N�H�U���E�O�H���K�n�Q�G�W�H�U�W���U�L�N�W�L�J���R�J���I�R�U�V�Y�D�U�O�L�J����
��
�,���G�R�N�X�P�H�Q�W�H�Q�H���V�R�P���O�n���W�L�O���J�U�X�Q�Q���I�R�U���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�H�Q���Y�D�U���I�¡�O�J�H�Q�G�H���K�R�Y�H�G�S�U�L�Q�V�L�S�S��
�Y�H�N�W�O�D�J�W������

• �$�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�L�Q�J���D�Y���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H��
• �%�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�H�U���V�N�D�O���I�D�W�W�H�V���S�n���O�D�Y�H�V�W���Q�L�Y�n���I�R�U���n���I�U�H�P�P�H���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W��

��
�3�n���E�D�N�J�U�X�Q�Q���D�Y���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�V���W�D�Q�N�H�U���R�P���K�Y�D���G�H���V�N�X�O�O�H���R�S�S�Q�n���P�H�G���H�Q�G�U�L�Q�J�H�Q�H����
�E�O�H���G�H�W���X�W�I�R�U�P�H�W���Q�R�H�Q���P�n�O���I�R�U���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q�����,���6�,�$���R�J���5�%�$���H�U���G�L�V�V�H���H�U��
�W�L�O�Q� �U�P�H�W���O�L�N�H������
�,���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q���K�D�U���Y�L���O�D�J�W���G�L�V�V�H���P�n�O�H�Q�H���W�L�O���J�U�X�Q�Q����

1. �‘�N�W���N�Y�D�O�L�W�H�W���L���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J�H�Q 
���� �0�H�U���H�I�I�H�N�W�L�Y���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J��
���� �‘�N�W���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�����U�H�V�V�X�U�V�H�U���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���L���I�K�W���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U����
���� �)�U�H�P�P�H���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J���E�O�D�Q�W���O�H�G�H�U�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H��
���� �%�H�G�U�H���P�X�O�L�J�K�H�W�H�U���I�R�U���I�D�J�O�L�J���R�J���S�H�U�V�R�Q�O�L�J���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�����¡�N�W���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q����

�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�L�Q�J�����V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�J�M�¡�U�L�Q�J��
��
��
3.3 Organiseringen i avdelingene i JD  
��
3.3.1 Organisering nå  
�1�H�G�H�Q�I�R�U���Y�L�V�H�V���L���W�D�E�H�O�O�I�R�U�P���H�Q���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�Y�H�U���G�H���X�O�L�N�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���L���-�'���P�H�G��
�K�H�Q�K�R�O�G���W�L�O���V�W�¡�U�U�H�O�V�H���R�J���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�R�U�L�V�N�H���N�M�H�Q�Q�H�W�H�J�Q�����9�L���K�D�U���L���R�Y�H�U�V�L�N�W�H�Q���I�O�H�U�H��
�N�M�H�Q�Q�H�W�H�J�Q���S�n���G�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���H�Q�Q���G�H���V�H�N�V�M�R�Q�V�����H�O�O�H�U��
�H�Q�K�H�W�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H�����'�H�W���H�U���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W���n���V�D�P�P�H�Q�O�L�J�Q�H���V�W�¡�U�U�H�O�V�H�Q���S�n���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q��
�R�J���D�Q�W�D�O�O���O�H�G�H�U�Q�L�Y�n�H�U�����H�W�W�H�U�V�R�P���G�H�W�W�H���H�U���H�W���W�H�P�D���V�R�P���E�n�G�H���O�H�G�H�U�H���R�J��
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�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���H�U���R�S�S�W�D�W�W���D�Y�����9�L���V�H�U���D�W���G�H�W���H�U���V�W�R�U�W���V�H�W�W���I�O�D�W���V�W�U�X�N�W�X�U���L���K�H�O�H���-�'�����'�H�W��
�H�U���E�D�U�H���.�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�V�R�U�J�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���V�R�P���K�D�U���X�Q�G�H�U�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�U���L���W�L�O�O�H�J�J���W�L�O��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�Q�H������
����
Kjennetegn SIA RBA PIA 
�$�Q�W�D�O�O���D�Q�V�D�W�W�H�� ������ ������ ������
�$�Q�W�D�O�O���W�H�D�P���Q�n�� ������ ������ ������
�2�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���W�L�O��
�W�H�D�P��

�����D�S�U�L�O������������ �3�U�L�P�R������������ �������D�X�J������������

�6�W�¡�U�U�H�O�V�H���S�n��
�O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W��

���� ���������������I�U�D���.�U�L�V�H�V�W�¡�W�W�H��
�H�Q�K�H�W�H�Q����

����

�$�Q�W�D�O�O���W�H�D�P���Y�H�G��
�R�S�S�V�W�D�U�W��

�-�X�V�W�H�U�L�Q�J�H�U�� �-�X�V�W�H�U�W���D�Q�W�D�O�O���W�R��
�J�D�Q�J�H�U��

�������U�H�G�X�V�H�U�W���U�D�V�N�W���W�L�O��
������

�$�Q�W�D�O�O���W�H�D�P���S�U��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U��

�6�W�D�U�W�H�W���P�H�G��
�L�Q�Q�W�L�O���������Q�n����������

�� �6�W�D�U�W�H�W���P�H�G���������Q�n��������
����

�.�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�V��
�I�X�Q�N�V�M�R�Q�V�W�L�G��

�����P�Q�G�U���� �,���X�W�J�D�Q�J�V�S�X�Q�N�W�H�W������
�P�Q�G�U����

�����P�Q�G�U������

�)�R�U�G�H�O�L�Q�J���D�Y���V�D�N�H�U�� �,���K�R�Y�H�G�V�D�N��
�W�H�D�P�H�Q�H����

�,���K�R�Y�H�G�V�D�N���W�H�D�P�H�Q�H�� �/�H�G�H�O�V�H�Q��
���X�W�I�¡�U�O�L�J���R�Y�H�U�V�L�N�W��
�R�Y�H�U���D�Q�V�Y�D�U�V��
�I�R�U�G�H�O�L�Q�J���S�n���S�H�U�V�R�Q����

�6�W�\�U�L�Q�J�V�Y�L�U�N�H�P�L�G�O�H�U��
���L�Q�W�H�U�Q�H����

�$�U�E�H�L�G�V�S�O�D�Q�� �� �$�U�E�H�L�G�V�S�O�D�Q����

�+�R�Y�H�G�U�H�J�H�O��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J��

�7�H�D�P�H�Q�H��
���V�L�G�H�O�H�Q�J�V��
�N�R�O�O�H�J�L�D�O��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J������
�P�H�Q���N�D�Q���D�Y�W�D�O�H�V��
�L���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���V�D�N����

�7�H�D�P�H�Q�H�����V�L�G�H�O�H�Q�J�V��
�N�R�O�O�H�J�L�D�O��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�������P�H�Q��
�N�D�Q���D�Y�W�D�O�H�V���L���G�H�Q��
�H�Q�N�H�O�W�H���V�D�N��

�/�H�G�H�U���X�Q�G�H�U�V�N�U�L�Y�H�U����
�S�D�U�D�I�H�U�L�Q�J����
�,���X�W�J�D�Q�J�V�S�X�Q�N�W�H�W��
�L�N�N�H���I�O�H�U�H���I�X�O�O�P�D�N�W�H�U��
�H�Q�Q���L���H�Q���Y�D�Q�O�L�J��
�K�L�H�U�D�U�N�L�V�N���D�Y�G�H�O�L�Q�J����
�P�H�Q���G�H�W���H�U���Q�n���n�S�Q�H�W��
�I�R�U���D�W���H�Q�N�O�H���V�D�N�H�U��
�N�D�Q���S�D�U�D�I�H�U�H�V���D�Y���H�Q��
�D�Q�Q�H�Q��
�V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U����

�3�U�R�V�H�G�\�U�H�U���I�R�U��
�V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J����
�Q�H�G�V�N�U�H�Y�Q�H��
�U�H�W�Q�L�Q�J�V�O�L�Q�M�H�U��

�&�D���H�Q���K�D�O�Y���V�L�G�H�� �����V�L�G�H�U�V���V�M�H�N�N�O�L�V�W�H�� �1�H�G�V�N�U�H�Y�H�W��
�U�X�W�L�Q�H�U���S�U�R�V�H�G�\�U�H�U��
�I�R�U���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J��

�0�D�Q�G�D�W�H�U����
�U�H�W�Q�L�Q�J�V�O�L�Q�M�H�U��

�0�D�Q�G�D�W��
�X�W�D�U�E�H�L�G�H�W���L��
�S�U�R�V�H�V�V��
�P�H�O�O�R�P���W�H�D�P��
�R�J���O�H�G�H�U�W�H�D�P��
�6�S�L�O�O�H�U�H�J�O�H�U��
�X�W�D�U�E�H�L�G�H�V���R�J��
�U�H�Y�L�G�H�U�H�V���D�Y��
�W�H�D�P�H�W��

�� �2�S�S�U�L�Q�Q�H�O�L�J����
�.�R�Q�W�U�D�N�W���P�H�O�O�R�P��
�W�H�D�P���R�J���O�H�G�H�U��

��
��
��
��
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Kjennetegn Polaravd. Lovavd. Kriminal-
omsorgsavd 

Plan- og 
adm.avd. 

�$�Q�W�D�O�O�� ���� ������ ������ �������������������L��
�'�R�N���V�H�Q�W�H�U�H�W����

�$�Q�W�D�O�O���V�H�N�V�M�R�Q�H�U�� ���� ���� ���� ����
�$�Q�W�����L���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�� ���� ���"�� ���� ����
�$�Q�W�D�O�O���D�Y�G�����G�L�U���� ���� ���� ���� ����
�$�Q�W�D�O�O���X�Q�G�H�U�G�L�U���� ���� ���� ���� ����
�%�U�X�N���D�Y���X�O�L�N�H���R�U�J������
�R�J���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U��

�3�U�R�V�M�H�N�W����
�D�U�E���J�U����

�3�U�R�V�M�H�N�W����
�D�U�E���J�U����

�3�U�R�V�M�H�N�W����
�D�U�E���J�U����

�3�U�R�V�M�H�N�W�����D�U�E���J�U����
�7�Y�H�U�U�I�D�J�O�L�J���J�U�X�S�S�H��
�+�¡�U�L�Q�J�V�J�U�X�S�S�H��

 
��
3.3.2 Erfaringer fra ulike arbeids - og organisasjonsformer  
�/�H�G�H�U�H���R�J���D�Q�V�D�W�W�H���L���G�H���W�U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���L���X�O�L�N���J�U�D�G���H�U�I�D�U�L�Q�J��
�I�U�D���D�Q�G�U�H���W�\�S�H�U���D�U�E�H�L�G�V�����H�O�O�H�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�U�����0�D�Q�J�H���D�Q�V�D�W�W�H���H�U���U�H�N�U�X�W�W�H�U�W��
�H�W�W�H�U���R�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q�����1�R�H�Q���K�D�U���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���I�U�D���P�H�U���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�W���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H��
�H�Q�K�H�W�H�U�����Q�R�H�Q���I�n���I�U�D���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���H�Q�K�H�W�H�U���L���D�Q�G�U�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�U�����P�H�Q�V���P�D�Q�J�H��
�N�R�P�P�H�U���U�H�W�W���I�U�D���X�W�G�D�Q�Q�L�Q�J�V�L�Q�V�W�L�W�X�V�M�R�Q�H�U������
��
�3�,�$���K�D�U���G�H���V�L�V�W�H�������n�U���U�H�N�U�X�W�W�H�U�W���P�D�Q�J�H���Q�\�H���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�H���V�R�P���X�W�J�M�¡�U���F�D���H�Q��
�W�U�H�G�H�O���D�Y���G�H���D�Q�V�D�W�W�H�����'�L�V�V�H���N�M�H�Q�Q�H�U���G�H�U�I�R�U���L�Q�J�H�Q���D�Q�Q�H�Q���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���H�Q�Q���G�H�Q��
�Q�n�Y� �U�H�Q�G�H�����0�D�Q�J�H���D�Y���G�H���D�Q�G�U�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���K�D�U���P�H�J�H�W���O�D�Q�J���H�U�I�D�U�L�Q�J���L��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�J���Q�R�H�Q���D�Y���G�L�V�V�H���K�D�U���W�L�G�O�L�J�H�U�H���L�Q�Q�H�K�D�W�W���O�H�G�H�U�V�W�L�O�O�L�Q�J�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q����
�7�R���D�Y���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�U���H�U���Q�\�U�H�N�U�X�W�W�H�U�W���V�L�G�H�Q���R�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q����
��
�6�,�$���K�D�U���P�D�Q�J�H���X�Q�J�H�����Q�\�X�W�G�D�Q�Q�H�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����(�Q���V�W�R�U���D�Q�G�H�O���K�D�U���L�N�N�H��
�H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���I�U�D���G�H�Q���W�L�G�O�L�J�H�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�Q���R�J���D�U�E�H�L�G�V�P�n�W�H�Q�����$�O�O�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�Q�H���H�U���Q�\�H���V�L�G�H�Q���R�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q����
��
�5�%�$���K�D�U���R�J�V�n���K�D�W�W���H�Q�G�U�L�Q�J�H�U���L���V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J�H�Q���D�Y���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���Y�H�G���D�W���F�D���H�Q��
�W�U�H�G�H�O���H�U���U�H�N�U�X�W�W�H�U�W���L���S�H�U�L�R�G�H�Q��

 
�����'�H�W���H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���V�W�R�U���V�W�D�E�L�O�L�W�H�W���E�O�D�Q�W���O�H�G�H�U�Q�H������

3.4 Arbeidsform, roller og retningslinjer 
��
�,���G�R�N�X�P�H�Q�W�H�U���I�U�D���H�W�D�E�O�H�U�L�Q�J�V�S�H�U�L�R�G�H�Q��

�,�Q�W�H�Q�V�M�R�Q�H�Q�H���R�J���S�U�L�Q�V�L�S�S�H�Q�H���I�R�U���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���V�O�L�N���G�H�W���H�U���E�H�V�N�U�H�Y�H�W�����H�U���Q�R�H��
�I�R�U�V�N�M�H�O�O�L�J�����1�H�G�H�Q�I�R�U���H�U���K�R�Y�H�G�L�Q�Q�K�R�O�G�H�W���L���G�H�W�W�H���J�M�H�Q�J�L�W�W�����P�H�G���D�Q�J�L�Y�H�O�V�H���D�Y���G�H�U��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���H�U���I�R�U�V�N�M�H�O�O�L�J�H����

���E�H�V�N�U�L�Y�H�V���L�Q�W�H�Q�V�M�R�Q�H�Q���P�H�G���R�J���S�U�L�Q�V�L�S�S�H�U��
�I�R�U���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q�����$�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q�����D�U�E�H�L�G�V�����R�J���D�Q�V�Y�D�U�V�I�R�U�G�H�O�L�Q�J�H�Q���L��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����X�W�I�R�U�P�L�Q�J�H�Q���R�J���X�W�¡�Y�H�O�V�H�Q���D�Y���O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q�����V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�U�R�O�O�H�Q����
�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�U�R�O�O�H�Q���R�J���W�H�D�P�H�Q�H�V���D�Q�V�Y�D�U���R�J���R�S�S�J�D�Y�H�U���E�H�V�N�U�L�Y�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�W���G�H�W�D�O�M�H�U�W������

��
��

��������������������������������������������������������������������������������������������������
��
�����$�Q�W�D�O�O���D�Q�V�D�W�W�H���H�U���W�R�W�D�O�W���L�N�N�H���I�O�H�U�H���H�Q�Q���I�¡�U���R�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q�����P�H�Q���Q�¡�G�Q�H�W�W�S�U�R�V�M�H�N�W�H�W���H�U���V�N�L�O�W���X�W��
�R�J���H�W�D�E�O�H�U�W���V�R�P���H�J�H�W���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�V�R�U�J�D�Q����
�����,���3�R�O�L�W�L�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�U���S�U�L�Q�V�L�S�S�H�U���R�J���U�H�W�Q�L�Q�J�V�O�L�Q�M�H�U���E�O�L�W�W���S�U�H�V�L�V�H�U�W���R�J���U�H�Y�L�G�H�U�W���L��������������
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��
3.4.1 Arbeidsformen slik den var tenkt  
��
3.4.1.1 Sivilavdelingen 
�0�H�G���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P���P�H�Q�H�V�����L���I�¡�O�J�H���6�,�$��: �+�Y�R�U�G�D�Q �V�D�P�K�D�Q�G�O�H���L�Q�W�H�U�Q�W���L���W�H�D�P�H�W����
�P�H�O�O�R�P���W�H�D�P���R�J���O�H�G�H�U�����R�J���P�H�G���R�P�J�L�Y�H�O�V�H�Q�H����
 
�$�Q�V�Y�D�U���R�J���R�S�S�J�D�Y�H�U���L���W�H�D�P�H�Q�H���L���6�,�$����

• �7�H�D�P�H�Q�H���V�N�D�O���L���E�H�W�\�G�H�O�L�J���J�U�D�G���Y� �U�H���V�H�O�Y�V�W�\�U�W�H���P�K�W���K�Y�R�U�G�D�Q���G�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�H�U���G�H�Q���S�U�D�N�W�L�V�N�H���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J�H�Q��

• �(�W���P�n�O�����G�H�W���V�W�R�U�H���D�Q�W�D�O�O���H�Q�N�H�O�W�V�D�N�H�U���E�H�V�O�X�W�W�H�V���D�Y�J�M�¡�U�H�V���V�H�Q�G�H�V���X�W���I�U�D��
�W�H�D�P�H�Q�H��

• �6�D�N�H�U���W�L�O���S�R�O�L�W�L�V�N�H���O�H�G�H�O�V�H�����H�O�O�H�U���D�Y���V� �U�O�L�J���V�W�R�U���Y�L�N�W�L�J�K�H�W���H�O�O�H�U���D�Y��
�S�U�L�Q�V�L�S�L�H�O�O���E�H�W�\�G�Q�L�Q�J�����V�N�D�O���J�n���L���O�L�Q�M�H�Q���J�M�H�Q�Q�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U��

• �$�Q�G�U�H���V�D�N�H�U���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�H�V���D�Y���W�H�D�P�H�W�������N�R�O�O�H�J�D�H�U���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�H�U���±��
�I�X�O�O�I�¡�U�W���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J�����$�O�O�H���V�D�N�H�U���V�R�P���J�n�U���X�W���V�N�D�O���X�Q�G�H�U�V�N�U�L�Y�H�V���D�Y���W�R��
�V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�H������

�.�U�D�Y������
• Leder må tørre å gi fra seg ansvar og være sikker på at kvaliteten er 

god.  
• Saksbehandler må våge å ta ansvar og anstrenge seg ytterligere for å 

sikre kvaliteten.��
��
�,���6�,�$���E�O�H���G�H�W���O�D�J�H�W���P�D�Q�G�D�W���I�R�U���D�O�O�H���W�H�D�P�H�Q�H���R�J���X�W�I�R�U�P�H�W���Q�R�H�Q���N�M�¡�U�H�U�H�J�O�H�U�����P�H�Q��
�H�W�W�H�U���K�Y�H�U�W���K�D�U���G�H�W���E�O�L�W�W���V�O�L�N���P�D�Q�G�D�W���X�W�D�U�E�H�L�G�H�V���L���S�U�R�V�H�V�V���P�H�O�O�R�P���W�H�D�P���R�J��
�O�H�G�H�U�W�H�D�P�����6�S�L�O�O�H�U�H�J�O�H�Q�H���X�W�D�U�E�H�L�G�H�V���R�J���U�H�Y�L�G�H�U�H�V���D�Y���W�H�D�P�H�W����
��
3.4.1.2 Politiavdelingen 
�,���3�,�$���E�O�H���G�H�W���X�W�W�U�\�N�W���D�W���´�$�O�O�H���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�H���V�N�D�O���G�H�O�W�D���L���I�O�H�U�H���W�H�D�P�����Q�R�H���V�R�P���Y�L�O��
�J�L����

• �(�U�I�D�U�L�Q�J�V�X�W�Y�H�N�V�O�L�Q�J�����O�H�W�W�H�U�H���n���V�H���V�D�P�P�H�Q�K�H�Q�J�H�U���P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�V��
�X�O�L�N�H���R�S�S�J�D�Y�H�U��

• �%�H�G�U�H���X�W�Q�\�W�W�H�O�V�H���D�Y���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H�V���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�V��
�V�D�P�O�H�G�H���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���´��

��
�'�H�W���H�U���O�D�J�W���Y�H�N�W���S�n�����I�U�D���G�R�N�X�P�H�Q�W���D�Y���������������������������D�W����

• �O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W�V���S�U�L�P� �U�H���D�Q�V�Y�D�U���H�U���3�,�$�V���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W�����N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J��
�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����P�H�G���V� �U�O�L�J���I�R�N�X�V���S�n���H�Q���H�I�I�H�N�W�L�Y���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J���R�J��
�V�D�P�R�U�G�Q�L�Q�J���D�Y���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J�H�Q����

• �G�H�W���V�N�D�O���L���V�W�¡�U�V�W���P�X�O�L�J���J�U�D�G���H�W�D�E�O�H�U�H�V���W�H�D�P���P�H�G���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U��
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�����X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�V�W�L�O�W�D�N���R�J���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�L�Q�J���D�Y���J�L�W�W�H���R�S�S�G�U�D�J���L�Q�Q�H�Q�I�R�U��
�H�J�Q�H���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U����

• �I�X�O�O�P�D�N�W�H�U���G�H�O�H�J�H�U�H�V���W�L�O���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���L�Q�Q�H�Q�I�R�U���G�H���H�Q�N�H�O�W�H��
�I�D�J�R�P�U�n�G�H�U�����V�O�L�N���D�W���N�X�Q���S�U�L�Q�V�L�S�L�H�O�O�H���V�D�N�H�U���P�n���I�R�U�H�O�H�J�J�H�V��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q����

• �H�W�D�E�O�H�U�H���I�R�U�P�H�O�O�H���R�J���X�I�R�U�P�H�O�O�H���V�D�P�D�U�E�H�L�G�V�R�U�G�Q�L�Q�J�H�U�����K�H�U�X�Q�G�H�U���I�D�J�O�L�J�H��
�Q�H�W�W�Y�H�U�N�����I�D�J�V�D�P�O�L�Q�J�H�U���H�O�O�H�U���W�H�P�D�P�¡�W�H�U���K�Y�R�U���R�J�V�n���H�N�V�W�H�U�Q�H��
�V�D�P�D�U�E�H�L�G�V�S�D�U�W�Q�H�U�H���G�H�O�W�D�U����

��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

��
�5�H�Y�L�G�H�U�L�Q�J���L���3�,�$���L�������������U�H�V�X�O�W�H�U�W�H���L���I�¡�O�J�H�Q�G�H���S�U�H�V�L�V�H�U�L�Q�J�H�U��

• �0�n�O�H�W���H�U���D�W���W�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���V�N�D�O���G�H�N�N�H���V�D�P�W�O�L�J�H���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q����
• �$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���V�N�D�O���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�H���R�J���S�U�D�N�W�L�V�H�U�H���X�W�V�W�U�D�N�W���G�H�O�H�J�D�V�M�R�Q�����´�E�\��

�S�D�V�V�´�����V�D�N�V�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���I�¡�O�J�H�U���V�D�N���H�W�F������
• �'�H�W���V�N�D�O���L�Q�Q�J�n�V���H�Q���N�R�Q�W�U�D�N�W���P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q���R�J���K�Y�H�U�W���W�H�D�P 
• �+�Y�H�U�W���W�H�D�P���K�D�U���H�Q���I�D�V�W���O�H�G�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q���n���I�R�U�K�R�O�G�H���V�H�J���W�L�O����
• �)�D�V�W���O�H�G�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q���V�N�D�O���M�H�Y�Q�O�L�J���Y�X�U�G�H�U�H���V�L�Q�H���W�H�D�P��

���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J�����V�D�P�D�U�E�H�L�G�V�U�H�O�D�V�M�R�Q�H�U���L�Q�W�H�U�Q�W���H�N�V�W�H�U�Q�W���H�W�F����
• �'�H�W���H�Q�N�H�O�W�H���W�H�D�P���K�D�U���H�W���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���H�Q���M�H�Y�Q�O�L�J���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J���D�Y���H�J�H�Q��

�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J���Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W�����D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U�����R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J�����U�H�O�D�V�M�R�Q�H�U����
�D�Q�W�D�O�O���G�H�O�W�D�N�H�U�H���H�W�F����

• �$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�V���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���L���W�H�D�P���V�N�D�O���H�Y�D�O�X�H�U�H�V���H�W�W�H�U���H�W�W���n�U��
��
�3�,�$���K�D�U���E�H�V�N�U�H�Y�H�W���W�H�D�P�H�Q�H�V���R�S�S�J�D�Y�H�U���P�H�U���G�H�W�D�O�M�H�U�W���H�Q�Q���G�H�W���Y�L���K�D�U���I�X�Q�Q�H�W���I�R�U���G�H��
�D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����,���K�H�Q�K�R�O�G���W�L�O���S�U�L�Q�V�L�S�S�H�U���R�J���U�H�W�Q�L�Q�J�V�O�L�Q�M�H�U���I�R�U���W�H�D�P�H�Q�H�����V�N�X�O�O�H��
�G�H�W���L�Q�Q�J�n�V���H�Q���N�R�Q�W�U�D�N�W���P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q���R�J���K�Y�H�U�W���W�H�D�P���V�R�P���V�N�X�O�O�H��
�J�R�G�N�M�H�Q�Q�H�V���D�Y���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q�����'�H�Q�Q�H���N�R�Q�W�U�D�N�W�H�Q���R�P�I�D�W�W�H�W����

���� �6�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J���D�Y���W�H�D�P�H�W����
���� �%�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H���D�Y���I�R�U�P�n�O���R�J���P�n�O�V�H�W�W�L�Q�J�H�U����
���� �%�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H���D�Y���W�H�D�P�H�W�V���D�U�E�H�L�G�V�R�S�S�J�D�Y�H�U����
���� �%�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H���D�Y���I�X�O�O�P�D�N�W�H�U���L���W�H�D�P�H�W����

�D�� �I�X�O�O�P�D�N�W�H�U���R�J���V�D�N�V�J�D�Q�J���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���H�J�H�Q���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H��
�E�� �I�X�O�O�P�D�N�W�H�U���R�J���V�D�N�V�J�D�Q�J���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V���O�H�G�H�O�V�H����

�D�Q�G�U�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�U���R�J���X�Q�G�H�U�O�L�J�J�H�Q�G�H���Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W�H�U��
�F�� �P�¡�W�H�V�W�U�X�N�W�X�U���P�H�O�O�R�P���I�D�V�W���O�H�G�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q���R�J���W�H�D�P�H�W��

���� �%�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H���D�Y���I�R�U�K�R�O�G�H�W���W�L�O���D�Q�G�U�H���W�H�D�P���R�J���H�O�O�H�U���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U����
6. �(�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H���D�Q�G�U�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���I�R�U�K�R�O�G  

��
�7�H�D�P�H�Q�H���V�N�X�O�O�H���K�D���´�H�Q���E�U�H�G���L�Q�Q�I�D�O�O�V�Y�L�Q�N�H�O�´�����P�H�Q���P�H�G���V� �U�O�L�J���I�R�N�X�V���S�n���V� �U�H�J�Q�H��
�R�P�U�n�G�H�U������

��
3.4.1.3 Rednings- og beredskapsavdelingen 
�,���5�%�$���Y�D�U���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q���W�H�Q�N�W���n���I�X�Q�J�H�U�H���S�n���I�¡�O�J�H�Q�G�H���P�n�W�H��

• �,�Q�Q�H�Q�I�R�U���J�H�Q�H�U�H�O�O�H���U�D�P�P�H�U���R�J���S�U�L�Q�V�L�S�S�H�U���Y�H�O�J�H�U���G�H�W���H�Q�N�H�O�W�H���W�H�D�P���V�H�O�Y��
�V�L�Q�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U�����)�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���R�J���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J�K�H�W���V�N�D�O���V�W�\�U�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���L���G�H�W���H�Q�N�H�O�W�H���W�H�D�P�����$�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q�H���Y�L�O���G�H�U�I�R�U���N�X�Q�Q�H��
�Y�D�U�L�H�U�H���X�W���I�U�D���J�U�D�G�H�Q���D�Y���J�M�H�Q�V�L�G�L�J���D�Y�K�H�Q�J�L�J�K�H�W���P�H�O�O�R�P���P�H�G�O�H�P�P�H�Q�H���R�J��
�R�P�I�D�Q�J�H�W���D�Y���I�H�O�O�H�V�R�S�S�J�D�Y�H�U����

������

• �6�W�¡�U�U�H���D�Q�V�Y�D�U�����E�n�G�H���I�D�J�O�L�J���D�Q�V�Y�D�U���R�J���I�R�U���I�H�O�O�H�V�V�N�D�S�H�W�����W�L�O���K�Y�H�U��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U����

• �+�R�Y�H�G�U�H�J�H�O�����P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���G�H�O�W�D�U���L���P�H�O�O�R�P�������R�J�������W�H�D�P�����)�R�U�G�H�O�L�Q�J�H�Q��
�G�U�¡�I�W�H�V���R�J���D�Y�N�O�D�U�H�V���P�H�G���O�H�G�H�O�V�H�Q���R�J���N�D�Q���H�Q�G�U�H�V����

• �+�H�O�H���W�H�D�P�H�W���E�L�G�U�D�U���L���O�¡�S�H�Q�G�H���R�S�S�J�D�Y�H�G�H�O�L�Q�J���R�J���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�V�G�U�¡�I�W�L�Q�J�H�U����
�/�H�G�H�O�V�H�Q���E�L�G�U�D�U���Q�n�U���G�H�W���H�U���E�H�K�R�Y���R�J���G�H�W�W�H���H�W�W�H�U�V�S�¡�U�U�H�V���I�U�D���W�H�D�P�H�W����

��������������������������������������������������������������������������������������������������
��
�����5�H�I�����1�R�U�P�H�U���R�J���N�M�¡�U�H�U�H�J�O�H�U���I�R�U���W�H�D�P�D�U�E�H�L�G���R�J���O�H�G�H�O�V�H�V�I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�U�����������M�D�Q�X�D�U�������������±���D�Y�V�Q�L�W�W�H�W��
�R�P���´�7�H�D�P�H�W�V���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J���±���¡�N�W���N�U�D�Y���W�L�O���H�J�H�Q�O�H�G�H�O�V�H�´����



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

• �'�H�W���Y�L�O���I�R�U�W�V�D�W�W���J�n���H�Q���U�H�N�N�H���V�D�N�H�U���I�U�D���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U���W�L�O���O�H�G�H�O�V�H�Q����
• �+�Y�H�U���H�Q�N�H�O�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���n���L�Q�I�R�U�P�H�U�H���W�H�D�P�H�W���R�P���V�L�W�W��

�D�U�E�H�L�G�����L�Q�Q�K�H�Q�W�H���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���R�J���V�H�W�W�H���D�Y���W�L�G���R�J���H�Q�J�D�V�M�H�P�H�Q�W���I�R�U���n���E�L�V�W�n��
�G�H���D�Q�G�U�H����

• �6�L�G�H�O�H�Q�J�V�����N�R�O�O�H�J�L�D�O�����N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�����.�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J���D�Y���P�L�Q�V�W���W�R��
�S�H�U�V�R�Q�H�U������

��
3.4.2 Lederrollen slik den var tenkt  
�(�Q���I�H�O�O�H�V���K�H�Q�V�L�N�W���H�U���D�W���´�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���V�N�D�O���J�L���O�H�G�H�U�Q�H���P�X�O�L�J�K�H�W���I�R�U���¡�N�W��
�N�R�Q�V�H�Q�W�U�D�V�M�R�Q���R�J���I�R�N�X�V���S�n���n���L�Y�D�U�H�W�D���K�H�O�K�H�W�O�L�J���V�W�\�U�L�Q�J���D�Y���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q����
�V�W�U�D�W�H�J�L�D�U�E�H�L�G���R�J���L�Y�D�U�H�W�D���S�H�U�V�R�Q�D�O���D�U�E�H�L�G�V�J�L�Y�H�U�D�Q�V�Y�D�U�H�W�����/�H�G�H�U�Q�H���V�N�D�O���L���V�W�H�U�N�H�U�H��
�J�U�D�G���E�L�G�U�D���S�n���K�H�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�V���D�U�E�H�L�G�V�����R�J���D�Q�V�Y�D�U�V�R�P�U�n�G�H�U�´�����c���H�W�D�E�O�H�U�H���R�J��
�X�W�Y�L�N�O�H���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���H�U���G�H�U�I�R�U���V�H�W�W���S�n���V�R�P���Y�L�N�W�L�J�����(�Q���L�Q�W�H�Q�V�M�R�Q���Y�D�U��
�R�J�V�n���D�W���´�O�H�G�H�U�Q�H���V�N�X�O�O�H���E�O�L���P�H�U���W�L�O�J�M�H�Q�J�H�O�L�J�H���V�R�P���Y�H�L�O�H�G�H�U�H���R�J���V�D�P�W�D�O�H�S�D�U�W�Q�H�U�H�´������
��
�$�Q�V�Y�D�U�H�W���W�L�O���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W���R�J���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���O�H�G�H�U���H�U���J�M�H�Q�Q�R�P�J�n�H�Q�G�H���O�L�N�W����

• �/�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W���H�U���¡�Y�H�U�V�W�H���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�V�R�U�J�D�Q���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���I�R�U���S�U�L�Q�V�L�S�L�H�O�O�H��
�I�D�J�O�L�J�H���V�S�¡�U�V�P�n�O���V�W�U�D�W�H�J�L�H�U�����S�H�U�V�R�Q�D�O�V�D�N�H�U�����E�X�G�V�M�H�W�W�V�D�N�H�U���R�J��
�U�H�N�U�X�W�W�H�U�L�Q�J�V�V�D�N�H�U�����(�N�V�S�H�G�L�V�M�R�Q�V�V�M�H�I�H�Q���U�n�G�I�¡�U�H�U���V�H�J���P�H�G���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W���L��
�P�D�Q�J�H���V�D�N�H�U���I�¡�U���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J����

• �)�X�Q�J�H�U�L�Q�J���L���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W���P�H�G���I�X�O�O�P�D�N�W�V�G�H�O�H�J�H�U�L�Q�J��
• �/�H�G�H�U�H���P�H�G���V� �U�O�L�J���I�D�J�O�L�J���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���W�H�D�P�����E�L�Q�G�H�O�H�G�G���P�H�O�O�R�P���W�H�D�P�H�W���R�J��

�O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W�������K�D�U���I�X�O�O�W���G�H�O�H�J�H�U�W���P�\�Q�G�L�J�K�H�W���I�U�D���H�N�V�S�H�G�L�V�M�R�Q�V�V�M�H�I�H�Q���Q�n�U���G�H��
�P�¡�W�H�U���W�H�D�P���V�R�P���H�W�W�H�U�V�S�¡�U���V�D�P�W�D�O�H����

• �.�R�Q�W�D�N�W���P�H�G���S�U�H�V�V�H�Q���I�¡�O�J�H�U���V�D�P�P�H���S�U�R�V�H�G�\�U�H�U���V�R�P���P�H�G��
�V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����R�J���H�N�V�S�H�G�L�V�M�R�Q�V�V�M�H�I�H�Q���K�D�U���K�R�Y�H�G�D�Q�V�Y�D�U�H�W����

• �/�H�G�H�U�Q�H���K�D�U���I�D�J�����R�J���S�H�U�V�R�Q�D�O�D�Q�V�Y�D�U�����$�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�Q�H���I�R�U�G�H�O�W�H���G�H�W�W�H��
�P�H�O�O�R�P���V�H�J���Y�H�G���D�W���K�Y�H�U���K�D�G�G�H���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���Q�R�H�Q���W�H�D�P���R�J���I�R�U���H�W���D�Q�W�D�O�O��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���X�D�Y�K�H�Q�J�L�J���D�Y���K�Y�L�O�N�H���W�H�D�P���G�L�V�V�H���W�L�O�K�¡�U�W�H�����)�R�U�G�L���P�D�Q�J�H��
�W�L�O�K�¡�U�H�U���I�O�H�U�H���W�H�D�P�����Y�L�O���G�H���P�n�W�W�H���I�R�U�K�R�O�G�H���V�H�J���W�L�O���I�O�H�U�H���O�H�G�H�U�H�����P�H�Q���G�H�W���H�U��
�X�W�S�H�N�W���H�Q���O�H�G�H�U���V�R�P���K�D�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�D�Q�V�Y�D�U�H�W����

• �2�S�S�U�H�W�W�H�O�V�H���D�Y���Q�\�H���W�H�D�P�����W�H�D�P�E�H�P�D�Q�Q�L�Q�J�����H�Q�G�U�H�W���E�H�P�D�Q�Q�L�Q�J���L���H�W���W�H�D�P��
�R�J���Q�H�G�O�H�J�J�H�O�V�H���D�Y���W�H�D�P���H�U���H�W���O�H�G�H�U�D�Q�V�Y�D�U��

��
�3�,�$���X�W�I�R�U�P�H�W���R�J�V�n���Q�R�H�Q���S�U�L�Q�V�L�S�S�H�U���I�R�U���O�H�G�H�O�V�H������������������

• �6�N�D�S�H���H�W���P�n�O�U�H�W�W�H�W���R�J���H�I�I�H�N�W�L�Y�W���V�D�P�V�S�L�O�O���P�H�O�O�R�P���R�S�S�J�D�Y�H�U�����D�Q�V�D�W�W�H���R�J��
�D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���V�R�P���J�L�U���U�H�V�X�O�W�D�W�H�U����

• �/�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���V�N�D�O���K�D�Q�G�O�H���P�H�U���R�P���Y�H�L�O�H�G�Q�L�Q�J���R�J���W�L�O�U�H�W�W�H�O�H�J�J�L�Q�J���H�Q�Q��
�N�R�Q�W�U�R�O�O��

• �9� �U�H���W�L�O�J�M�H�Q�J�H�O�L�J�H���V�R�P���Y�H�L�O�H�G�H�U�H���R�J���V�D�P�W�D�O�H�S�D�U�W�Q�H�U�H��
• �6�¡�U�J�H���I�R�U���U�L�N�W�L�J���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���L���W�H�D�P�H�Q�H��
• �*�L���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�H���W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J�H�U���S�n���U�H�V�X�O�W�D�W�H�U���R�J���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J���V�R�P��

�J�L�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���J�U�X�Q�Q�O�D�J���I�R�U���Y�L�G�H�U�H�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J��
 
3.4.3 Relasjon team og leder  
�2�J�V�n���S�U�L�Q�V�L�S�S�H�Q�H���I�R�U���K�Y�R�U�G�D�Q���I�R�U�K�R�O�G�H�W���P�H�O�O�R�P���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���O�H�G�H�U���R�J���W�H�D�P�H�Q�H���V�N�D�O��
�X�W�¡�Y�H�V�����K�D�U���U�H�O�D�W�L�Y�W���O�L�N�W���L�Q�Q�K�R�O�G���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H������
��
��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

��
�7�D�Q�N�H�Q���H�U���D�W���G�H�W���V�N�D�O���Y� �U�H������

• �8�W�V�W�U�D�N�W���J�U�D�G���D�Y���H�J�H�Q�O�H�G�H�O�V�H������
• �)�D�J�O�L�J���G�L�V�N�X�V�M�R�Q�V�S�D�U�W���V�¡�N�H�V���L�Q�Q�D�G���L���W�H�D�P�H�W�����P�H�Q���G�H�W���N�D�Q���R�J�V�n���Y� �U�H��

�E�H�K�R�Y���I�R�U���I�D�J�O�L�J�H���G�L�V�N�X�V�M�R�Q�H�U���R�J���U�n�G���P�H�O�O�R�P���W�H�D�P���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U��
�O�H�G�H�O�V�H�Q����

• �$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�N�D�O���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�H���R�J���S�U�D�N�W�L�V�H�U�H���X�W�V�W�U�D�N�W���G�H�O�H�J�D�V�M�R�Q�����´�E�\��
�S�D�V�V�´�����V�D�N�V�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���I�¡�O�J�H�U���V�D�N���H�W�F������

• �(�W�W�H�U�V�S�¡�U�V�H�O�E�D�V�H�U�W���O�H�G�H�O�V�H���N�D�Q���X�W�O�¡�V�H�V���D�Y���I�R�U�P�H�O�O�H���U�X�W�L�Q�H�U�����P�H�Q���Y�L�O���L���V�W�R�U��
�J�U�D�G���Y� �U�H���V�L�W�X�D�V�M�R�Q�V�E�D�V�H�U�W���X�W���I�U�D���V�N�M�¡�Q�Q����

• �+�Y�H�U�W���W�H�D�P���K�D�U���H�Q���I�D�V�W���O�H�G�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q���n���I�R�U�K�R�O�G�H���V�H�J���W�L�O��
• �7�H�D�P�H�W���H�O�O�H�U���V�D�N�V�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���H�U���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���I�R�U���n���L�Q�Y�R�O�Y�H�U�H���I�D�V�W���O�H�G�H�U���L��

�Y�L�N�W�L�J�H���H�Q�N�H�O�W�V�D�N�H�U���R�J���S�U�L�Q�V�L�S�L�H�O�O�H���V�S�¡�U�V�P�n�O��
��
�,���3�,�$���H�U���G�H�W���R�J�V�n���S�U�H�V�L�V�H�U�W���D�W��

• �'�H�W���V�N�D�O���L�Q�Q�J�n�V���H�Q���N�R�Q�W�U�D�N�W���P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q���R�J���K�Y�H�U�W���W�H�D�P 
• �)�D�V�W���O�H�G�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q���V�N�D�O���M�H�Y�Q�O�L�J���Y�X�U�G�H�U�H���V�L�Q�H���W�H�D�P��

���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J�����V�D�P�D�U�E�H�L�G�V�U�H�O�D�V�M�R�Q�H�U���L�Q�W�H�U�Q�W���H�N�V�W�H�U�Q�W���H�W�F����
• �/�H�G�H�O�V�H�Q���V�N�D�O���L�Q�Y�L�W�H�U�H�V���L�Q�Q���L���W�H�D�P�H�W���H�O�O�H�U���G�H�O�W�D���H�W�W�H�U���I�D�V�W�H���L�Q�W�H�U�Y�D�O�O�H�U����

��
3.4.4 Saksbehandlerrollen  
�6�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�U�R�O�O�H�Q���H�U���L�N�N�H���V�n���X�W�I�¡�U�O�L�J���E�H�V�N�U�H�Y�H�W���V�R�P���O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���R�J���W�H�D�P�H�W�V��
�R�S�S�J�D�Y�H�U�����'�H�W���N�D�Q���O�L�N�H�Y�H�O���Y� �U�H���J�U�H�L�W���n���S�U�H�V�L�V�H�U�H���D�W���E�H�J�U�H�S�H�W���´�V�D�N�´���L���-�'���P�n��
�I�R�U�V�W�n�V���n���R�P�I�D�W�W�H���P�\�H���I�R�U�V�N�M�H�O�O�L�J�����6�D�N���N�D�Q���Y� �U�H���D�O�W���I�U�D���P�H�U���H�Q�N�O�H���V�D�N�H�U���V�R�P��
�N�R�P�P�H�U���L���'�R�F�X�O�L�Y���R�J���E�H�K�D�Q�G�O�H�V���L���O�¡�S�H�W���D�Y���N�R�U�W���W�L�G�����W�L�O���N�R�P�S�O�H�N�V�H���V�D�N�H�U���K�Y�R�U���I�R�U��
�H�N�V�H�P�S�H�O���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q���J�L�U���H�W���W�H�D�P���L���R�S�S�G�U�D�J���n���N�R�P�P�H���P�H�G���I�R�U�V�O�D�J���W�L�O��
�K�Y�R�U�G�D�Q���P�D�Q���E�¡�U���J�n���O�¡�V���S�n���H�Q���Q�\���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J������
�6�,�$���X�W�W�U�\�N�W�H���Y�H�G���H�W�D�E�O�H�U�L�Q�J�H�Q���L�������������D�W���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���K�D�U��
�´�V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�����X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�V�W�L�O�W�D�N�����J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�L�Q�J���D�Y���J�L�W�W�H��
�R�S�S�G�U�D�J���L�Q�Q�H�Q�I�R�U���Y�D�O�J�W�H���R�J���H�O�O�H�U���W�L�O�G�H�O�W�H���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U�����N�R�P�S�H�W�H�Q�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H��
�Y�L�O���I�n���I�X�O�O�P�D�N�W�H�U���L�Q�Q�H�Q���G�L�V�V�H���R�P�U�n�G�H�Q�H�������'�H�W�W�H���Y�L�O���J�L���´�V�W�¡�U�U�H���I�R�N�X�V���S�n���P�n�O���R�J��
�R�S�S�Q�n�G�G�H���U�H�V�X�O�W�D�W�H�U���R�J���¡�N�W���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q���R�J���L�Q�Q�V�D�W�V�Y�L�O�M�H�´����
��
�,���U�X�W�L�Q�H�U���R�J���V�M�H�N�N�O�L�V�W�H�U���I�R�U���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J�����V�L�G�H�O�H�Q�J�V�����N�R�O�O�H�J�L�D�O�����N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J����
�U�H�J�O�H�U���I�R�U���X�Q�G�H�U�W�H�J�Q�L�Q�J���D�Y���E�U�H�Y���R�J���J�H�Q�H�U�H�O�O���V�L�N�U�L�Q�J���D�Y���R�S�S�I�¡�O�J�L�Q�J���D�Y���V�D�N�H�U����
�I�U�H�P�N�R�P�P�H�U���D�Q�V�Y�D�U�H�W���W�L�O���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�Q�H����
��
�,���G�H���U�H�Y�L�G�H�U�W�H���U�H�W�Q�L�Q�J�V�O�L�Q�M�H�Q�H���I�R�U���3�,�$���K�H�W�H�U���G�H�W���D�W���´�K�Y�H�U�W���H�Q�N�H�O�W���W�H�D�P�P�H�G�O�H�P���K�D�U��
�H�W���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���n���G�H�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q���R�J���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���P�H�G���U�H�V�W�H�Q���D�Y���W�H�D�P�H�W�´�����(�Q��
�Y�L�N�W�L�J���I�R�U�V�N�M�H�O�O���P�H�O�O�R�P���3�,�$���R�J���G�H���D�Q�G�U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���H�U���D�W��
�´�$�U�N�L�Y�H�W���I�R�U�G�H�O�H�U���V�D�N�H�U�����V�R�P���L���H�Q���V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�����Y�n�U���S�U�H�V�L�V�H�U�L�Q�J������
�W�L�O���I�D�J�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�����G�H�W���Y�L�O���V�L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�����Y�n�U���S�U�H�V�L�V�H�U�L�Q�J���������)�D�J�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���N�D�Q��
�W�D���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y���W�L�O���U�H�I�R�U�G�H�O�L�Q�J���D�Y���H�J�Q�H���V�D�N�H�U���L���W�H�D�P�H�W�´�� 

��
3.4.5 Teamkoordinator  
�%�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H���D�Y���U�R�O�O�H�Q���R�J���D�Q�V�Y�D�U�H�W���W�L�O���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���H�U���G�H�W�D�O�M�H�U�W���E�H�V�N�U�H�Y�H�W���D�Y��
�5�%�$����

• �$�O�O�H���W�H�D�P���Y�H�O�J�H�U���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���R�J���Y�D�U�D���V�R�P���J�n�U���S�n���R�P�J�D�Q�J���R�J���Y�D�U�H�U���L��
�X�W�J�D�Q�J�V�S�X�Q�N�W�H�W���L�������P�n�Q�H�G�H�U�����6�,�$���R�J���3�,�$���K�D�U�������P�n�Q�H�G�H�U������



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

• �'�H�W�W�H���H�U���H�Q���W�L�O�U�H�W�W�H�O�H�J�J�H�U�I�X�Q�N�V�M�R�Q�����V�O�X�V�H�����S�R�U�W�D�O���W�L�O���W�H�D�P�H�W�V��
�R�S�S�J�D�Y�H�S�R�U�W�H�I�¡�O�M�H����

• �.�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���V�N�D�O������
o �W�L�O�U�H�W�W�H�O�H�J�J�H���D�U�E�H�L�G�V�S�U�R�V�H�V�V�H�Q�H��
o �V�M�H�N�N�H���S�R�V�W�K�\�O�O�D�����I�R�U�G�H�O�H���S�R�V�W�����V�L�N�U�H���E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J���D�Y���K�D�V�W�H�V�D�N�H�U��
o �L�Q�Q�N�D�O�O�H���W�L�O���R�J���Y� �U�H���P�¡�W�H�O�H�G�H�U���I�R�U���W�H�D�P�P�¡�W�H�U��
o �W�D���R�S�S���V�S�¡�U�V�P�n�O���N�Q�\�W�W�H�W���W�L�O���I�D�V�W�V�H�W�W�L�Q�J���D�Y���I�H�U�L�H�����I�O�H�N�V�L�G�D�J�H�U����

�D�Y�V�S�D�V�H�U�L�Q�J�����8�N�O�D�U�K�H�W�H�U���X�H�Q�L�J�K�H�W���W�D�V���R�S�S���P�H�G��
�O�H�G�H�U�N�R�Q�W�D�N�W���H�N�V�S�H�G�L�V�M�R�Q�V�V�M�H�I���S�H�U�V�R�Q�D�O�V�M�H�I��

• �.�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���V�N�D�O���L�N�N�H����
o �V�L�W�W�H���D�O�H�Q�H���R�J���W�D���V�D�N�H�U���D�Q�G�U�H���L�N�N�H���V�H�U���V�H�J���W�L�G���W�L�O��
o �Y� �U�H���I�D�J�O�L�J���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���I�R�U���W�H�D�P�H�W�V���U�H�V�X�O�W�D�W�H�U���R�J���´�R�X�W�S�X�W�´��
o �K�D���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�V�D�N�H�U��

��
�3�,�$���X�W�W�U�\�N�N�H�U���D�W���K�Y�H�U�W���W�H�D�P���V�N�D�O���K�D���H�Q���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���P�H�G���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U��
�P�¡�W�H�L�Q�Q�N�D�O�O�L�Q�J�����I�U�D�P�G�U�L�I�W�����I�¡�O�J�H���R�S�S���R�J���U�D�S�S�R�U�W�H�U�H�����.�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�U�R�O�O�H�Q���V�N�D�O���J�n���S�n��
�R�P�J�D�Q�J����
��
�'�H�W���H�U���J�L�W�W���D�W���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���H�U���H�Q���I�X�Q�N�V�M�R�Q�����R�J���D�W���G�H�W���L�N�N�H���V�N�D�O���L�Q�Q�I�¡�U�H�V���H�W���Q�\�W�W��
�I�D�J�O�L�J���O�H�G�H�U�Q�L�Y�n�� 
��
3.4.6 Endringer underveis  
�7�L�G�V�S�H�U�L�R�G�H�Q���I�U�D���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�W���E�O�H���W�D�W�W���W�L�O���Q�\�H�W�D�E�O�H�U�L�Q�J�����Y�D�U�L�H�U�H�U���P�H�O�O�R�P���G�H���W�U�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����3�,�$���V�W�D�U�W�H�W���R�S�S���L�������������R�J���H�W�D�E�O�H�U�W�H���G�H�Q���Q�\�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���W�U�H���n�U��
�V�H�Q�H�U�H�����6�,�$���R�J���5�%�$���E�U�X�N�W�H���N�R�U�W�H�U�H���W�L�G�����)�R�U�V�N�M�H�O�O�H�Q�H���V�N�\�O�G�H�V���E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���V�N�L�I�W�H��
�D�Y���O�H�G�H�O�V�H������
��
�3�U�R�V�H�V�V�H�Q�H���Y�D�U���S�U�H�J�H�W���D�Y���P�\�H���G�L�V�N�X�V�M�R�Q�H�U���R�J���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���V�W�R�U���J�U�D�G���D�Y��
�P�H�G�Y�L�U�N�Q�L�Q�J���I�U�D���G�H���D�Q�V�D�W�W�H���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����$�Y�J�U�H�Q�V�Q�L�Q�J���D�Y���G�H�W���H�Q�N�H�O�W�H���W�H�D�P�V��
�R�S�S�J�D�Y�H�U�����D�Q�W�D�O�O���W�H�D�P���R�J���K�Y�R�U���P�D�Q�J�H���W�H�D�P���K�Y�H�U���H�Q�N�H�O�W���V�N�X�O�O�H���G�H�O�W�D���L�����Y�D�U���D�O�O�H��
�N�U�H�Y�H�Q�G�H���W�H�P�D�����+�Y�H�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���V�N�X�O�O�H���Y�H�O�J�H���K�Y�L�O�N�H���W�H�D�P���R�J���K�Y�R�U���P�D�Q�J�H���W�H�D�P��
�G�H���V�N�X�O�O�H���G�H�O�W�D���L�����'�H�W�W�H���V�N�X�O�O�H���E�D�O�D�Q�V�H�U�H�V���P�H�G���U�H�V�V�X�U�V�E�H�K�R�Y�H�W���R�J���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J��
�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J�����3�,�$���V�W�D�U�W�H�W���R�S�S���P�H�G���������W�H�D�P���L���H�Q���D�Y�G�H�O�L�Q�J���P�H�G��������
�D�Q�V�D�W�W�H���R�J���W�R���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�U�����1�R�H�Q���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���Y�D�U���P�H�G���L���I�H�P���W�H�D�P����
�$�Q�W�D�O�O�H�W���E�O�H���U�D�V�N�W���U�H�G�X�V�H�U�W���W�L�O���������W�H�D�P�����V�H�Q�H�U�H���W�L�O���������R�J���Q�n�������������R�J���D�Q�W�D�O�O��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�U���E�O�H���¡�N�W���W�L�O���W�U�H�����'�H���W�R���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���R�J�V�n���U�H�G�X�V�H�U�W��
�D�Q�W�D�O�O���W�H�D�P���H�W�W�H�U���R�S�S�V�W�D�U�W�H�Q������
��
�)�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���R�J���P�X�O�L�J�K�H�W���I�R�U���¡�N�W���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J���Y�D�U���Y�L�N�W�L�J�H���P�n�O���I�R�U���L�Q�Q�I�¡�U�L�Q�J�H�Q��
�D�Y���W�H�D�P���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����'�H�W���K�D�U���G�H�U�I�R�U���Y� �U�W���H�Q�G�U�L�Q�J�H�U���X�Q�G�H�U�Y�H�L�V���L���D�O�O�H���W�U�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���X�W���I�U�D���H�Q���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J���D�Y���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J�K�H�W�����6�,�$���K�D�U���H�Q�G�U�H�W���S�n���W�H�D�P�H�Q�H��
�Y�H�G���E�H�K�R�Y�����5�%�$���K�D�U���H�Q�G�U�H�W���W�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U���R�J���D�Q�V�Y�D�U�V�I�R�U�G�H�O�L�Q�J�H�Q���P�H�O�O�R�P���O�H�G�H�U�Q�H��
�W�R���J�D�Q�J�H�U���V�L�G�H�Q���H�W�D�E�O�H�U�L�Q�J�����,���W�L�O�O�H�J�J���W�L�O���H�Q�G�U�L�Q�J�H�U���L���W�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q�����H�U���G�H�W���L���3�,�$��
�H�W�D�E�O�H�U�W���W�L�G�V�D�Y�J�U�H�Q�V�H�G�H���D�U�E�H�L�G�V�J�U�X�S�S�H�U���R�J���L���6�,�$���H�U���G�H�W���H�W�D�E�O�H�U�W���W�Y�H�U�U�J�n�H�Q�G�H��
�J�U�X�S�S�H�U���P�H�O�O�R�P���I�O�H�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U��
��
�(�Q�G�U�L�Q�J���R�J���I�R�U�E�H�G�U�L�Q�J�H�U���H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���H�W���N�R�Q�W�L�Q�X�H�U�O�L�J���W�H�P�D�����E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���L��
�I�R�U�E�L�Q�G�H�O�V�H���P�H�G���R�S�S�I�¡�O�J�L�Q�J�H�Q���D�Y���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�X�Q�G�H�U�V�¡�N�H�O�V�H�Q���L���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W����
��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
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��
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3.4.7 Informasjon og kommunikasjon i de teamorganiserte 
avdelingene  

�9�H�G���R�S�S�O�¡�V�Q�L�Q�J�H�Q���D�Y���V�H�N�V�M�R�Q�H�Q�H���K�D�U���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���H�W�D�E�O�H�U�W���Q�R�H�Q���Q�\�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�V�D�U�H�Q�D�H�U�����6�,�$���V�D�P�O�H�U���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�Y�H�U���W�L�U�V�G�D�J���R�J���L�Q�I�R�U�P�H�U�H�U���I�U�D��
�O�H�G�H�U�P�¡�W�H�Q�H�����R�J���I�U�H�G�D�J�V�O�X�Q�V�M�H�Q���E�U�X�N�H�V���W�L�O���J�H�Q�H�U�H�O�O���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q���R�J���W�L�O���I�D�J�O�L�J�H��
�L�Q�Q�V�O�D�J�����I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���I�R�U�H�G�U�D�J���I�U�D���H�N�V�W�H�U�Q���I�R�U�H�G�U�D�J�V�K�R�O�G�H�U�����R�U�L�H�Q�W�H�U�L�Q�J�H�U���R�P��
�V�W�¡�U�U�H���D�U�E�H�L�G�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�O�O�H�U���W�L�O���E�H�V�¡�N���K�R�V���I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���+�¡�\�H�V�W�H�U�H�W�W���H�O�O�H�U��
�2�V�O�R���W�L�Q�J�U�H�W�W�����,���W�L�O�O�H�J�J���K�D�U���6�,�$���W�D�W�W���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y���W�L�O���n���H�W�D�E�O�H�U�H���D�U�H�Q�D�H�U�����Y�R�O�G�V�N�D�I�p�H�U����
�N�R�Q�I�O�L�N�W�N�D�I�p�H�U�����I�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�V�I�O�\�W���L���R�J���P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���L���-�'�����K�Y�R�U���R�J�V�n��
�S�R�O�L�W�L�V�N���O�H�G�H�O�V�H���K�D�U���G�H�O�W�D�W�W����
��
�3�,�$���K�D�U���W�R�U�J�P�¡�W�H�U�����G�H�U���O�H�G�H�O�V�H�Q���P�¡�W�H�U���D�O�O�H���V�R�P���H�U���W�L�O�V�W�H�G�H�����H�Q���J�D�Q�J���L���X�N�H�Q�����'�H�W��
�H�U���O�D�J�W���Y�H�N�W���S�n���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q���D�Y���I�D�J�O�L�J���D�U�W���R�J���O�H�G�H�O�V�H�V�L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�����P�H�Q���K�Y�R�U���R�J�V�n��
�D�Q�G�U�H���N�D�Q���G�H�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�����I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���K�Y�L�V���G�H���K�D�U���Y� �U�W���E�R�U�W�H���S�n���U�H�L�V�H�����N�X�U�V��
�H�O�O�H�U���V�H�P�L�Q�D�U�����9�L���L�Q�Y�L�W�H�U�H�U���R�J�V�n���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U�����V�S�H�V�L�H�O�W���3�O�D�Q�����R�J��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�M�R�Q�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����3�$�$����
��
�5�%�$���K�D�U���R�J�V�n���X�N�H�Q�W�O�L�J�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�P�¡�W�H�U�����'�H�U���X�W�Y�H�N�V�O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q���R�J��
�R�U�L�H�Q�W�H�U�L�Q�J�H�U���I�U�D���O�H�G�H�O�V�H�Q�����R�J���W�H�D�P�H�Q�H���J�L�U���H�Q���R�U�L�H�Q�W�H�U�L�Q�J���R�P���V�L�Q�H���V�D�N�H�U�����'�L�V�V�H��
�P�¡�W�H�Q�H���E�U�X�N�H�V���R�J�V�n���W�L�O���D�Q�G�U�H���W�\�S�H�U���R�U�L�H�Q�W�H�U�L�Q�J�H�U�����I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���R�P���L�Q�W�H�U�Q�H��
�U�X�W�L�Q�H�U���L���-�'���H�O�O�H�U���R�P���I�R�U�H�G�U�D�J���I�U�D���H�N�V�W�H�U�Q�H���G�H�O�W�D�N�H�U�H������
����
3.5 Tiltak til støtte for utviklingsprosessene  
�$�O�O�H���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�W���X�O�L�N�H���I�R�U�P�H�U���I�R�U��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�����O�H�G�H�U�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���R�J���W�L�O�W�D�N���I�R�U���W�H�D�P�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�����'�H�W���H�U��
�L�Q�Q�K�H�Q�W�H�W���E�L�V�W�D�Q�G���I�U�D���H�N�V�W�H�U�Q�H���I�D�J�P�L�O�M�¡�H�U���R�J���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���R�J�V�n���X�W�Q�\�W�W�H�W��
�U�n�G�J�L�Y�Q�L�Q�J���I�U�D���3�O�D�Q�����R�J���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�M�R�Q�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���L���-�'������
��
�$�Y���W�L�O�W�D�N���N�D�Q���Q�H�Y�Q�H�V����

• �/�H�G�H�U�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���D�Y���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�Q�H����
• �2�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�S�V�\�N�R�O�R�J���I�R�U���n���E�L�V�W�n���K�Y�H�U�W���W�H�D�P���R�J���H�Q�N�H�O�W�H���W�H�D�P���Y�H�G���E�H�K�R�Y��
• �.�X�U�V���L���F�R�D�F�K�H�Q�G�H���O� �U�H�P�n�W�H��
• �.�X�U�V���L���R�J���V�H�P�L�Q�D�U���R�P���P�¡�W�H�O�H�G�H�O�V�H����
• �.�R�O�O�H�J�D�Y�X�U�G�H�U�L�Q�J���±���H�N�V�W�H�U�Q�H���U�n�G�J�L�Y�H�U�H���L���U�R�O�O�H�Q���V�R�P���N�U�L�W�L�V�N���Y�H�Q�Q��
• �6�H�P�L�Q�D�U���P�H�G���¡�Y�H�O�V�H�U���R�P���V�H�O�Y�O�H�G�H�O�V�H���R�J���V�R�U�W�H�U�L�Q�J���D�Y���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q���H�W�W�H�U��

�Y�L�N�W�L�J�K�H�W����
• �´�)�L�Q�Q�H�����V�H�J�����V�H�O�Y�´���N�X�U�V��
• �6�S�H�V�L�H�O�W���R�S�S�O�H�J�J���I�R�U���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q�H��
• �$�Y�G�H�O�L�Q�J�V�V�H�P�L�Q�D�U�H�U���K�Y�R�U���W�H�D�P�I�H�U�G�L�J�K�H�W�H�U���W�D�V���R�S�S���R�J���¡�Y�H�V��

��
�6�,�$���K�D�U���Y� �U�W���P�H�V�W���D�N�W�L�Y���R�J���X�W�W�D�O�H�U���D�W���´�S�U�R�V�H�V�V�H�Q�H���Y�L���K�D�U���Y� �U�W���L�J�M�H�Q�Q�R�P���K�D�U���Y�L�V�W��
�D�W���S�n�I�\�O�O���K�H�O�H���W�L�G�H�Q���H�U���Y�L�N�W�L�J�´����
��
�(�W���Y�L�N�W�L�J���W�L�O�W�D�N���K�D�U���R�J�V�n���Y� �U�W���V�D�P�O�L�Q�J���D�Y���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�H���L���6�,�$���R�J���5�%�$���I�R�U���n��
�X�W�Y�H�N�V�O�H���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U����



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��
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4 Hvordan har de nye arbeidsformene 
fungert?  

�,���N�D�S�L�W�W�H�O�������H�U���G�H�W���J�M�R�U�W���U�H�G�H���I�R�U���L�Q�W�H�Q�V�M�R�Q�H�Q�H���P�H�G���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J��
�X�W�I�R�U�P�L�Q�J�H�Q���D�Y���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q�����G�H���X�O�L�N�H���U�R�O�O�H�Q�H���R�J���L�Q�Q�K�R�O�G�H�W���L���S�U�R�V�H�G�\�U�H�U���R�J��
�U�H�W�Q�L�Q�J�V�O�L�Q�M�H�U�����+�Y�R�U�G�D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���R�J���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q�H���I�X�Q�J�H�U�H�U���L���S�U�D�N�V�L�V�����H�U��
�L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���R�I�W�H���D�Q�Q�H�U�O�H�G�H�V���H�Q�Q���V�O�L�N���G�H���Y�D�U���W�H�Q�N�W�����,���G�H�W�W�H���N�D�S�L�W�O�H�W���Y�L�O���Y�L���U�H�G�H�J�M�¡�U�H��
�I�R�U���K�Y�D���G�H���D�Q�V�D�W�W�H���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�H�O�Y���V�L�H�U���R�P���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���P�H�G���R�J��
�V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���S�n���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q������
��
4.1 Forventninger og motforestillinger  
�'�H�W���Y�D�U���E�n�G�H���V�W�R�U�H���I�R�U�Y�H�Q�W�L�Q�J�H�U���R�J���V�W�H�U�N�H���P�R�W�I�R�U�H�V�W�L�O�O�L�Q�J�H�U���W�L�O���Q�\���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����
�1�R�H�Q���K�D�U���X�W�W�D�O�W���D�W���I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�Q�H���Y�D�U���I�R�U���V�W�R�U�H���R�J���X�U�H�D�O�L�V�W�L�V�N�H�����´�$�O�O�H���S�U�R�E�O�H�P�H�U��
�V�N�X�O�O�H���O�¡�V�H�V���Y�H�G���Q�\���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����%�D�U�H���Y�L���I�n�U���W�H�D�P���V�N�D�O���D�O�W���E�O�L���E�H�G�U�H�´�����E�O�H���G�H�W��
�V�D�J�W�����'�H�W���Y�D�U���M�H�Y�Q�W���R�Y�H�U���I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���W�L�O���P�H�U���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W�����P�H�Q���Q�R�H�Q��
�I�R�U�Y�H�Q�W�H�W���R�J�V�n���K�¡�\�H�U�H���O�¡�Q�Q���V�R�P���H�Q���I�¡�O�J�H���D�Y���n���K�D���W�H�D�P�O�H�G�H�U�R�S�S�J�D�Y�H�U�����'�H�W�W�H���Y�D�U��
�V�R�P���Q�H�Y�Q�W���L���I�R�U�U�L�J�H���N�D�S�L�W�W�H�O�����L�N�N�H���H�Q���L�Q�W�H�Q�V�M�R�Q������
��
�'�H�W���H�U���R�J�V�n���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W���D�W���H�Q�G�U�L�Q�J�H�Q�H���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���I�¡�U�W�H���W�L�O���H�Q���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J��
�D�Y���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���R�J�V�n���L���G�H���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����
�.�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�V�R�U�J�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���J�M�R�U�G�H���R�J�V�n���Q�R�H�Q���I�R�U�V�¡�N���S�n���R�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���W�L�O��
�P�D�W�U�L�V�H�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����7�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���E�O�H���R�S�S�I�D�W�W�H�W���n���Y� �U�H���H�W���L�G�H�D�O���V�R�P���R�J�V�n��
�G�H���D�Q�G�U�H���V�N�X�O�O�H���V�W�U�H�N�N�H���V�H�J���P�R�W�����R�J���G�H���I�¡�O�W�H���H�W���Y�L�V�V�W���S�U�H�V�V�����,�Q�J�H�Q���D�Y���G�H���D�Q�G�U�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���Y�D�O�J�W���n���H�Q�G�U�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���I�X�O�O�W���X�W�����P�H�Q���G�H�W���K�D�U���E�O�L�W�W���Y�D�O�J�W��
�D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���V�R�P���G�H���P�H�Q�H�U���H�U���J�R�G�W���W�L�O�S�D�V�V�H�W���G�H�U�H�V���R�S�S�J�D�Y�H�U�����'�H�W�W�H���H�U���L�Q�J�H�Q��
�V�W�D�W�L�V�N���S�U�R�V�H�V�V�����R�J���G�H�W���V�N�M�H�U���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�H�U���N�R�Q�W�L�Q�X�H�U�O�L�J�����9�L���V�N�D�O���J�n���Q� �U�P�H�U�H���L�Q�Q���S�n��
�G�H�W�W�H���L���D�Q�D�O�\�V�H�N�D�S�L�W�O�H�W����
��
�0�R�W�I�R�U�H�V�W�L�O�O�L�Q�J�H�Q�H���Y�D�U���P�D�Q�J�H����

• �I�R�O�N���Y�D�U���U�H�G�G���I�R�U���n���L�N�N�H���V�\�Q�H�V���E�n�G�H���L�Q�W�H�U�Q�W���R�J���H�N�V�W�H�U�Q�W�����K�Y�H�P���V�N�D�O���Y� �U�H��
�P�L�Q���O�H�G�H�U�����K�Y�D���P�H�G���L�Q�L�W�L�D�O�H�Q�H���Y�n�U�H�����K�Y�D���P�H�G���V�D�N�H�Q�H���P�L�Q�H�����K�Y�D���P�H�G��
�X�Q�G�H�U�V�N�U�L�I�W�H�U�"������

• �G�H�W���I�D�V�W�H���I�D�J�O�L�J�H���R�J���V�R�V�L�D�O�H���I�H�O�O�H�V�V�N�D�S�H�W���L���V�H�N�V�M�R�Q�H�Q���N�X�Q�Q�H���E�U�\�W�H�V���R�S�S��
• �I�D�J�R�P�U�n�G�H�U���E�O�H���V�S�O�L�W�W�H�W�����R�J���G�H�W���Y�D�U���I�U�\�N�W���I�R�U���D�W���R�P�U�n�G�H�W���L�N�N�H���Y�L�O�O�H���E�O�L��

�L�Y�D�U�H�W�D�W�W���J�R�G�W���Q�R�N��
• �I�D�J�O�L�J���V�S�H�V�L�D�O�L�V�H�U�L�Q�J���N�X�Q�Q�H���E�O�L���V�Y�H�N�N�H�W��
• �H�Q�N�H�O�W�H���Y�D�U���U�H�G�G���I�R�U���n���P�L�V�W�H���´�V�L�W�W���R�P�U�n�G�H�´���H�O�O�H�U���G�H�O�H���G�H�W���P�H�G���D�Q�G�U�H��
• �X�V�L�N�N�H�U�K�H�W���R�J���I�U�\�N�W���U�X�Q�G�W���K�Y�D���V�R�P���V�N�X�O�O�H���E�O�L���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H�V���U�R�O�O�H�����V�S�H�V�L�H�O�W��

�E�O�D�Q�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�Q�H�����+�Y�D���V�N�X�O�O�H���O�H�G�H�U�Q�H���J�M�¡�U�H���Q�n�U���W�H�D�P�H�Q�H���V�N�X�O�O�H��
�W�D���P�\�H���D�Y���´�O�H�G�H�U�R�S�S�J�D�Y�H�Q�H�´��

��
�1�R�H�Q���D�Y���G�H���V�R�P���Y�D�U���P�H�V�W���D�N�W�L�Y�W���P�R�W�����K�D�U���V�O�X�W�W�H�W���L���-�'�����'�H�W���K�H�Y�G�H�V���D�W���P�\�H���D�Y��
�P�L�V�Q�¡�\�H�Q���L�N�N�H���K�D�G�G�H���P�H�G���Y�D�O�J���D�Y���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P���n���J�M�¡�U�H�����P�H�Q���P�R�W�V�W�D�Q�G��
�P�R�W���R�J���I�U�\�N�W���I�R�U���H�Q�G�U�L�Q�J���J�H�Q�H�U�H�O�W����
��
�'�H�W���K�H�Y�G�H�V���R�J�V�n���D�W���G�H���\�Q�J�U�H���Y�D�U���P�H�V�W���S�R�V�L�W�L�Y�H�����P�H�Q�V���H�O�G�U�H���O�H�G�H�U�H���R�J��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���Y�D�U���P�H�U���V�N�H�S�W�L�V�N�H�����'�H�W���H�U���V�W�R�U���I�R�U�V�N�M�H�O�O���S�n���D�O�G�H�U�V�V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J��
�R�J���H�U�I�D�U�L�Q�J���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����3�,�$���K�D�U���P�H�G���I�O�H�V�W���H�O�G�U�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���V�R�P���W�L�G�O�L�J�H�U�H��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

�V�D�W�W���L���O�H�G�H�U�S�R�V�L�V�M�R�Q�H�U�����P�H�Q�V���6�,�$���K�D�U���H�Q���P�H�J�H�W���X�Q�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�J�U�X�S�S�H���R�J���V�W�R�U��
�W�X�U�Q�R�Y�H�U������
��
�3�O�D�Q�H�Q�H���I�R�U���R�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q�����N�D�S�L�W�W�H�O���������Y�L�V�H�U���D�W���G�H�W���Y�D�U���P�\�H���P�H�G�Y�L�U�N�Q�L�Q�J���R�J��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�U�L�Q�J���X�Q�G�H�U�Y�H�L�V�����%�n�G�H���I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���R�J���P�R�W�I�R�U�H�V�W�L�O�O�L�Q�J�H�U���P�n�W�W�H���W�D�V���P�H�G����
�I�R�U�V�W�n�V���R�J���E�H�D�U�E�H�L�G�H�V���I�R�U���n���I�n���W�L�O���J�R�G�H���O�¡�V�Q�L�Q�J�H�U�����'�H�W���Y�D�U���P�D�Q�J�H���V�D�P�O�L�Q�J�H�U�����R�J��
�D�O�O�H���E�O�H���L�Q�Y�L�W�H�U�W���W�L�O���n���N�R�P�P�H���P�H�G���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U�����E�n�G�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���R�J���Q�H�J�D�W�L�Y�H�����,���H�Q��
�V�D�P�O�L�Q�J���I�R�U���6�,�$���L���I�R�U�E�L�Q�G�H�O�V�H���P�H�G���L�Q�Q�I�¡�U�L�Q�J���D�Y���W�H�D�P�����Y�D�O�J�W�H���G�H���E�H�Y�L�V�V�W���n���E�H��
�E�n�G�H���Q�R�H�Q���V�R�P���Y�D�U���P�R�W���R�J���Q�R�H�Q���V�R�P���Y�D�U���I�R�U���L�Q�Q�I�¡�U�L�Q�J���D�Y���W�H�D�P�����W�L�O���n���N�R�P�P�H��
�P�H�G���V�L�Q�H���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���L���I�R�U�E�H�U�H�G�W�H���L�Q�Q�O�H�J�J�����'�H�W�W�H���I�¡�U�W�H���W�L�O���D�W���G�H�W���E�O�H���K�¡�\��
�W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�����P�H�Q���G�H�W���E�O�H���V�H�W�W���S�n���V�R�P���Y�L�N�W�L�J����
��
4.2 Oppfatninger om egnethet i forhold til oppgavene  
�$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���L���-�'���K�D�U���V�Y� �U�W���I�R�U�V�N�M�H�O�O�L�J�H���W�\�S�H�U���R�S�S�J�D�Y�H�U�����,���Y�H�G�O�H�J�J�������H�U���G�L�V�V�H��
�E�H�V�N�U�H�Y�H�W�����9�D�O�J���D�Y���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���P�n���Y� �U�H���W�L�O�S�D�V�V�H�W���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H����
�R�J���G�H�W�W�H���H�U���V�S�¡�U�V�P�n�O���V�R�P���D�O�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���Y�X�U�G�H�U�W�����0�H�Q���O�¡�V�Q�L�Q�J�H�Q�H���V�R�P��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���Y�D�O�J�W���H�U���I�R�U�V�N�M�H�O�O�L�J������
��
�'�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�R�P���K�D�U���Y�D�O�J�W���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����K�D�U���R�J�V�n���V�Y� �U�W���X�O�L�N�H���R�S�S�J�D�Y�H�U����
�)�H�O�O�H�V���I�R�U���D�O�O�H���W�U�H���H�U���D�W���G�H���K�D�U���I�O�H�U�H���X�Q�G�H�U�O�L�J�J�H�Q�G�H���H�O�O�H�U���W�L�O�N�Q�\�W�W�H�G�H���R�U�J�D�Q�H�U�����R�J��
�G�H�U�P�H�G���H�W�D�W�V�V�W�\�U�L�Q�J�V�R�S�S�J�D�Y�H�U�����6�,�$���K�D�U���P�\�H���H�Q�N�H�O�W�V�D�N�V�R�S�S�J�D�Y�H�U�����5�%�$���K�D�U���I�O�H�U�H��
�V�W�R�U�H���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�V�����R�J���X�W�E�\�J�J�L�Q�J�V�S�U�R�V�M�H�N�W�H�U�����5�H�G�Q�L�Q�J�V�K�H�O�L�N�R�S�W�H�U���R�J���1�¡�G�Q�H�W�W�����R�J��
�3�,�$���K�D�U���X�O�L�N�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���S�n���I�O�H�U�H���R�P�U�n�G�H�U���P�H�G���V�W�H�U�N���S�R�O�L�W�L�V�N���R�S�S�P�H�U�N�V�R�P�K�H�W����
�'�H�W���H�U���R�J�V�n���W�L�O���W�L�G�H�U���V�W�H�U�N���S�R�O�L�W�L�V�N���R�S�S�P�H�U�N�V�R�P�K�H�W���S�n���G�H���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�V��
�V�D�N�H�U������
��
�'�H�W���R�Y�H�U�R�U�G�Q�H�W�H���V�S�¡�U�V�P�n�O�H�W���H�U���R�P���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���P�H�G���N�U�D�Y���W�L�O���V�W�R�U��
�V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W���W�L�O���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���R�J���W�H�D�P�H�W�����S�D�V�V�H�U���L���H�W���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W��
�G�H�U���G�H�W���L�N�N�H���P�n���Y� �U�H���W�Y�L�O���R�P���D�Q�V�Y�D�U�V�O�L�Q�M�H�U���R�J���G�H�U���W�H�P�S�R�H�W���W�L�O���W�L�G�H�U���N�D�Q���Y� �U�H��
�V�Y� �U�W���K�¡�\�W�"���'�H�W���H�U���Q�D�W�X�U�O�L�J���Q�R�N���X�O�L�N�H���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���S�n���G�H�W�W�H���V�S�¡�U�V�P�n�O�H�W���L���G�H���X�O�L�N�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���L���-�'����
��
�6�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�Q�H���V�R�P���N�R�P���R�S�S���L���L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�Q�H���N�D�Q���R�S�S�V�X�P�P�H�U�H�V���L���W�U�H���K�R�Y�H�G�W�H�P�D�H�U����

• �c���Y� �U�H���V�H�N�U�H�W�D�U�L�D�W���I�R�U���S�R�O�L�W�L�V�N���O�H�G�H�O�V�H���N�U�H�Y�H�U���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J���R�J��
�E�U�H�G�G�H�I�R�U�V�W�n�H�O�V�H�����'�H�W���N�D�Q���Y� �U�H���X�O�L�N�D�U�W�H�W�H���I�H�O�W���V�R�P���J�U�L�S�H�U���L�Q�Q���L���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H����
�R�J���V�R�P���G�H�W���H�U���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���n���V�H���L���V�D�P�P�H�Q�K�H�Q�J���I�R�U���n���X�W�Y�L�N�O�H���J�R�G�H��
�O�¡�V�Q�L�Q�J�H�U������

• �'�H�W���H�U���P�D�Q�J�H���N�R�P�S�O�L�V�H�U�W�H���V�D�N�H�U�����R�J���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���P�n���X�W�Q�\�W�W�H���X�O�L�N��
�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����H�U�I�D�U�L�Q�J���R�J���H�N�V�S�H�U�W�L�V�H���I�R�U���n���N�X�Q�Q�H���E�H�O�\�V�H���V�D�N�H�Q���J�R�G�W���R�J��
�Y�X�U�G�H�U�H���N�R�Q�V�H�N�Y�H�Q�V�H�U���D�Y���X�O�L�N�H���O�¡�V�Q�L�Q�J�H�U������

• �'�H�W���P�n���Y� �U�H���N�O�L�Q�N�H�Q�G�H���N�O�D�U�W���K�Y�H�P���V�R�P���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U�H�W�����'�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���H�U���H�W��
�V�\�V�W�H�P���V�R�P���K�D�U���X�W�Y�L�N�O�H�W���V�H�J���P�H�G���K�¡�\���J�U�D�G���D�Y���N�R�Q�W�U�R�O�O���R�J���V�L�N�U�L�Q�J����
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�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
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4.3 Erfaringer i forhold til mål og forventninger 
�,���G�H�W�W�H���D�Y�V�Q�L�W�W�H�W���J�M�H�Q�J�L�V���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���R�J���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���S�n���K�Y�R�U�G�D�Q���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J��
�K�D�U���H�O�O�H�U���N�D�Q���K�D���P�H�G�Y�L�U�N�H�W���W�L�O���n���Q�n���P�n�O���R�J���I�R�U�Y�H�Q�W�L�Q�J�H�U���W�L�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�Q������
��
4.3.1 Økt kvalitet i oppgaveløsningen  
�'�H�W���H�U���X�O�L�N�H���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���S�n���R�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���H�U���E�O�L�W�W���E�H�G�U�H�����P�H�Q���L�Q�J�H�Q���K�D�U���X�W�W�U�\�N�W��
�D�W���G�H�Q���H�U���E�O�L�W�W���G�n�U�O�L�J�H�U�H�����'�H���V�R�P���P�H�Q�H�U���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���S�n���D�U�E�H�L�G�H�W���H�U���E�O�L�W�W���E�H�G�U�H����
�W�L�O�O�H�J�J�H�U���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q���Y�H�G���D�W���I�O�H�U�H���P�H�G���X�O�L�N���H�U�I�D�U�L�Q�J�����N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J��
�L�Q�Q�I�D�O�O�V�Y�L�Q�N�H�O����� �U�H�Q���I�R�U���G�H�W�����'�H�W���H�U���R�J�V�n���N�R�P�P�H�W���W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J�H�U���I�U�D���S�R�O�L�W�L�V�N��
�O�H�G�H�O�V�H���R�P���D�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���S�n���G�H�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���O�H�Y�H�U�H�U�����H�U���E�U�D�����8�W�Y�L�N�O�L�Q�J�V�D�U�E�H�L�G�H�W���H�U��
�V�S�H�V�L�H�O�W���E�O�L�W�W���E�H�G�U�H���R�J���V�n�U�E�D�U�K�H�W�H�Q���H�U���E�O�L�W�W���P�L�Q�G�U�H����
��
�0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�X�Q�G�H�U�V�¡�N�H�O�V�H�Q���Y�L�V�W�H���D�W���R�J�V�n���L�Q�W�H�U�Q�W���L���5�%�$�����Y�D�U���G�H�W���R�S�S�I�D�W�Q�L�Q�J�H�U���R�P��
�D�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���Y�D�U���E�O�L�W�W���E�H�G�U�H�����6�O�X�W�W�U�H�V�X�O�W�D�W�H�W���H�U���E�O�L�W�W���E�H�G�U�H�����P�H�Q�W�H���I�O�H�U�H�����(�W���X�W�V�D�J�Q��
�I�U�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�Q�H���Y�D�U���D�W���´�N�R�O�O�H�J�D�Y�X�U�G�H�U�L�Q�J���H�U���J�H�Q�L�D�O�W�����R�I�W�H���V�O�L�N���D�W���N�R�O�O�H�J�H�U���K�D�U���E�H�G�U�H��
�N�M�H�Q�Q�V�N�D�S���W�L�O���H�Q���V�D�N���H�Q�Q���O�H�G�H�U�Q�H���±���K�D�G�G�H���L�N�N�H���W�U�H�Q�J�W���W�H�D�P���I�R�U���n���I�n���W�L�O���G�H�W�W�H���´��
�0�H�Q�V���D�Q�G�U�H���V�L�H�U���D�W���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���K�D�U���J�L�W�W���P�H�U���I�D�J�O�L�J�H���G�L�V�N�X�V�M�R�Q�H�U�����Q�R�H���V�R�P���J�L�U��
�E�H�G�U�H���S�U�R�G�X�N�W�H�U����
��
�$�Q�G�U�H���W�U�H�N�N�H�U���R�J�V�n���I�U�D�P���D�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���S�n���G�H�W���V�N�U�L�I�W�O�L�J�H���K�D�U���E�O�L�W�W���E�H�G�U�H���R�J���D�W��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�U���E�O�L�W�W���P�H�U���U�R�E�X�V�W���I�R�U�G�L���I�O�H�U�H���V�H�U���S�n���V�D�N�H�Q������
��
�'�H�W���K�D�U���N�R�P�P�H�W���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���S�n���S�U�R�E�O�H�P�H�U���P�H�G���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���L���R�S�S�V�W�D�U�W�V�I�D�V�H�Q���G�D��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�V�U�X�W�L�Q�H�Q�H���L�N�N�H���I�X�Q�J�H�U�W�H���J�R�G�W���Q�R�N���I�¡�U���V�D�N�H�Q���J�L�N�N���R�S�S�R�Y�H�U���L��
�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�����´�'�H�W���V�N�M�H�U���I�H�L�O�����P�H�Q���G�H�W�W�H���H�U���X�D�Y�K�H�Q�J�L�J���D�Y���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����
�$�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U���D�W���V�D�N�H�U���V�R�P���J�n�U���X�W���D�Y���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�U���J�R�G�W���Q�R�N���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�H�W�����H�U���G�H�W��
�V�D�P�P�H���I�R�U���D�O�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���L���-�'����
����
�,���L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�Q�H���P�H�G���O�H�G�H�U�H���L���L�N�N�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U�����E�O�H���G�H�W���G�L�U�H�N�W�H���V�S�X�U�W��
�R�P���G�H���K�D�G�G�H���P�H�U�N�H�W���Q�R�H�Q���I�R�U�V�N�M�H�O�O���S�n���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���S�n���G�H�W���G�H���I�L�N�N���I�U�D���G�H��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����,�Q�J�H�Q���V�D���D�W���G�H�Q���Y�D�U���E�O�L�W�W���G�n�U�O�L�J�H�U�H�����V�Q�D�U�H�U�H���W�Y�H�U�W���L��
�P�R�W�����P�H�Q���D�W���G�H�W���Y�D�U���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���V�L���R�P���G�H�W�W�H���V�N�\�O�G�W�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q������
��
�/�H�G�H�U�Q�H���L���D�O�O�H���G�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���H�U�I�D�U�W���D�W���G�H�W���H�U���V�W�R�U�H��
�I�R�U�V�N�M�H�O�O�H�U���S�n���G�H���H�Q�N�H�O�W�H���W�H�D�P�����.�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�H�Q���V�L�G�H�O�H�Q�J�V���I�X�Q�J�H�U�H�U���L�N�N�H���D�O�O�W�L�G��
�J�R�G�W���Q�R�N�����,���Q�R�H�Q���W�H�D�P���V�n���V�L�W�W�H�U���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���R�J���O�¡�V�H�U���V�D�N�H�Q���V�H�O�Y�����1�R�H�Q���O�H�G�H�U�H��
�V�\�Q�H�V���n���R�E�V�H�U�Y�H�U�H���D�W���N�R�O�O�H�J�D�H�U���H�U���I�R�U���V�Q�L�O�O�H���H�O�O�H�U���I�R�U���O�L�W�H���N�U�L�W�L�V�N�H���W�L�O���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�V��
�S�U�R�G�X�N�W�H�U�����(�Q���D�Q�W�D�N�H�O�V�H���G�H���V�H�O�Y���K�D�G�G�H�����Y�D�U���D�W���N�R�O�O�H�J�H�U���R�S�S�O�H�Y�H�U���n���K�D���P�L�Q�G�U�H��
�D�X�W�R�U�L�W�H�W���H�Q�Q���O�H�G�H�U�H�����2�J�V�n���I�U�D���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���E�O�H���G�H�W���D�Q�W�\�G�H�W���D�W���Q�R�H�Q���E�U�X�N�H�U��
�N�R�O�O�H�J�D�H�U���V�R�P���G�H���Y�H�W���L�N�N�H���H�U���V�n���N�U�L�W�L�V�N�H���I�R�U���n���I�n���V�D�N�H�Q���U�D�V�N�W���X�W����
��
�2�J���V�R�P���L���D�O�O�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�H�U�����S�H�N�H�V���G�H�W���S�n���D�W���G�H�W���H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���I�R�U�V�N�M�H�O�O�H�U���P�H�G��
�K�H�Q�K�R�O�G���W�L�O���R�S�S�I�¡�O�J�L�Q�J�����V�D�P�D�U�E�H�L�G�����U�\�G�G�L�J�K�H�W���R�J���N�R�P�P�X�Q�L�N�D�V�M�R�Q�����1�R�H�Q��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���E�O�L�U���V�n���H�Q�J�D�V�M�H�U�W���D�W���G�H���´�n�S�Q�H�U���S�U�L�Y�D�W���S�U�D�N�V�L�V�´�����(���S�R�V�W����
�N�R�P�P�X�Q�L�N�D�V�M�R�Q���X�W�H�Q���n���I�¡�O�J�H���L�Q�W�H�U�Q�H���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J�V�U�X�W�L�Q�H�U�����N�D�Q���I�¡�U�H���J�D�O�W���D�Y��
�V�W�H�G������
�� ��
4.3.2 Mer effektiv saksbehandling  
�'�H�W���H�U���R�J�V�n���X�O�L�N�H���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���S�n���R�P���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���K�D�U���S�n�Y�L�U�N�H�W��
�H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W�H�Q����
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��
�'�H���V�R�P���P�H�Q�H�U���D�W���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W�H�Q���K�D�U���¡�N�W�����E�H�J�U�X�Q�Q�H�U���G�H�W�W�H���P�H�G���D�W���L�N�N�H���D�O�W���Q�n���J�n�U��
�J�M�H�Q�Q�R�P���O�H�G�H�O�V�H�Q�����R�J���D�W���G�H�W���E�D�U�H���H�U���W�R���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�H���V�R�P���V�H�U���V�D�N�H�Q���I�¡�U���G�H�Q���J�n�U��
�X�W�����'�H�U�P�H�G���N�D�Q���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���V�S�L�O�O�H���S�n���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���R�J���I�n���U�D�V�N�H���D�Y�N�O�D�U�L�Q�J�H�U���S�n��
�V�D�N�H�U���L���H�W���W�H�D�P�����3�U�R�G�X�N�V�M�R�Q�H�Q���E�O�L�U���P�H�U���H�I�I�H�N�W�L�Y���I�R�U�G�L���G�H�W���H�U���P�L�Q�G�U�H���E�\�U�n�N�U�D�W�L���R�J��
�O�H�W�W�H�U�H���n���I�n���V�P�n�W�L�Q�J���X�Q�Q�D�����6�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J�H�Q���H�U���E�H�G�U�H���W�L�O�S�D�V�V�H�W���V�D�N�H�Q�H�V��
�N�R�P�S�O�H�N�V�L�W�H�W�����/�L�J�J�H�W�L�G�H�Q���K�D�U���R�J�V�n���E�O�L�W�W���P�L�Q�G�U�H�����)�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�H�Q���J�M�¡�U���D�W���G�H�W���H�U��
�V�W�R�U�W���V�H�W�W���D�O�O�W�L�G���Q�R�H�Q���L���W�H�D�P�H�W���V�R�P���W�D�U���V�D�N�H�Q������
��
�)�O�H�U�H���W�Y�L�O�H�U���S�n���R�P���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���E�O�L�W�W���P�H�U���H�I�I�H�N�W�L�Y�W�����'�H�W���R�S�S�O�H�Y�H�V���Q�R�H�Q��
�J�D�Q�J�H�U���n���Y� �U�H���H�Q���E�D�O�D�Q�V�H���P�H�O�O�R�P���n���E�U�X�N�H���W�H�D�P�H�W���H�O�O�H�U���L�N�N�H�����´�.�D�Q���Y� �U�H���H�I�I�H�N�W�L�Y�W��
�n���W�D���H�Q���V�D�N���L���W�H�D�P�P�¡�W�H�W�����P�H�Q���G�H�W���K�D�U���H�Q���N�R�V�W�Q�D�G���L���I�R�U�P���D�Y���W�L�G�V�E�U�X�N�´�����1�R�H�Q��
�P�H�Q�H�U���D�W���G�H�W���L�N�N�H���N�D�Q���V�L�H�V���n���Y� �U�H���H�I�I�H�N�W�L�Y�W�����P�H�Q���D�W���G�H���K�D�U���W�D�W�W���G�H�W�W�H���L�J�M�H�Q���S�n��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q������
��
�)�O�H�U�H���D�Y���O�H�G�H�U�Q�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���H�U���R�S�S�W�D�W�W���D�Y���I�D�U�H�Q���Y�H�G���n���E�U�X�N�H���Y�H�V�H�Q�W�O�L�J���W�L�G��
�S�n���X�Y�H�V�H�Q�W�O�L�J�H���V�D�N�H�U�����H�O�O�H�U���D�W���Y�L�N�W�L�J�H���V�D�N�H�U���E�O�L�U���W�D�W�W���W���H�����6�D�N�H�U���N�D�Q���O�H�Y�H���J�R�G�W���L��
�W�H�D�P�H�W�����R�J���Q�R�H�Q���J�D�Q�J�H�U���H�U���G�H�W���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���I�n���G�H�P���R�S�S������
��
4.3.3 Økt fleksibilitet og mindre sårbarhet  
�'�H�W���H�U���V�W�R�U���H�Q�L�J�K�H�W���R�P���D�W���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���E�L�G�U�D�U���W�L�O���¡�N�W���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���R�J���P�L�Q�G�U�H��
�V�n�U�E�D�U�K�H�W�����'�H�W���H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���H�U���Q�R�H�Q���I�R�U�V�N�M�H�O�O�H�U���P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���P�H�G��
�K�H�Q�K�R�O�G���W�L�O���K�Y�R�U���V�S�H�V�L�D�O�L�V�H�U�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���H�U�����R�J���G�H�U�P�H�G���K�Y�R�U���P�R�E�L�O�H���G�H���H�U��
�R�Y�H�U���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U�����*�U�D�G���D�Y���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���K�H�Q�J�H�U���R�J�V�n���V�D�P�P�H�Q���P�H�G���D�O�G�H�U�V�S�U�R�I�L�O�H�Q���L��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����P�H�Q�H�U���Q�R�H�Q������
��
�,���6�,�$���K�D�U���G�H�W�W�H���Y� �U�W���V�Y� �U�W���Y�L�N�W�L�J���I�R�U�G�L���G�H���K�D�U���P�D�Q�J�H���X�Q�J�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���V�R�P��
�N�R�P�P�H�U���U�D�V�N�H�U�H���L�Q�Q���L���V�D�N�H�Q�H���R�J���I�n�U���R�Y�H�U�V�L�N�W�����0�H�G���P�\�H���W�X�U�Q�R�Y�H�U���P�H�G�Y�L�U�N�H�U��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���W�L�O���D�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���E�O�L�U���P�L�Q�G�U�H���V�n�U�E�D�U������
�(�W���X�W�V�D�J�Q���V�R�P���H�U���G�H�N�N�H�Q�G�H���I�R�U���G�H�W���O�H�G�H�U�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���I�U�D���D�O�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U��
�K�D�U���X�W�W�U�\�N�W���H�U�����´�'�H�Q���D�N�X�W�W�H���V�n�U�E�D�U�K�H�W�H�Q���H�U���E�R�U�W�H���I�R�U�G�L���G�H�W���D�O�O�W�L�G���H�U���Q�R�H�Q���V�R�P���N�D�Q��
�W�D���R�Y�H�U���K�Y�L�V���H�Q���S�H�U�V�R�Q���H�U���E�R�U�W�H�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���H�U���H�Q�G�U�H�W���´���5�H�V�V�X�U�V�H�U���E�U�X�N�H�V��
�P�H�U���S�n���W�Y�H�U�V�����R�J���G�H�W���H�U���L�N�N�H���V�n���P�D�Q�J�H���V�N�R�W�W���P�H�O�O�R�P���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U���V�R�P���G�H�W���Y�D�U��
�P�H�G���V�H�N�V�M�R�Q�H�Q�H�����P�H�Q�H�U���O�H�G�H�U�H���I�U�D���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����´�,���H�W���W�H�D�P���H�U���G�H�W���V�O�L�N���D�W��
�I�O�H�U�H���N�D�Q���V�Y�D�U�H���I�R�U���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�����V�H�O�Y���R�P���G�H�W���H�U���S�n���H�W���R�Y�H�U�I�O�D�W�L�V�N���Q�L�Y�n�´������
��
�'�H�W���H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���R�J�V�n���Q�R�H�Q���V�R�P���V�W�L�O�O�H�U���V�S�¡�U�V�P�n�O���Y�H�G���R�P���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���I�¡�U�H�U��
�W�L�O���H�Q���´�I�D�O�V�N���W�U�\�J�J�K�H�W�V�I�¡�O�H�O�V�H�´�����1�R�H�Q���W�H�D�P���K�D�U���L�Q�J�H�Q���V�H�Q�L�R�U�H�U�����R�J���P�D�Q���E�X�U�G�H���L��
�V�W�¡�U�U�H���J�U�D�G���K�D���W�D�W�W���H�Q���H�N�V�W�U�D���V�O�¡�\�I�H���L�Q�Q���L���W�H�D�P�H�W���H�O�O�H�U���P�H�G���O�H�G�H�U���I�R�U���n���Y� �U�H���V�L�N�N�H�U��
�I�¡�U���H�Q���V�D�N���J�L�N�N���X�W�����'�H�W���H�U���K�H�O�O�H�U���L�N�N�H���E�H�V�W�D�Q�G�L�J���V�O�L�N���D�W���D�O�O�H���L���H�W���W�H�D�P���N�D�Q���V�Y�D�U�H���S�n��
�D�O�O�H���V�S�¡�U�V�P�n�O�����1�n�U���G�H�W���H�U���I�H�U�L�H���P�n���G�H�Q���V�R�P���H�U���W�L�O�V�W�H�G�H���V�Y�D�U�H������
��
�'�H�W���E�O�H���R�J�V�n���K�H�Y�G�H�W���D�W���´�W�H�D�P���J�L�U���R�J�V�n���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���W�L�O���L�Q�N�O�X�G�H�U�H�Q�G�H���D�U�E�H�L�G�V�O�L�Y�´����
�0�H�G���G�H�W�W�H���I�R�U�V�W�n�V���D�W���G�H�W���H�U���O�H�W�W�H�U�H���n���I�n���X�W�Q�\�W�W�H�W���H�Q���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V���U�H�V�V�X�U�V�H�U���V�H�O�Y��
�R�P���L�N�N�H���G�H�Q�Q�H���N�D�Q���M�R�E�E�H���I�X�O�O�W���X�W���R�J���P�H�G���D�O�O�H���W�\�S�H�U���R�S�S�J�D�Y�H�U���S�n���J�U�X�Q�Q���D�Y��
�I�X�Q�N�V�M�R�Q�V�Q�H�G�V�H�W�W�L�Q�J������
��
�'�H�W���V�W�L�O�O�H�V���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���V�S�¡�U�V�P�n�O���R�P���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�H�Q���X�W�Q�\�W�W�H�V���J�R�G�W���Q�R�N�����1�R�H�Q���P�H�Q�H�U��
�H�Q���N�X�Q�Q�H���W�L�O�S�D�V�V�H���W�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U���R�J���V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P���H�Q�G�D���P�H�U���W�L�O��
�S�R�O�L�W�L�V�N���S�U�L�R�U�L�W�H�U�W�H���R�P�U�n�G�H�U�����7�H�D�P�H�Q�H���N�D�Q���E�O�L���I�R�U���V�W�D�W�L�V�N�H�����H�U���G�H�W���E�O�L�W�W���K�H�Y�G�H�W������
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�'�H�W���K�D�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���Y� �U�W���P�R�W�V�W�D�Q�G���I�U�D���Q�R�H�Q���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���P�R�W���n���H�Q�G�U�H��
�W�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���R�J���W�L�O�K�¡�U�L�J�K�H�W�H�Q���W�L�O���X�O�L�N�H���W�H�D�P�����(�U�I�D�U�L�Q�J�H�Q���L���5�%�$���R�J���6�,�$�����H�U���D�W��
�G�H�W�W�H���J�n�U���O�H�W�W�H�U�H���H�W�W�H�U���K�Y�H�U�W�����P�H�Q���L���3�,�$���U�H�V�X�O�W�H�U�W�H���H�Q���J�U�X�Q�G�L�J���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J���R�J��
�S�U�R�V�H�V�V���P�H�G���E�U�H�G���P�H�G�Y�L�U�N�Q�L�Q�J�����W�L�O���N�X�Q���P�L�Q�G�U�H���H�Q�G�U�L�Q�J�H�U�����2�S�S�J�D�Y�H�Q�H���L���3�,�$���H�U��
�P�H�U���V�S�H�V�L�D�O�L�V�H�U�W���S�n���L�Q�G�L�Y�L�G�H�U�����Q�R�H���V�R�P���N�D�Q���J�L���V�W�¡�U�U�H���V�n�U�E�D�U�K�H�W�����R�J���G�H�W���H�U���Q�R�H��
�Y�D�Q�V�N�H�O�L�J�H�U�H���n���I�n���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���W�L�O���n���G�H�N�N�H���R�S�S���S�n���V�D�N�V�R�P�U�n�G�H�U���I�R�U�G�L���G�L�V�V�H���E�O�L�U��
�X�N�M�H�Q�W�H���I�R�U���G�H�P����
��
�(�Q���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W���R�E�V�H�U�Y�D�V�M�R�Q���I�U�D���O�H�G�H�U�H���H�U���D�W���V�H�O�Y���R�P���´�I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�H�Q���H�U���H�Q�R�U�P�´��
�N�D�Q���G�H�W���Y� �U�H���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���I�R�U���W�H�D�P�H�W���n���I�R�U�G�H�O�H���G�H���S�R�S�X�O� �U�H���V�D�N�H�Q�H�����1�R�H�Q���W�H�D�P���K�D�U��
�¡�Q�V�N�H�W���D�W���O�H�G�H�U���D�Y�J�M�¡�U���G�H�W�W�H����
��
�/�H�G�H�U�W�H�D�P�H�Q�H���R�S�S�O�H�Y�H�U���H�Q���P�\�H���V�W�¡�U�U�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���R�J���O�D�Q�J�W���P�L�Q�G�U�H���V�n�U�E�D�U�K�H�W���Q�n��
�H�Q�Q���L���G�H�Q���J�D�P�O�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�Q�����'�H���X�W�I�\�O�O�H�U���R�J���G�X�E�O�H�U�H�U���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���S�n���H�Q��
�K�H�O�W���D�Q�Q�H�Q���P�n�W�H���H�Q�Q���I�¡�U�����6�R�P���H�Q���V�D�����´�9�L���H�U���E�O�L�W�W���P�H�U���I�O�H�N�V�L�E�O�H�����R�J�V�n���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W��
�P�n���V�W�H�S�S�H���L�Q�Q���I�R�U���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���R�J���W�D���V�D�N�H�Q�H���I�R�U���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�����G�X�E�O�H�U�H�U���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�´����
��
4.3.4 Fremme helhetstenkning blant ledere og medarbeidere i 

avdelingen og mellom avdelinger  
�c���V�W�\�U�N�H���K�H�O�K�H�W�V�I�R�U�V�W�n�H�O�V�H�Q���R�J���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J�H�Q���R�J���I�n���W�L�O���E�H�G�U�H���V�D�P�D�U�E�H�L�G��
�L�Q�Q�H�Q���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����Y�D�U���H�Q���Y�L�N�W�L�J���K�H�Q�V�L�N�W���P�H�G���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q�����$�O�O�H���G�H���W�U�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���P�H�Q�H�U���D�W���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J�H�Q���H�U���E�O�L�W�W���E�H�G�U�H�����R�J���D�W���G�H�W���H�U���P�H�U��
�V�D�P�D�U�E�H�L�G���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����P�H�Q���J�U�D�G�H�Q���D�Y���V�D�P�D�U�E�H�L�G���Y�D�U�L�H�U�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H������
��
�´�%�H�G�U�H���R�J���E�U�H�G�H�U�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�´���H�U���H�Q���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�N���V�R�P���E�n�G�H���O�H�G�H�U�H���L���R�J���X�W�H�Q�I�R�U��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���P�H�Q�H�U���H�Q���K�D�U���R�S�S�Q�n�G�G�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���V�L�H�U���D�W��
�H�W�W�H�U�V�R�P���G�H���V�L�W�W�H�U���L���I�O�H�U�H���W�H�D�P���K�D�U���G�H���O�H�W�W�H�U�H���W�L�O�J�D�Q�J���W�L�O���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�Q���L���K�H�O�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�J���V�H�U���E�H�G�U�H���K�H�O�K�H�W�H�Q���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����0�H�Q���G�H�W���H�U���R�J�V�n���Q�R�H�Q���V�R�P���H�U��
�V�N�X�I�I�H�W���R�Y�H�U���D�W���H�Q���L�N�N�H���K�D�U���N�O�D�U�W���n���I�n���W�L�O���P�H�U���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q������
��
�/�H�G�H�U�Q�H���P�H�Q�H�U���D�W���G�H���V�R�P���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H���K�D�U���R�S�S�Q�n�G�G���P�H�U���N�R�Q�V�H�Q�W�U�D�V�M�R�Q���U�X�Q�G�W��
�K�H�O�K�H�W�O�L�J���V�W�\�U�L�Q�J���D�Y���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���I�R�U�G�L���G�H���X�W�I�\�O�O�H�U���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���R�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G�H�U���R�P��
�V�D�N�V�R�P�U�n�G�H�U�����0�H�Q���D�P�E�L�V�M�R�Q�H�Q���R�P���n���I�n���I�U�L�J�L�W�W���W�L�G���W�L�O���n���W�H�Q�N�H���P�H�U���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�����H�U��
�Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���I�n���W�L�O���L���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�����´�'�H�W���H�U���L�N�N�H���G�H�W���V�R�P���H�W�W�H�U�V�S�¡�U�U�H�V�´�����V�L�H�U���H�Q����
�´�'�H�W���H�U���G�H�W�D�O�M�H�U���Y�L���P�n���Y� �U�H���R�S�S�W�D�W�W���D�Y�´�����'�H�W���S�H�N�H�V���S�n���S�U�H�V�V���I�U�D���P�H�G�L�D���R�J���G�H�Q��
�S�R�O�L�W�L�V�N�H���G�D�J�V�R�U�G�H�Q�����Q�R�H���V�R�P���V�S�H�V�L�H�O�W���J�M�H�O�G�H�U���3�,�$����
��
4.3.4.1 Samarbeid innad i avdelingene 
�6�D�P�D�U�E�H�L�G�H�W���L�Q�Q�D�G���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���H�U���E�O�L�W�W���P�\�H���E�H�G�U�H�����P�H�Q���G�H�W���H�U���I�R�U�V�N�M�H�O�O�H�U��
�P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����6�S�H�V�L�H�O�W���L���6�,�$�����P�H�Q���R�J�V�n���L���5�%�$���V�L�H�U���E�n�G�H���O�H�G�H�U�H���R�J��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���D�W���V�D�P�D�U�E�H�L�G�H�W���P�H�O�O�R�P���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���H�U���P�\�H���E�H�G�U�H�����9�L���K�D�U��
�I�¡�O�H�O�V�H�Q���D�Y���D�W���Y�L���M�R�E�E�H�U���L���H�Q���V�H�N�V�M�R�Q���D�O�O�H���V�D�P�P�H�Q�����I�¡�U���Y�D�U���G�H�W���P�D�Q�J�H���V�L�O�R�H�U���R�J��
�P�H�U���N�R�Q�N�X�U�U�D�Q�V�H���P�H�O�O�R�P���V�H�N�V�M�R�Q�H�Q�H�´�����V�L�H�U���H�Q���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���I�U�D���6�,�$�����(�Q���O�H�G�H�U��
�X�W�W�U�\�N�N�H�U���V�D�P�P�H���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W���Y�H�G���n���V�L���D�W���´�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���K�D�U���E�U�X�W�W���Q�H�G���Q�R�H�Q��
�V�N�R�W�W�����G�H�W���K�D�U���E�O�L�W�W���P�H�U���V�D�P�K�R�O�G���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�Q�Q���I�¡�U�����R�J���G�H���R�S�S�I�D�W�W�H�U���V�H�J���V�R�P���H�Q��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�´�����´�7�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���E�L�G�U�D�U���W�L�O���H�Q���N�X�O�W�X�U���V�R�P���J�M�¡�U���D�W���I�R�O�N���E�O�L�U���I�O�L�Q�N�H���W�L�O���n��
�K�M�H�O�S�H���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�´�����V�L�H�U���H�Q���I�U�D���5�%�$������
��
�,���3�,�$���H�U���L�N�N�H���G�H���Y�L���V�Q�D�N�N�H�W���P�H�G���O�L�N�H���V�D�P�V�W�H�P�W�H���S�n���D�W���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���K�D�U��
�I�¡�U�W���W�L�O���D�W���G�H�W���M�R�E�E�H�V���P�H�U���S�n���W�Y�H�U�V���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����'�H�W���N�D�Q���V�D�P�D�U�E�H�L�G�H�V���J�R�G�W���L���G�H�W��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

�H�Q�N�H�O�W�H���W�H�D�P�����P�H�Q���G�H�W���K�D�U���Y� �U�W���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J�H�U�H���n���O�¡�V�H���R�S�S���U�H�Y�L�U�W�H�Q�N�Q�L�Q�J���R�J���G�H�O�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�����1�R�H�Q���D�Y���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���H�U���R�J�V�n���R�S�S�W�D�W�W���D�Y���G�H�W�W�H�����R�J���S�H�N�H�U���S�n��
�E�H�K�R�Y�H�W���I�R�U���n���I�n���N�R�E�O�H�W���E�H�G�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q���I�U�D���H�W�D�W�V�V�W�\�U�L�Q�J�V�G�L�D�O�R�J�H�Q�H���W�L�O��
�E�X�G�V�M�H�W�W�S�U�R�V�H�V�V�H�Q����
��
4.3.4.2 Samhandling på tvers mellom avdelinger 
�6�W�¡�U�U�H���J�U�D�G���D�Y���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J���L���K�H�O�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���R�J���P�H�U���V�D�P�D�U�E�H�L�G���P�H�O�O�R�P��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����N�X�Q�Q�H���Y� �U�W���¡�Q�V�N�H�O�L�J���V�R�P���H�Q���L�Q�G�L�U�H�N�W�H���H�I�I�H�N�W���D�Y���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����
�'�H�W���H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���I�n���V�R�P���P�H�Q�H�U���D�W���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���K�D�U���E�L�G�U�D�W�W���W�L�O���G�H�W�W�H����
�'�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���K�D�U���H�W���X�W�U�R�O�L�J���E�U�H�G�W���V�D�N�V�I�H�O�W���R�J���G�H�W���H�U���´�H�Q���G�H�O���V�W�R�O�S�H�U���V�R�P���V�W�n�U���I�R�U��
�V�H�J���V�H�O�Y�´�����K�H�Y�G�H�V���G�H�W���I�U�D���H�Q���D�Y���O�H�G�H�U�Q�H�����'�H�W���H�U���V�N�R�W�W���R�J�V�n���V�R�V�L�D�O�W�����P�H�Q�H�U���P�D�Q�J�H����
�0�H�Q�V���D�Q�G�U�H���V�L�H�U���D�W���V�R�P���K�H�O�K�H�W���H�U���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���E�O�L�W�W���E�H�G�U�H�����P�H�Q���G�H�W���H�U���I�R�U�W�V�D�W�W��
�V�N�R�W�W������
��
�'�H�U���G�H�W���H�U���R�Y�H�U�O�D�S�S���I�X�Q�J�H�U�H�U���G�H�W���E�H�G�U�H�����R�J���G�H�W���M�R�E�E�H�V���I�R�U���n���I�n���P�H�U���L�Q�Q�V�\�Q���R�J��
�V�D�P�D�U�E�H�L�G���S�n���W�Y�H�U�V�����7�L�O�W�D�N���I�R�U���E�H�G�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�V�I�O�\�W�����Y�R�O�G�V�N�D�I�p�H�U����
�N�R�Q�I�O�L�N�W�N�D�I�H�H�U�����U�X�V�N�D�I�p�H�U�����V�N�D�O���E�L�G�U�D���W�L�O���G�H�W�W�H�����'�H�W���H�U���R�J�V�n���I�R�U�V�¡�N���S�n���n���H�W�D�E�O�H�U�H��
�W�H�D�P���S�n���W�Y�H�U�V���D�Y���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U�����P�H�Q���H�Q���K�D�U���L�N�N�H���O�\�N�N�H�V���K�H�O�W���P�H�G���G�H�W�����/�L�N�H�O�H�G�H�V���H�U��
�G�H�W���Q�R�H�Q���W�Y�H�U�U�J�n�H�Q�G�H���D�U�E�H�L�G�V�J�U�X�S�S�H�U������
��
�1�R�H�Q���P�H�Q�H�U���D�W���W�H�D�P���K�D�U���J�M�R�U�W���D�W���I�R�O�N���H�U���P�H�U���Q�\�V�J�M�H�U�U�L�J�H���S�n���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�����R�J���D�W��
�G�H�W�W�H���R�J�V�n���P�H�G�I�¡�U�H�U���D�W���H�Q���H�U���Q�\�V�J�M�H�U�U�L�J���S�n���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U�����6�S�H�V�L�H�O�W���J�M�H�O�G�H�U���G�H�W��
�G�H�U���G�H�W���H�U���W�\�G�H�O�L�J�H���J�U�H�Q�V�H�I�O�D�W�H�U���P�H�O�O�R�P���V�D�N�V�R�P�U�n�G�H�U�����0�H�Q���D�Q�G�U�H���V�L�H�U���D�W���G�H�W���H�U��
�Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���P�H�G���P�H�U���´�S�n�W�Y�X�Q�J�H�W�´���V�D�P�D�U�E�H�L�G������
��
4.3.5 Medarbeiderskap utvikles og gir økt motivasjon, 

ansvarliggjøring, selv stendiggjøring  
�)�U�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�Q�H���P�H�G���O�H�G�H�U�Q�H�����V�D�P�O�L�Q�J�H�Q�H���P�H�G���I�D�J�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�H�Q�H���R�J��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H�����H�U���G�H�W���W�\�G�H�O�L�J���D�W���P�D�Q�J�H���R�S�S�O�H�Y�H�U���D�W���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���K�D�U��
�P�H�G�Y�L�U�N�H�W���W�L�O���¡�N�W���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q�����D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�L�Q�J�����V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�J�M�¡�U�L�Q�J���R�J���R�J�V�n���W�L�O��
�V�W�H�U�N�H�U�H���I�D�J�O�L�J���R�J���S�H�U�V�R�Q�O�L�J���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�������.�D�U�U�L�H�U�H�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�N�H�Q���W�D�V���R�S�S���L���N�D�S����
����������
��
�c���J�L���R�J���I�n���P�H�U���D�Q�V�Y�D�U���R�J���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W�����R�S�S�O�H�Y�H�V���V�R�P���N�U�H�Y�H�Q�G�H���I�R�U���E�n�G�H���O�H�G�H�U�H��
�R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����P�H�Q���D�E�V�R�O�X�W�W���S�R�V�L�W�L�Y�W�����(�Q���O�H�G�H�U���X�W�W�U�\�N�W�H���D�W���´�D�Q�V�Y�D�U���R�J���W�L�O�O�L�W���H�U��
�Y�L�N�W�L�J���±���P�n���J�L���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���P�D�V�V�H���D�Y���G�H�W�W�H���I�R�U���D�W���G�H�W���V�N�D�O���I�X�Q�J�H�U�H�����'�H�W���V�W�L�O�O�H�V��
�K�H�O�W���D�Q�G�U�H���N�U�D�Y���W�L�O���H�Q���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U���L���H�Q���V�O�L�N���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�´�����2�J���I�U�D��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V�L�G�H�Q���E�O�H���G�H�W���V�D�J�W���D�W���´�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�Q���K�D�U���H�W���V�W�R�U�W���D�Q�V�Y�D�U���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O��
�n���L�Q�Y�R�O�Y�H�U�H�����9�L���K�D�U���E�O�L�W�W���I�O�L�Q�N�H�U�H�����P�H�Q���Y�L���N�D�Q���E�O�L���H�Q�G�D���E�H�G�U�H�´����
��
�'�H�W���E�O�H���Q�H�Y�Q�W���H�Q���U�H�N�N�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���H�I�I�H�N�W�H�U���S�n���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�H�Q���D�Y���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V�N�D�S�H�W��
�E�n�G�H���I�U�D���O�H�G�H�U�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H����

• �$�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�L�Q�J�H�Q���J�M�¡�U���Q�R�H���P�H�G���G�H���D�Q�V�D�W�W�H�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���H�U���Y�H�O�G�L�J��
�Y�L�O�O�L�J�H���W�L�O���n���W�D���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�Q�H�����'�H���I�¡�O�H�U���V�H�J���W�U�\�J�J�H�U�H���R�J���P�\�H���P�H�U��
�V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�H���R�J���H�U���P�L�Q�G�U�H���U�H�G�G�H���I�R�U���n���W�D���D�Q�V�Y�D�U����

• �0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���K�D�U���I�n�W�W���H�W���O�¡�I�W���I�R�U���P�D�Q�J�H�����P�D�Q�J�H���K�D�U���I�n�W�W���V�W�¡�U�U�H��
�D�Q�V�Y�D�U��

• �0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���W�U�L�Y�H�V���E�H�G�U�H��
• �‘�N�W���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q��
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• �)�n�U���E�U�H�G���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����H�U���P�H�G���S�n���P�D�Q�J�H���W�H�D�P���R�J���O� �U�H�U���S�n���P�D�Q�J�H���I�D�J�I�H�O�W��
• �7�U�H�Q�L�Q�J���L���n���S�U�H�V�H�Q�W�H�U�H���R�J���L�Q�Q�O�H�G�H���L���V�P�n���I�R�U�D��
• �)�D�J�I�H�O�O�H�V�V�N�D�S���V�R�P���J�M�¡�U���D�W���G�H�W���H�U���O�H�W�W�H�U�H���n���V�S�¡�U�U�H���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H��
• �*�L�U���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W���R�J���D�Q�V�Y�D�U���±���Y�L���K�D�U���I�n�W�W���´�P�H�U���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�H��

�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���V�R�P���K�D�U���O� �U�W���V�H�J���n���V�Y�¡�P�P�H�´��
• �*�L�U���G�H�O�D�N�W�L�J�K�H�W�����L�Q�Q�I�O�\�W�H�O�V�H���R�J���W�L�O�O�L�W��
• �0�\�H���D�Q�V�Y�D�U�����W�L�O�O�L�W�����V�W�R�U���I�U�L�K�H�W�V�J�U�D�G���W�L�O���V�H�O�Y���n���N�R�P�P�H���P�H�G���O�¡�V�Q�L�Q�J�H�U��
• �/�H�W�W�H�U�H���n���V�N�L�I�W�H���I�D�J�O�L�J���W�\�Q�J�G�H�S�X�Q�N�W��
• �(�U���N�U�H�Y�H�Q�G�H���R�J���V�W�L�O�O�H�U���N�U�D�Y���W�L�O���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H�����N�D�Q���L�N�N�H���V�N�\�J�J�H���X�Q�Q�D��
• �/� �U�H�U���K�Y�R�U�G�D�Q���H�Q���N�D�Q���E�U�X�N�H���G�H�W���E�H�V�W�H���D�Y���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H��
• �(�Q�N�O�H�U�H���n���E�O�L���N�M�H�Q�W���P�H�G���D�Q�G�U�H���Q�n�U���H�Q���H�U���Q�\���R�J���I�n�U���O�H�W�W�H�U�H���L�Q�W�H�J�U�H�U�W���Q�\�H��

�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q��
• �,�N�N�H���Q�R�H���V�W�D�W�X�V�K�L�H�U�D�U�N�L�����R�J�V�n���G�H���V�R�P���H�U���I�H�U�V�N�H���I�n�U���X�W�I�R�U�G�U�H�Q�G�H���R�S�S�J�D�Y�H�U��
• �)�n�U���E�U�X�N�W���V�n���V�W�R�U�H���G�H�O�H�U���D�Y���V�H�J���V�H�O�Y���±���P�R�U�V�R�P���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���n���Y� �U�H���H�Q���G�H�O��

�D�Y�����0�n���S�U�L�R�U�L�W�H�U�H���V�H�O�Y�����Y� �U�H���W�\�G�H�O�L�J���S�n���U�R�O�O�H�Q�H�����R�S�S�O�H�Y�H���D�W���G�X���K�D�U���P�D�Q�J�H��
�X�O�L�N�H���U�R�O�O�H�U������

��
�6�H�O�Y���R�P���G�H�W���M�H�Y�Q�W���R�Y�H�U���H�U���P�D�Q�J�H���V�R�P���P�H�Q�H�U���D�W���G�H�W�W�H���N�D�Q�V�N�M�H���H�U���G�H���V�W�¡�U�V�W�H��
�J�H�Y�L�Q�V�W�H�Q�H���D�Y���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����V�n���H�U���G�H�W���R�J�V�n���Q�R�H�Q���L�N�N�H���W�L�O�V�L�N�W�H�G�H���Y�L�U�N�Q�L�Q�J�H�U��
�R�J���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U����
��
�3�H�U�V�R�Q�O�L�J�K�H�W���R�J���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���I�R�U�V�N�M�H�O�O�H�U���N�D�Q���I�¡�U�H���W�L�O���D�W���Q�R�H�Q���H�U���I�R�U���E�H�V�N�M�H�G�Q�H���Q�n�U��
�G�H���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W�H���V�D�N�H�Q�H���V�N�D�O���I�R�U�G�H�O�H�V�����$�Q�G�U�H���W�D�U���S�n���V�H�J���I�R�U���P�\�H�����P�H�Q�V���Q�R�H�Q��
�P�H�O�G�H�U���V�H�J���X�W���R�J�V�n���L���G�H�W�W�H���V�\�V�W�H�P�H�W�����'�H�U�V�R�P���W�H�D�P�H�W���V�H�O�Y���L�N�N�H���S�D�V�V�H�U���S�n�����V�L�H�U��
�Q�R�H�Q���O�H�G�H�U�H���D�W���G�H���J�U�L�S�H�U���L�Q�Q���I�R�U���n���V�L�N�U�H���H�Q���P�H�U���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J���I�R�U�G�H�O�L�Q�J���P�H�G��
�K�H�Q�K�R�O�G���W�L�O���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�H�Q���D�Y���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���R�J���U�L�N�W�L�J���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���S�n���Y�L�N�W�L�J�H���V�D�N�H�U����
�´�'�H�W���n���E�H�P�\�Q�G�L�J�J�M�¡�U�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���K�D�U���L�N�N�H���V�O�n�W�W���W�L�O���V�O�L�N���Y�L���K�D�G�G�H���I�R�U�Y�H�Q�W�H�W����
�9�L���V�H�U���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���H�U���W�U�\�J�J�K�H�W�V�V�¡�N�H�Q�G�H���R�J���¡�Q�V�N�H�U���n���M�R�E�E�H���P�H�G���´�V�L�Q�H�´��
�D�U�E�H�L�G�V�R�S�S�J�D�Y�H�U�����+�H�U���E�X�U�G�H���Y�L���Y� �U�W���W�¡�I�I�H�U�H�´�����E�O�H���G�H�W���V�D�J�W���I�U�D���H�Q���D�Y���O�H�G�H�U�Q�H����
�'�H�W�W�H���L�Q�Q�H�E� �U�H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���G�L�O�H�P�P�D���P�H�O�O�R�P���S�n���G�H�Q���H�Q�H���V�L�G�H�Q���W�H�D�P�H�W�V��
�V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W�����R�J���S�n���G�H�Q���D�Q�G�U�H���V�L�G�H�Q���E�H�K�R�Y�H�W���I�R�U���V�W�\�U�L�Q�J���D�Y���U�H�V�V�X�U�V�E�U�X�N���R�J��
�L�G�q�H�Q���R�P���n���I�n���W�L�O���V�W�¡�U�U�H���E�U�H�G�G�H���R�J���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W����
��
�%�D�O�D�Q�V�H�Q���P�H�O�O�R�P���n���V�W�\�U�N�H���J�H�Q�H�U�D�O�L�V�W�H�Q���R�J���V�S�H�V�L�D�O�L�V�W�H�Q�����H�U���H�W���W�H�P�D���V�R�P���H�U��
�N�R�P�P�H�W���I�U�D�P���L���L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�Q�H�����-�H�Y�Q�W���R�Y�H�U���E�L�G�U�D�U���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���P�H�G���n���I�n���V�W�¡�U�U�H��
�E�U�H�G�G�H�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J���G�H�U�P�H�G���X�W�Y�L�N�O�H���J�H�Q�H�U�D�O�L�V�W�H�U�����0�H�Q���G�H�W�W�H���N�D�Q���R�J�V�n���R�S�S�O�H�Y�H�V��
�V�R�P���H�W���S�U�R�E�O�H�P���I�R�U���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���I�R�U�G�L���P�X�O�L�J�K�H�W�H�Q�H���W�L�O���n���V�S�H�V�L�D�O�L�V�H�U�H��
�V�H�J���R�S�S�O�H�Y�H�V���V�R�P���P�L�Q�G�U�H�����'�H�W���H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���O�H�G�H�U�H���V�R�P���K�D�U���X�W�W�U�\�N�W���D�W���G�H���K�D�U���E�O�L�W�W��
�I�R�U�E�D�X�V�H�W���R�Y�H�U���J�U�D�G�H�Q���D�Y���V�S�H�V�L�D�O�L�V�H�U�L�Q�J�����Q�R�H���V�R�P���L�N�N�H���Y�D�U���I�R�U�Y�H�Q�W�H�W������
��
4.4 Lederrollen  
�/�H�G�H�U�Q�H���L���G�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���H�U���V�Y� �U�W���R�S�S�W�D�W�W���D�Y���R�J���K�D�U���P�D�Q�J�H��
�V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���S�n���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���R�J���X�W�¡�Y�H�O�V�H���D�Y���O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q�����R�J���S�n���K�Y�L�O�N�H���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U��
�R�J���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���V�R�P���H�U���J�M�R�U�W���X�Q�G�H�U���Y�H�L�V�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���L���G�L�V�V�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U��
�R�J�V�n���P�D�Q�J�H���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���R�J���I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���W�L�O���O�H�G�H�U�Q�H������
��
4.4.1 Lederteamet  
�,���G�H���W�U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���H�U���O�H�G�H�U�Q�H���V�Y� �U�W���R�S�S�W�D�W�W���D�Y���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W�V��
�I�X�Q�N�V�M�R�Q�V�P�n�W�H�����R�J���G�H�W���H�U���R�J�V�n���V�D�W�W���L�Q�Q���H�Q���G�H�O���W�L�O�W�D�N���I�R�U���n���X�W�Y�L�N�O�H���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W����
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��
�(�W���J�M�H�Q�Q�R�P�J�n�H�Q�G�H���I�X�Q�Q���H�U���D�W���O�H�G�H�U�Q�H���V�H�O�Y���V�\�Q�V���D�W���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q���R�S�S�W�U�H�U���P�H�U��
�V�D�P�O�H�W�����V�H�O�Y���R�P���G�H�W���R�J�V�n���I�R�U���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W���N�D�Q���Y� �U�H���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���I�n���Q�R�N���W�L�G��
�V�D�P�P�H�Q�����(�W���D�Y���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�Q�H���P�H�Q�H�U���D�W���G�H���K�D�U���I�n�W�W���P�H�U���I�H�O�O�H�V�I�D�J�O�L�J�H���G�L�V�N�X�V�M�R�Q�H�U������
�'�H���H�U���E�O�L�W�W���P�L�Q�G�U�H���V�n�U�E�D�U�H���R�J���N�D�Q���G�X�E�O�H�U�H���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H������
��
�2�S�S�O�H�Y�H�O�V�H�Q���D�Y���R�J���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�Q���P�H�G���n���E�\�W�W�H���R�J���I�n���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���Q�\�H���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U�����H�U��
�P�D�Q�J�H���R�S�S�W�D�W�W���D�Y�����'�H���P�n���V�H���I�D�J�R�P�U�n�G�H�Q�H���S�n���H�Q���Q�\���P�n�W�H�����R�J���D�Q�V�H�U���G�H�W���V�R�P��
�L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W�����$�O�O�H���O�H�G�H�U�H���Q�n���V�N�D�O���E�U�\���V�H�J���R�P���D�O�O�H���R�P�U�n�G�H�Q�H���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�J���V�H��
�K�H�O�K�H�W�H�Q�����P�H�Q���V�R�P���G�H���V�L�H�U���´�G�H�W���N�R�P�P�H�U���L�N�N�H���D�Y���V�H�J���V�H�O�Y�´�����'�H���K�D�U���I�n�W�W���H�W���E�H�G�U�H��
�R�Y�H�U�E�O�L�N�N���R�J���P�H�Q�H�U���D�W���G�H�W���H�U���O�H�W�W�H�U�H���n���R�U�L�H�Q�W�H�U�H���V�H�J���P�R�W���Q�\�H���R�P�U�n�G�H�U�����'�H�W���H�U��
�Y�D�Q�V�N�H�O�L�J�H�U�H���n���´�J�U�R���I�D�V�W���S�n���H�W���I�U�L�P�H�U�N�H�´������
��
�/�H�G�H�U�Q�H���W�Y�L�Q�J�H�V���L���V�W�¡�U�U�H���J�U�D�G���W�L�O���n���V�H���K�H�O�K�H�W�H�Q�����P�H�Q���D�P�E�L�V�M�R�Q�H�Q���R�P���D�W��
�O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q���V�N�X�O�O�H���E�O�L���P�H�U���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�����H�U���V�R�P���H�Q���O�H�G�H�U���V�D�����´�R�S�S�V�N�U�\�W�W�´�����1�R�H�Q���D�Y��
�O�H�G�H�U�Q�H���X�W�W�U�\�N�W�H���D�W���G�H���Y�D�U���S�n���Y�H�L�����P�H�Q���P�n���V�W�D�G�L�J���X�W�Y�L�N�O�H���U�R�O�O�H�Q���R�J���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q����
�(�Q���X�W�W�U�\�N�W�H���G�H�W���V�O�L�N�����´�/�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q���K�D�U���J�n�W�W���L���U�H�W�Q�L�Q�J���D�Y���n���E�O�L���H�W���P�H�U���I�H�O�O�H�V�V�N�D�S����
�P�H�Q���Y�L���W�D�U���L�N�N�H���X�W���S�R�W�H�Q�V�L�D�O�H�W�����9�L���P�n���I�n���P�H�U���I�H�O�O�H�V�V�N�D�S���S�n���V�D�N�����9�L���V�Q�D�N�N�H�U���R�P��
�V�D�N�H�Q�H�����P�H�Q���Y�L���W�D�U���S�n���G�H�P���P�H�G���G�H�W���E�D�N�W�H�S�S�H�W���V�R�P���Y�L���K�D�U���P�H�G���R�V�V�´����
��
4.4.2 Endring og utfordringer i lederrollen  
�/�H�G�H�U�R�O�O�H�Q���R�S�S�O�H�Y�H�V���V�R�P���D�Q�Q�H�U�O�H�G�H�V�����R�J���L�N�N�H���P�L�Q�G�U�H���N�U�H�Y�H�Q�G�H�����(�Q���O�H�G�H�U��
�X�W�W�U�\�N�W�H���G�H�W���S�n���I�¡�O�J�H�Q�G�H���P�n�W�H�����´�(�Q���O�¡�V�H�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���I�¡�U�H�U���W�L�O���P�H�U���N�U�H�Y�H�Q�G�H��
�I�R�U�P���I�R�U���O�H�G�H�O�V�H�����9�L���P�n���Y� �U�H���S�n���D�O�O�H�U�W�H�Q���K�H�O�H���W�L�G�H�Q�����'�H�W���H�U���L�N�N�H���Q�R�N���n���Y� �U�H���G�H�Q��
�W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O�H���O�H�G�H�U�����P�n���Q�n���Y� �U�H���S�n���D�O�O�H���Q�L�Y�n�H�U���´���(�Q���D�Q�W�D�J�H�O�V�H���Y�D�U���D�W���O�H�G�H�U�Q�H��
�V�N�X�O�O�H���I�n���P�H�U���W�L�G���I�R�U�G�L���I�O�H�U�H���O�H�G�H�U�R�S�S�J�D�Y�H�U���E�O�H���O�D�J�W���W�L�O���W�H�D�P�H�Q�H�����)�O�H�U�H�����E�n�G�H��
�O�H�G�H�U�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����K�D�U���I�R�U�W�D�O�W���D�W���G�H�W���E�O�H���V�W�L�O�W���V�S�¡�U�V�P�n�O���R�P���K�Y�D���O�H�G�H�U�Q�H���Q�n��
�V�N�X�O�O�H���G�U�L�Y�H���P�H�G�"���´�1�n�U���W�H�D�P�H�Q�H���J�L�V���V�W�¡�U�U�H���I�X�O�O�P�D�N�W�H�U���±���P�L�Q�V�N�H�U���E�H�K�R�Y���I�R�U��
�O�H�G�H�O�V�H�´�����V�N�D�O���Q�R�H�Q���K�D���X�W�W�D�O�W�����'�H�W�W�H���K�D�U���L�N�N�H���V�O�n�W�W���W�L�O�����´�/�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���K�D�U���E�O�L�W�W��
�H�Q�G�U�H�W�����P�H�Q���Y�L���P�n���E�U�X�N�H���W�L�G���S�n���G�H�W���n���Y� �U�H���O�H�G�H�U�´�����V�L�H�U���H�Q���O�H�G�H�U����
����
�'�H�W���H�U���N�U�H�Y�H�Q�G�H���n���X�W�I�R�U�P�H���O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q�����R�J���V�S�H�V�L�H�O�W���E�D�O�D�Q�V�H�U�H���P�H�O�O�R�P���K�Y�R�U���W�H�W�W��
�O�H�G�H�U�H�Q���V�N�D�O���I�¡�O�J�H���R�S�S���W�H�D�P���R�J���V�D�N�H�U���R�J���K�Y�R�U���P�\�H���H�Q���V�N�D�O���R�Y�H�U�O�D�W�H���W�L�O���W�H�D�P�H�Q�H��
�R�P���n���W�D���N�R�Q�W�D�N�W�����´�(�W�W�H�U�V�S�¡�U�V�H�O�V�V�W�\�U�W���O�H�G�H�O�V�H�´���H�U���E�O�L�W�W���V�D�W�W���S�n���S�U�¡�Y�H�����R�J���L���Q�R�H�Q���J�U�D�G��
�V�X�S�S�O�H�U�W���P�H�G���´�S�n�G�\�W�W�H�W���O�H�G�H�O�V�H�´�����(�Q���X�W�W�U�\�N�W�H���V�L�Q�H���G�L�O�H�P�P�D���V�O�L�N�����´�1�n�U���V�N�D�O���G�X��
�Y� �U�H���W�L�O�V�W�H�G�H���R�J���Q�n�U���V�N�D�O���G�X���L�N�N�H���G�H�W�����G�H���G�D�J�O�L�J�H���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�Q�H���E�O�L�U���V�n���P�\�H��
�W�\�G�H�O�L�J�H�U�H�����)�D�O�O�J�U�X�Y�H�U���S�n���U�D�S�S�R�U�W�H�U�L�Q�J�V�O�L�Q�M�H�Q�H�����K�Y�R�U�G�D�Q���V�N�D�O���G�X���K�n�Q�G�W�H�U�H��
�D�Y�Y�L�N�V�U�D�S�S�R�U�W�H�U�L�Q�J�H�Q���´���)�U�D�Y� �U�H�W���D�Y���O�H�G�H�O�V�H���R�S�S�O�H�Y�G�H�V���V�R�P���H�W���S�U�R�E�O�H�P���W�L�O���n��
�E�H�J�\�Q�Q�H���P�H�G�����'�H�W���E�O�H���I�R�U�W�D�O�W���R�P���W�L�O�I�H�O�O�H�U���K�Y�R�U���O�H�G�H�U�H�Q���E�O�H���N�D�V�W�H�W���X�W���D�Y��
�W�H�D�P�P�¡�W�H�Q�H�����P�H�Q���´�Y�L���K�D�U���P�R�G�Q�H�W���J�D�Q�V�N�H���P�\�H�´�����*�M�H�Q�Q�R�P���H�U�I�D�U�L�Q�J���P�H�Q�H�U���R�J�V�n��
�Q�R�H�Q���D�Y���O�H�G�H�U�Q�H���D�W���K�Y�R�U�G�D�Q���G�H���I�R�U�K�R�O�G�H�U���V�H�J���W�L�O���W�H�D�P�H�Q�H�����H�U���E�O�L�W�W���H�Q�G�U�H�W����
�´�+�M�H�P�P�H�D�O�H�Q�H���I�H�V�W�H�Q���H�U���R�Y�H�U�´�����)�O�H�U�H���H�U���R�S�S�W�D�W�W���D�Y���n���X�W�Y�L�N�O�H���O�H�G�H�U�V�N�D�S�H�W���I�U�D���n��
�Y� �U�H���´�N�R�Q�J�H���D�Y���H�W���I�D�J�I�H�O�W�´���W�L�O���n���X�W�Y�L�N�O�H���O�H�G�H�U�H�J�H�Q�V�N�D�S�H�U����
��
�,���Y�n�U���N�D�U�W�O�H�J�J�L�Q�J���N�R�P���G�H�W���I�U�D�P���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���E�n�G�H���V�H�U���D�W���O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���P�n��
�H�Q�G�U�H�V���R�J���D�W���G�H���K�D�U���V�W�R�U�H���I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���W�L�O���O�H�G�H�U�Q�H�����0�D�Q�J�H���H�U���I�R�U�Q�¡�\�G���P�H�G��
�O�H�G�H�O�V�H�Q���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����P�H�Q���G�H�W���H�U���R�J�V�n���Q�R�H�Q���N�U�L�W�L�V�N�H���X�W�V�D�J�Q������

• �/�H�G�H�O�V�H���±���P�n���I�R�U�V�W�n���D�W���G�H�W���H�U���n���H�Q�G�U�H���V�W�L�O���D�W�I�H�U�G���L���G�H�W���G�D�J�O�L�J�H��
• �'�H�S�U�L�P�H�U�H�Q�G�H���n���V�H���D�W���L�N�N�H���O�H�G�H�U�Q�H���N�O�D�U�H�U���n���W�D���G�H���U�L�N�W�L�J�H���V�N�U�L�W�W�H�Q�H����



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

• �(�Q�G�U�L�Q�J�H�U���N�D�Q���J�M�¡�U�H�V�����P�H�Q���H�U���L�N�N�H���K�H�O�W���V�L�N�N�H�U���S�n���D�W���H�Q���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O���O�H�G�H�U��
�V�R�P���H�U���U�H�N�U�X�W�W�H�U�W���I�U�D���G�H�Q���K�L�H�U�D�U�N�L�V�N�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q�����H�U���L���V�W�D�Q�G���W�L�O���G�H�W�W�H����

��
�0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���K�D�G�G�H���R�J�V�n���P�D�Q�J�H���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���S�n���I�R�U�K�R�O�G�H�W���P�H�O�O�R�P���O�H�G�H�U�Q�H���R�J��
�W�H�D�P�H�W�����R�J���O�H�G�H�U�Q�H���R�J���G�H�P���V�H�O�Y���V�R�P���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����'�H�W�W�H���E�H�V�N�U�L�Y�H�V���Q�H�G�H�Q�I�R�U����
��
�'�H�W���H�U���Y�L�N�W�L�J���n���X�Q�G�H�U�V�W�U�H�N�H���D�W���E�n�G�H���O�H�G�H�U�Q�H���V�H�O�Y���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���P�H�Q�W�H���D�W��
�O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���X�W�¡�Y�H�V���V�Y� �U�W���I�R�U�V�N�M�H�O�O�L�J���E�n�G�H���L���G�H���W�U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���R�J��
�L�Q�Q�H�Q�I�R�U���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�����'�H�W�W�H���N�D�Q���E�n�G�H���K�D���V�D�P�P�H�Q�K�H�Q�J���P�H�G���W�\�S�H��
�R�S�S�J�D�Y�H�U�����P�H�Q���N�D�Q�V�N�M�H���Y�H�O���V�n���P�\�H���P�H�G���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���O�H�G�H�U�V���E�H�K�R�Y���I�R�U���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�J��
�N�R�Q�W�U�R�O�O�����(�Q���O�H�G�H�U���V�D�����´�9�L���H�U���R�J�V�n���X�O�L�N�H���V�R�P���O�H�G�H�U�H�����R�J���G�H�W���Y�L�O���D�O�O�W�L�G���Y� �U�H���V�W�R�U�H��
�I�R�U�V�N�M�H�O�O�H�U���S�n���E�H�K�R�Y���I�R�U���N�R�Q�W�U�R�O�O�´�����(�Q���D�Q�Q�H�Q���V�D�����´�'�H�Q�Q�H���W�\�S�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����
�S�D�V�V�H�U���L�N�N�H���I�R�U���N�R�Q�W�U�R�O�O�I�U�H�D�N�H�U���´ 
��
4.4.3 Oversikt og kontroll   
�/�H�G�H�U�Q�H�V���P�X�O�L�J�K�H�W���W�L�O���n���K�D���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�J���N�R�Q�W�U�R�O�O�����Y�D�U���H�W���W�H�P�D���D�O�O�H���O�H�G�H�U�Q�H���Y�D�U��
�R�S�S�W�D�W�W���D�Y���L���V�W�¡�U�U�H���R�J���P�L�Q�G�U�H���J�U�D�G�����'�H�W���H�U���X�O�L�N�H���R�U�G�Q�L�Q�J�H�U���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����
�R�J���O�H�G�H�U�Q�H���E�U�X�N�H�U���X�O�L�N�H���P�H�N�D�Q�L�V�P�H�U���I�R�U���n���V�L�N�U�H���G�H�W�W�H����
��
�,���6�,�$���R�J���5�%�$���H�U���K�R�Y�H�G�U�H�J�H�O�H�Q���D�W���S�R�V�W�H�Q���J�n�U���I�U�D���D�U�N�L�Y�H�W���W�L�O���W�H�D�P�H�W�����G�H�U���G�H�Q��
�I�R�U�G�H�O�H�V�����,���3�,�$���I�R�U�G�H�O�H�V���S�R�V�W�H�Q���D�Y���O�H�G�H�U�Q�H�����(�W�D�E�O�H�U�W�H���V�D�N�H�U���J�n�U���W�L�O���G�H�Q���V�R�P���K�D�U��
�V�D�N�H�Q������
��
�0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���K�D�U���I�n�W�W���R�J���I�¡�O�H�U���D�W���G�H���K�D�U���I�n�W�W���P�H�U���D�Q�V�Y�D�U�����(�Q���O�H�G�H�U���X�W�W�U�\�N�W�H���D�W��
�´�G�H���V�R�P���K�D�U���Y�X�Q�Q�H�W���P�H�V�W���H�U���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�Q�H���R�J���H�N�V�S�H�G�L�V�M�R�Q�V�V�M�H�I�H�Q�H����
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�Q�H���R�S�S�O�H�Y�H�U���D�W���G�H�W���H�U���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J�H�U�H���n���I�n���R�Y�H�U�V�L�N�W�´�����(�Q�N�H�O�W�H���V�L�H�U��
�D�W���G�H���Q�R�H�Q���J�D�Q�J�H�U���E�O�L�U���Q�H�U�Y�¡�V�H���R�J���V�N�X�O�O�H���¡�Q�V�N�H���V�H�J���3�,�$�V���R�U�G�Q�L�Q�J���I�R�U�G�L���G�H���P�H�Q�H�U��
�G�H�W�W�H���N�D�Q���J�L���E�H�G�U�H���R�Y�H�U�V�L�N�W�����´�9�L���N�D�Q���U�L�V�L�N�H�U�H���V�R�P���P�H�O�O�R�P�O�H�G�H�U�H���n���´�N�R�P�P�H��
�E�D�N�O�H�Q�J�V�´���L�Q�Q���L���V�D�N�H�Q�´�����V�R�P���H�Q���X�W�W�U�\�N�W�H���G�H�W�����(�Q���D�Q�Q�H�Q���V�D�����´�+�Y�D���N�D�Q���I�H�O�O�H���H�Q��
�O�H�G�H�U�"���$�W���K�D�Q���L�N�N�H���K�D�U���R�Y�H�U�V�L�N�W�����.�U�H�Y�H�U���P�H�U���D�Y���V�L�W�X�D�V�M�R�Q�V�E�H�V�W�H�P�W���O�H�G�H�O�V�H���±���Q�R�H�Q��
�O�H�G�H�U�H���S�D�V�V�H�U���G�H�W�W�H���I�R�U�����D�Q�G�U�H���H�U���G�H�W���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���I�R�U�´�����)�O�H�U�H���V�\�Q�V���G�H���K�D�G�G�H���I�R�U���O�L�W�H�Q��
�N�R�Q�W�U�R�O�O���R�J���Q�H�Y�Q�W�H���H�N�V�H�P�S�O�H�U���S�n���G�H�W�W�H������
��
�$�Q�G�U�H���O�H�G�H�U�H���G�H�U�L�P�R�W�����P�H�Q�H�U���D�W���O�H�G�H�O�V�H�Q�V���I�R�U�G�H�O�L�Q�J���D�Y���V�D�N�H�U�����W�D�U���I�U�D���W�H�D�P�H�W���H�W��
�Y�H�V�H�Q�W�O�L�J���H�O�H�P�H�Q�W���L���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W�H�Q�����/�H�G�H�U�Q�H���P�n���V�W�R�O�H���S�n���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���W�D�U��
�D�Q�V�Y�D�U�����D�W���U�X�W�L�Q�H�U���I�X�Q�J�H�U�H�U�����R�J���G�H���P�n���K�H�O�O�H�U���E�U�X�N�H���D�Q�G�U�H���P�H�N�D�Q�L�V�P�H�U���I�R�U���n���K�D��
�W�L�O�V�W�U�H�N�N�H�O�L�J���R�Y�H�U�V�L�N�W������
��
�0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���V�H�O�Y���X�W�W�U�\�N�N�H�U���D�W���S�R�O�L�W�L�V�N���Y�L�N�W�L�J�H���V�D�N�H�U���I�D�Q�J�H�V���R�S�S���Y�H�G���D�W���D�O�O�W�L�G���W�R��
�V�H�U���S�n���V�D�N�H�Q���R�J���J�M�H�Q�Q�R�P���G�L�V�N�X�V�M�R�Q���L���W�H�D�P�H�W�����'�H�W���H�U���G�H�V�V�X�W�H�Q���H�Q���O�D�Y���W�H�U�V�N�H�O���L�Q�Q��
�W�L�O���D�Q�V�D�W�W�H���P�H�G���O�H�Q�J�U�H���I�D�U�W�V�W�L�G���R�J���H�U�I�D�U�L�Q�J�����V�D�P�W���D�W���G�H���E�U�X�N�H�U���O�H�G�H�U�Q�H������
��
�0�H�N�D�Q�L�V�P�H�U���I�R�U���n���V�L�N�U�H���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�J���N�R�Q�W�U�R�O�O���Y�D�U����

• �/�H�G�H�U�H�Q�V���G�H�O�W�D�N�H�O�V�H���S�n���W�H�D�P�P�¡�W�H�Q�H���J�L�U���P�X�O�L�J�K�H�W�H�Q�H���I�R�U���n���K�D���R�Y�H�U�V�L�N�W���±��
�K�Y�D���G�H���K�R�O�G�H�U���S�n���P�H�G���R�J���D�U�E�H�L�G�V�S�U�H�V�V�H�W������

• �%�U�X�N�H���'�R�F�X�O�L�Y�H���D�N�W�L�Y�W���I�R�U���n���I�n���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�Y�H�U���V�D�N�H�Q�H���R�J���V�D�N�V�J�D�Q�J�H�Q��
���5�%�$���R�J���6�,�$������

• �9� �U�H���V�W�U�H�Q�J���S�n���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H�����W�H�D�P�H�Q�H�����E�U�X�N�H�U���G�H���´�J�U�n���V�L�G�H�Q�H�´���I�R�U���n��
�V�N�U�L�Y�H���P�H�U�N�Q�D�G�H�U���W�L�O���V�D�N�H�Q���I�R�U���n���L�Q�I�R�U�P�H�U�H���O�H�G�H�U���R�P���K�Y�D���W�H�D�P�H�W���K�D�U���W�H�Q�N�W��
�R�J���J�M�R�U�W����



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

• �6�L�N�U�H���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���X�W�Y�L�N�O�H�U���I�¡�O�H�O�V�H�Q���R�J���V�N�M�¡�Q�Q�H�W���I�R�U���Q�n�U���H�Q���V�D�N���V�N�D�O��
�W�D�V���W�L�O���O�H�G�H�U�����(�Q���N�R�P�P�H�Q�W�D�U���I�U�D���H�Q���D�Y���O�H�G�H�U�Q�H���Y�D�U���D�W���´�Y�L���V�H�U���D�W���G�H��
�G�\�N�W�L�J�V�W�H���I�R�U�W���X�W�Y�L�N�O�H�W���G�H�Q�Q�H���I�¡�O�H�O�V�H�Q���D�Y���Q�n�U���P�D�Q���N�D�Q���W�D���V�D�N�H�Q���V�H�O�Y���H�O�O�H�U��
�Q�n�U���V�D�N�H�Q���V�N�D�O���Y�L�G�H�U�H���W�L�O���V�M�H�I�H�Q�´����

• �c�S�H�Q���G�¡�U�����Y� �U�H���W�L�O�V�W�H�G�H���R�J���K�D���J�R�G���N�R�P�P�X�Q�L�N�D�V�M�R�Q������
��
 
4.4.4 Forventninger om lederes tilgjengelighet, prioriteringer og 

forutsigbarhet  
�/�H�G�H�U�Q�H���R�S�S�O�H�Y�H�U���D�W���G�H�W���K�D�U���Y� �U�W���R�J���H�U���N�U�H�Y�H�Q�G�H���n���I�L�Q�Q�H���G�H�Q���U�H�W�W�H���E�D�O�D�Q�V�H�Q��
�P�H�O�O�R�P���K�Y�R�U���P�\�H���R�J���Q�n�U���G�H���V�N�D�O���Y� �U�H���W�L�O�V�W�H�G�H���S�n���W�H�D�P�P�¡�W�H�U�����R�J���Q�n�U���G�H���V�N�D�O��
�J�U�L�S�H���L�Q�Q���R�J���V�W�\�U�H�����'�H�W���H�U���U�L�N�W�L�J���Q�R�N���Q�R�H�Q���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���V�R�P���Y�L�O���Y�H�U�Q�H���R�P��
�W�H�D�P�H�W�V���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W���R�J���L�N�N�H���¡�Q�V�N�H�U���O�H�G�H�U���´�W�H�W�W���S�n�´�����P�H�Q���G�H�W���H�U���P�D�Q�J�H���V�R�P��
�¡�Q�V�N�H�U������
• �P�H�U���N�R�Q�W�D�N�W���R�J���R�S�S�I�¡�O�J�L�Q�J��
• �W�\�G�H�O�L�J�H�U�H���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���N�O�D�U�H�U�H���I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U��
• �V�W�¡�U�U�H���J�U�D�G���D�Y���I�R�U�X�W�V�L�J�E�D�U�K�H�W��

��
�1�n�U���G�H�W���J�M�H�O�G�H�U���N�D�S�D�V�L�W�H�W���R�J���W�L�O�J�M�H�Q�J�H�O�L�J�K�H�W�����H�U���G�H�W�W�H���V�S�H�V�L�H�O�W���N�R�P�P�H�W���R�S�S���L���3�,�$��
�V�R�P���H�U���G�H�Q���V�W�¡�U�V�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����P�H�Q���V�R�P���R�J�V�n���K�D�U���P�H�U���N�R�Q�W�U�R�O�O���L���O�L�Q�M�H�Q���J�M�H�Q�Q�R�P��
�V�D�N�V�I�R�U�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�Q�Q���L���G�H���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����´�'�H�W���H�U���I�n���O�H�G�H�U�H���R�J���G�H�W���E�O�L�U���H�W��
�N�Q�D�S�S�K�H�W�V�J�R�G�H�´�����V�L�H�U���Q�R�H�Q�����,���3�,�$���H�U���G�H�W���R�J�V�n���I�O�H�U�H���V�R�P���V�\�Q�V���G�H�W���H�U���H�W���S�U�R�E�O�H�P���D�W��
�H�W���O�H�G�H�U�Q�L�Y�n���H�U���E�R�U�W�H���J�M�H�Q�Q�R�P���H�W�D�E�O�H�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���L���H�Q���D�Q�Q�H�Q��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J���P�H�Q�H�U���R�J�V�n���D�W���G�H�W���H�U���E�H�K�R�Y���I�R�U���I�O�H�U�H���O�H�G�H�U�H�����'�H�W���H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���L�N�N�H���H�W��
�Q�\�W�W���O�H�G�H�U�Q�L�Y�n���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���P�H�Q�H�U���G�H���K�D�U���E�H�K�R�Y���I�R�U�����P�H�Q���I�O�H�U�H���S�H�U�V�R�Q�H�U���V�R�P��
�K�D�U���I�X�O�O�P�D�N�W�H�U������
��
�$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���H�W�W�H�U�O�\�V�H�U���P�H�U���R�J���J�M�H�U�Q�H���P�H�U���M�H�Y�Q�O�L�J���N�R�Q�W�D�N�W���P�H�O�O�R�P��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q���R�J���W�H�D�P�H�Q�H�����'�H�W�W�H���N�Q�\�W�W�H�V���R�J�V�n���W�L�O���H�W���¡�Q�V�N�H���R�P���N�O�D�U�H�U�H��
�V�W�\�U�L�Q�J�V�V�L�J�Q�D�O�H�U���R�J���I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���W�L�O���W�H�D�P�H�Q�H�����´�'�H�W���P�n���Y� �U�H���H�Q���R�P�I�R�U�H�Q�W��
�I�R�U�V�W�n�H�O�V�H���D�Y���K�Y�R�U�G�D�Q���W�H�D�P���R�J���O�H�G�H�U�����I�D�J�O�H�G�H�U���O�H�G�H�U�N�R�Q�W�D�N�W�����V�N�D�O���M�R�E�E�H��
�V�D�P�P�H�Q�´�����V�L�H�V���G�H�W�����'�H�W���S�H�N�H�V���V�S�H�V�L�H�O�W���S�n���E�H�K�R�Y�H�W���I�R�U���O�H�G�H�O�V�H���Q�n�U���W�L�Q�J���L�N�N�H��
�I�X�Q�J�H�U�H�U�����I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���Y�H�G���D�Y�Y�L�N�V�K�n�Q�G�W�H�U�L�Q�J������
��
�'�H�W���I�R�U�Y�H�Q�W�H�V���R�J�V�n���D�W���O�H�G�H�O�V�H�Q���P�n���Y� �U�H���W�\�G�H�O�L�J���S�n���Q�n�U���W�H�D�P�H�W���K�D�U���I�n�W�W���D�Q�V�Y�D�U�H�W��
�I�R�U���H�Q���V�D�N���R�J���Q�n�U���G�H���Y�L�O���H�O�O�H�U���V�H�U���H�W���E�H�K�R�Y���I�R�U���n���J�n���L�Q�Q�����´�%�O�L�U���R�I�W�H���I�R�U���O�L�W�H��
�I�R�U�X�W�V�L�J�E�D�U�W���´�����E�O�L�U���G�H�W���V�D�J�W�����´�2�S�S�O�H�Y�H�U���D�W���Y�L���J�n�U���X�W���R�J���L�Q�Q���D�Y���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����
�S�O�X�W�V�H�O�L�J���N�R�P�P�H�U���H�Q���O�H�G�H�U���L�Q�Q���R�J���G�H�W�D�O�M�V�W�\�U�H�U���S�n���W�Y�H�U�V�´�����V�L�H�U���H�Q���D�Q�Q�H�Q����
��
�'�H�W���I�R�U�Y�H�Q�W�H�V���R�J�V�n���D�W���O�H�G�H�U�H���V�N�D�O���L���V�W�H�U�N�H�U�H���J�U�D�G���E�L�G�U�D���W�L�O���n���S�U�L�R�U�L�W�H�U�H����
�´�/�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W���H�Y�Q�H�U���L�N�N�H���n���J�n���W�X�Q�J�W���L�Q�Q���L���G�H�W���V�R�P���S�U�L�R�U�L�W�H�U�H�V�´�����V�L�H�V���G�H�W�����´�'�H�W���n��
�S�U�L�R�U�L�W�H�U�H���E�O�L�U���S�U�H�V�V�H�W���Q�H�G���L���G�H�W���H�Q�N�H�O�W�H���W�H�D�P�����G�H�W�W�H���E�X�U�G�H���G�D���Y� �U�H���H�Q��
�O�H�G�H�U�R�S�S�J�D�Y�H�����'�H�W�W�H���H�U���I�R�U���G�n�U�O�L�J���´���,���3�,�$���G�H�U���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�Q�H���L���V�W�¡�U�U�H���J�U�D�G��
�I�R�U�G�H�O�H�U���V�D�N�H�U�����H�U���G�H�W�W�H���H�W���P�L�Q�G�U�H���S�U�R�E�O�H�P����
��
�0�D�Q�J�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���P�H�Q�H�U���G�H�W���H�U���H�W���E�H�K�R�Y���I�R�U���W�\�G�H�O�L�J�K�H�W���Q�n�U���G�H�W���J�M�H�O�G�H�U��
�S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���U�H�V�V�X�U�V�I�R�U�G�H�O�L�Q�J�����0�H�Q���V�D�P�W�L�G�L�J���H�U���G�H�W���H�Q���H�U�N�M�H�Q�Q�H�O�V�H���E�O�D�Q�W��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���D�Y���D�W���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�n���W�D���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���H�J�H�Q���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�����R�J���D�W��
�O�H�G�H�U�Q�H���L�N�N�H���K�D�U���R�Y�H�U�V�L�N�W�H�Q���R�Y�H�U���K�Y�R�U���P�\�H���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���K�D�U���n���J�M�¡�U�H�����'�H�W���R�S�S�O�H�Y�H�V��
�G�H�U�I�R�U���D�W���E�D�O�O�H�Q���N�D�V�W�H�V���W�L�O�E�D�N�H���W�L�O���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H�����´�1�n�U���O�H�G�H�U�Q�H���V�L�H�U���D�W���V�D�N�H�U���L���E�H�J�J�H��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

�W�H�D�P�H�Q�H���P�n���S�U�L�R�U�L�W�H�U�H�V�����E�O�L�U���G�H�W���R�S�S���W�L�O���R�V�V���n���Y�L�V�H���D�W���G�H�W���L�N�N�H���H�U���P�X�O�L�J�´�����$�W���G�H�W�W�H��
�N�U�H�Y�H�U���V�D�P�K�D�Q�G�O�L�Q�J���P�H�O�O�R�P���O�H�G�H�U���R�J���W�H�D�P���L�O�O�X�V�W�U�H�U�H�V���D�Y���I�¡�O�J�H�Q�G�H���X�W�V�D�J�Q�����´�'�H�W��
�H�U���H�Q���O�H�G�H�U�V���D�Q�V�Y�D�U���n���S�U�L�R�U�L�W�H�U�H�����V�S�H�V�L�H�O�W���Q�n�U���G�H�W���H�U���W�U�H���O�H�G�H�U�H�����/�H�G�H�U�Q�H���H�U��
�D�Y�K�H�Q�J�L�J���D�Y���D�W���W�H�D�P�H�Q�H���E�U�L�Q�J�H�U���V�D�N�H�Q�H���R�S�S�����/�H�G�H�O�V�H�Q���P�n���Y� �U�H���P�H�U���D�N�W�L�Y���I�R�U���n��
�I�L�Q�Q�H���X�W���K�Y�D���V�O�D�J�V���V�D�N�H�U���V�R�P���H�U���L���W�H�D�P�H�Q�H�����P�H�Q���W�H�D�P�H�Q�H���P�n���R�J�V�n���I�¡�O�H���S�n��
�D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U���n���E�U�L�Q�J�H���Y�L�N�W�L�J�H���V�D�N�H�U���R�S�S�´�����3�n���G�H�Q���D�Q�Q�H�Q���V�L�G�H���V�L�H�U���Q�R�H�Q���D�W���G�H�W���H�U��
�´�'�H�W���H�U���O�H�W�W�H�U�H���I�R�U���H�Q���O�H�G�H�U���H�Q�Q���H�Q���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U���n���J�n���L�Q�Q���R�J���S�U�L�R�U�L�W�H�U�H���´���R�J���´�'�H�W��
�H�U���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���I�n���X�W�I�¡�U�W���I�O�H�U�H���O�D�Q�J�V�L�N�W�L�J�H���R�S�S�J�D�Y�H�U�����G�D���K�D�U���P�D�Q���E�H�K�R�Y���I�R�U���n��
�W�U�H�N�N�H���L�Q�Q���O�H�G�H�U�H���V�R�P���N�D�Q���V�L���Q�R�H���R�P���K�Y�D���V�R�P���H�U���G�H���Y�L�N�W�L�J�H���V�D�N�H�Q�H�´����
��
4.4.5 Rollene som faglig leder og personalleder  
�+�Y�H�U���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U���L���G�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���I�D�J�D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U��
�Q�R�H�Q���W�H�D�P���R�J���S�H�U�V�R�Q�D�O�D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���H�W���D�Q�W�D�O�O���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����7�D�Q�N�H�Q���H�U���D�W���G�H�W���P�n��
�Y� �U�H���N�O�D�U�W���K�Y�L�O�N�H�W���I�D�J�R�P�U�n�G�H���K�Y�H�U���O�H�G�H�U���K�D�U���K�R�Y�H�G�D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U�����P�H�Q���D�W���G�H�W�W�H���N�D�Q��
�R�J���E�¡�U���V�N�L�I�W�H���I�R�U���n���V�L�N�U�H���K�H�O�K�H�W���R�J���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���V�N�D�O���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G��
�Y� �U�H���W�U�\�J�J���S�n���D�W���H�Q���O�H�G�H�U���K�D�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U���G�H�P���X�D�Y�K�H�Q�J�L�J���D�Y���H�Q�G�U�L�Q�J���L��
�D�U�E�H�L�G�V�R�P�U�n�G�H�U���I�R�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�Q���H�O�O�H�U���O�H�G�H�U�H�Q�����'�H�W�W�H���K�D�U���V�W�R�U�W���V�H�W�W���I�X�Q�J�H�U�W����
�P�H�Q���E�n�G�H���O�H�G�H�U�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���K�D�U���S�H�N�W���S�n���Q�R�H�Q���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���V�R�P���G�H�W�W�H���J�L�U����
��
�'�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U���N�D�Q���K�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���V�R�P��
�L�N�N�H���K�D�U���R�S�S�J�D�Y�H�U���L�Q�Q�H�Q�I�R�U���K�D�Q�V���H�O�O�H�U���K�H�Q�Q�H�V���I�D�J�D�Q�V�Y�D�U�V�R�P�U�n�G�H�����'�H�W���Y�L�O���V�L���D�W���G�H��
�W�L�O�K�¡�U�H�U���W�H�D�P���X�Q�G�H�U���H�Q���D�Q�Q�H�Q���I�D�J�O�L�J���O�H�G�H�U�����'�H�W���Y�L�O���S�n���H�Q�H���V�L�G�H�Q���V�L���D�W���O�H�G�H�U�H�Q���K�D�U��
�O�L�W�H���J�U�X�Q�Q�O�D�J���W�L�O���n���Y�X�U�G�H�U�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�Q�V���I�D�J�O�L�J�H���S�U�H�V�W�D�V�M�R�Q�H�U�����V�R�P���Y�L�O���K�D��
�E�H�W�\�G�Q�L�Q�J���Y�H�G���O�¡�Q�Q�V�M�X�V�W�H�U�L�Q�J�H�U�����'�H�W���I�R�U�X�W�V�H�W�W�H�U���D�W���O�H�G�H�U�Q�H���V�D�P�D�U�E�H�L�G�H�U���J�R�G�W���R�J��
�X�W�Y�H�N�V�O�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q���I�¡�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V�D�P�W�D�O�H�U�����O�¡�Q�Q�V�V�D�P�W�D�O�H�U���R�J���I�¡�U��
�O�¡�Q�Q�V�I�R�U�K�D�Q�G�O�L�Q�J�H�U�����1�R�H�Q���K�D�U���R�J�V�n���P�H�Q�W���D�W���O�H�G�H�U�H�Q���P�H�G���I�D�J�D�Q�V�Y�D�U���E�¡�U���Y� �U�H��
�P�H�G���S�n���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V�D�P�W�D�O�H������
��
�(�Q���E�H�N�\�P�U�L�Q�J���I�¡�U���R�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���W�L�O���W�H�D�P���Y�D�U���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���N�X�Q�Q�H���E�O�L���P�H�U��
�X�V�\�Q�O�L�J�H���I�R�U���O�H�G�H�U�Q�H�����'�H�W���H�U���I�U�H�P�G�H�O�H�V���H�Q���Y�L�V�V���E�H�N�\�P�U�L�Q�J���I�R�U���G�H�W�W�H�����P�H�Q���O�H�G�H�U�Q�H��
�P�H�Q�H�U���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���H�U���E�O�L�W�W���P�H�U���V�\�Q�O�L�J�H�����)�O�H�U�H���O�H�G�H�U�H���V�H�U���G�H�P���E�n�G�H���I�D�J�O�L�J���R�J��
�J�M�H�Q�Q�R�P���S�H�U�V�R�Q�D�O�D�Q�V�Y�D�U�H�W�����'�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���E�O�L�U���R�J�V�n���V�\�Q�O�L�J���J�M�H�Q�Q�R�P���G�H�Q���D�N�W�L�Y�L�W�H�W��
�R�J���G�H�W���D�Q�V�Y�D�U���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���W�D�U���L���W�H�D�P�H�W�����(�Q���O�H�G�H�U���P�H�Q�W�H���R�J�V�n���D�W���G�H�W���H�U���E�O�L�W�W���P�H�U��
�V�\�Q�O�L�J���D�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�U�H���Y�X�U�G�H�U�H�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���X�O�L�N�W���H�W�W�H�U���L�Q�Q�I�¡�U�L�Q�J���D�Y��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J������
��
�(�Q���D�Y���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���R�J�V�n���H�U�I�D�U�W���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���K�D�U���Y�D�O�J�W���G�H�Q���O�H�G�H�U�N�R�Q�W�D�N�W��
���I�D�J�O�L�J���O�H�G�H�U�����G�H���V�H�O�Y���Y�L�O���K�D�����'�H�W���H�U���R�J�V�n���Q�H�Y�Q�W���H�N�V�H�P�S�O�H�U���S�n���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���J�n�U��
�W�L�O���G�H�Q���O�H�G�H�U���G�H���P�H�Q�H�U���H�U���H�Q�N�O�H�V�W���n���K�n�Q�G�W�H�U�H���I�R�U���n���I�n���H�Q���V�D�N���L�J�M�H�Q�Q�R�P�����)�U�D��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�K�R�O�G���Y�L�O���H�Q���K�H�O�O�H�U���V�L���D�W���H�Q���Y�H�O�J�H�U���G�H�Q���O�H�G�H�U���V�R�P���´�W�D�U���V�W�D�Q�G�S�X�Q�N�W���R�J��
�V�N�M� �U�H�U���L���J�M�H�Q�Q�R�P�´���H�O�O�H�U���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���K�D�U���P�X�O�L�J�K�H�W���W�L�O���n���Y�H�O�J�H���G�H�Q���O�H�G�H�U���V�R�P��
�H�U���P�H�V�W���W�L�O�J�M�H�Q�J�H�O�L�J���Q�n�U���G�H�W���K�D�V�W�H�U�����)�U�D���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���H�U���G�H�W���R�J�V�n���X�W�W�U�\�N�W��
�I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���R�P���G�H�Q�Q�H���W�\�S�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�����/�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�H���K�D�U���G�L�V�N�X�W�H�U�W��
�V�S�L�O�O�H�U�H�J�O�H�U���I�R�U���n���K�n�Q�G�W�H�U�H���V�O�L�N�H���V�L�W�X�D�V�M�R�Q�H�U����
��
�%�D�O�D�Q�V�H�Q���P�H�O�O�R�P���R�J���R�S�S�P�H�U�N�V�R�P�K�H�W���S�n���K�H�Q�K�R�O�G�V�Y�L�V���I�D�J�O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���R�J��
�S�H�U�V�R�Q�D�O�O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q�����H�U���H�W���W�H�P�D���V�R�P���Q�R�H�Q���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���H�U���R�S�S�W�D�W�W���D�Y����
�´�3�H�U�V�R�Q�D�O�E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J���R�J���G�H�W���n���W�D���Y�D�U�H���S�n���I�R�O�N���H�U���G�H�W���Y�L�N�W�L�J�V�W�H�´�����V�L�H�U���H�Q�����´�'�H�W���E�O�L�U��
�I�R�U���P�\�H���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J���R�J���I�R�U���O�L�W�H���S�H�U�V�R�Q�D�O�E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J�´����
��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��
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4.5 Teamenes funksjonsmåte 
�'�H�W���H�U���W�L���W�H�D�P���L���K�Y�H�U���D�Y���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����R�J���G�H�W���H�U���H�Q���N�O�D�U���R�S�S�I�D�W�W�H�O�V�H���D�W��
�W�H�D�P�H�Q�H���I�X�Q�J�H�U�H�U���P�H�U���H�O�O�H�U���P�L�Q�G�U�H���E�U�D�����'�H�W���H�U���L�N�N�H���I�X�O�O�W���V�D�P�V�Y�D�U���P�H�O�O�R�P��
�O�H�G�H�U�Q�H�V���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H�V���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���S�n���K�Y�D���V�R�P���H�U���H�W���J�R�G�W���I�X�Q�J�H�U�H�Q�G�H���W�H�D�P��
�H�O�O�H�U���L�N�N�H�����,���N�D�U�W�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q���Y�D�U���G�H�W���H�Q���W�H�Q�G�H�Q�V���W�L�O���n���W�U�H�N�N�H���I�U�D�P���G�H���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�V�N�H��
�V�L�G�H�Q�H���Y�H�G���W�H�D�P�D�U�E�H�L�G�H�W���Q�n�U���Y�L���W�R�N���R�S�S���W�H�D�P�H�Q�H�V���I�X�Q�N�V�M�R�Q�V�P�n�W�H�����'�H�W���H�U���Y�L�N�W�L�J���n��
�X�Q�G�H�U�V�W�U�H�N�H���D�W���G�H�W�W�H���Y�D�U���P�H�U���H�W���X�W�W�U�\�N�N���I�R�U���n���I�n���I�U�D�P���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���R�J��
�I�R�U�E�H�G�U�L�Q�J�V�S�X�Q�N�W�H�U�����H�Q�Q���D�W���G�H�W���Y�D�U���Q�R�H�Q���N�U�L�W�L�N�N���D�Y���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���V�R�P��
�V�n�G�D�Q������
��
�'�H�W���H�U���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���V�L���K�Y�D���V�R�P���P�H�G�Y�L�U�N�H�U���W�L�O���I�X�Q�N�V�M�R�Q�V�P�n�W�H�Q���W�L�O���W�H�D�P�H�W�����8�W���I�U�D��
�N�D�U�W�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q���Q�H�Y�Q�H�V���E�n�G�H���W�\�S�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���R�J���L�N�N�H���P�L�Q�V�W��
�R�S�S�J�D�Y�H�V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J�H�Q�����S�H�U�V�R�Q�V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J�H�Q���R�J���S�H�U�V�R�Q�N�M�H�P�L�����D�O�G�H�U���S�n��
�G�H�O�W�D�N�H�U�Q�H�����N�X�O�W�X�U���R�J���I�R�U�K�R�O�G�H�W���P�H�O�O�R�P���W�H�D�P���R�J���O�H�G�H�U����
�2�S�S�J�D�Y�H�V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J���P�H�Q�H�U���P�D�Q�J�H���H�U���Y�L�N�W�L�J�����'�H�W���N�D�Q���Y� �U�H���I�R�U���V�W�R�U�W���V�S�H�Q�Q��
�P�H�O�O�R�P���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���R�J���I�R�U���V�Y�D�N���D�Y�K�H�Q�J�L�J�K�H�W���P�H�O�O�R�P���G�H���X�O�L�N�H���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H����
�8�W�V�D�J�Q���V�R�P���L�O�O�X�V�W�U�H�U�H�U���G�H�W�W�H���H�U����

• �´�6�W�R�U�H���W�H�D�P���P�H�G���E�U�H�G���R�S�S�J�D�Y�H�S�R�U�W�H�I�¡�O�M�H���H�U���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J�H�U�H���n���I�n���W�L�O���n��
�I�X�Q�J�H�U�H�´����

• �´�'�H���P�L�Q�V�W�H���W�H�D�P�H�Q�H���I�X�Q�J�H�U�H�U���E�H�V�W�����L���W�H�D�P���V�R�P���K�D�U���H�W���E�U�H�G�W���V�S�H�N�W�H�U���D�Y��
�V�D�N�H�U���H�U���G�H�W���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���I�n���H�W���H�L�H�U�I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���D�O�O�H���V�D�N�H�Q�H�´������

• �´�+�Y�R�U�G�D�Q���Y�L���V�N�D�O���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�H���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���L���H�W���W�H�D�P���H�U���G�H�W���Y�L�N�W�L�J�V�W�H����
�+�H�Q�J�H�U���L�N�N�H���R�S�S�J�D�Y�H�S�R�U�W�H�I�¡�O�M�H�Q���V�D�P�P�H�Q�����H�U���G�H�W���L�N�N�H���Q�R�H�Q���Y�L�W�V���L��
�K�Y�R�U�G�D�Q���W�H�D�P�H�W���I�X�Q�J�H�U�H�U�����2�S�S�J�D�Y�H�D�Y�K�H�Q�J�L�J�K�H�W�H�Q���L���H�W���W�H�D�P���H�U���K�H�O�W��
�D�Y�J�M�¡�U�H�Q�G�H�´����

��
4.5.1 Hva brukes teamene til?  
�'�H�W���H�U���R�J�V�n���I�R�U�V�N�M�H�O�O�H�U���P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���R�J���P�H�O�O�R�P���W�H�D�P���L���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���K�Y�D���W�H�D�P�H�W���E�U�X�N�H�V���W�L�O�����'�H�W���H�U���P�L�Q�V�W���W�U�H���P�n�W�H�U���W�H�D�P�H�W���N�D�Q��
�E�U�X�N�H�V���S�n����

• �n���O�¡�V�H���V�D�N�H�U���L���W�H�D�P�H�W����
• �n���E�U�X�N�H���W�H�D�P�H�W���I�R�U���n���I�n���E�H�O�\�V�W���V�D�N�H�Q���I�U�D���X�O�L�N�H���Y�L�Q�N�O�H�U����

�n���Y� �U�H���H�Q���D�U�H�Q�D���I�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�V�V�S�U�H�G�Q�L�Q�J����
��
�9�L�N�W�L�J�H���L�Q�W�H�U�Q�H���H�I�I�H�N�W�H�U���D�Y���G�H�W�W�H���H�U���I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���R�J������
�X�W�Q�\�W�W�L�Q�J�����P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q�����S�H�U�V�R�Q�O�L�J���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���R�J���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�J�M�¡�U�L�Q�J������
��
�0�D�Q�J�H���R�S�S�O�H�Y�H�U���G�H�W���V�R�P���N�U�H�Y�H�Q�G�H���n���I�n���N�O�D�U�K�H�W���L���K�Y�R�U�G�D�Q���W�H�D�P�H�W���V�N�D�O���R�J���N�D�Q��
�E�U�X�N�H�V�����1�R�H�Q���V�\�Q�V���D�W���´�V�P�n�W�W���R�J���V�W�R�U�W�´���W�D�V���L�Q�Q���L���W�H�D�P�H�W�����P�H�Q�V���D�Q�G�U�H���R�S�S�O�H�Y�H�U���D�W��
�´�I�R�O�N���M�R�E�E�H�U���V�R�P���I�¡�U�´���P�H�G���V�L�Q�H���V�D�N�H�U�����6�R�P���H�Q���I�D�J�I�R�U�H�Q�L�Q�J�O�H�G�H�U���X�W�W�U�\�N�W�H���G�H�W����
�´�'�H�W���H�U���H�Q���P�L�V�I�R�U�V�W�n�H�O�V�H���D�W���D�O�O�H���V�N�D�O���J�M�¡�U�H���D�O�W�´�����0�H�Q���G�H�W���H�U���R�J�V�n���Q�R�H�Q���V�R�P��
�X�W�W�U�\�N�W�H���D�W���´�I�R�U���G�H���W�H�D�P�H�Q�H���V�R�P���I�X�Q�J�H�U�H�U���E�H�V�W�����V�n���Y�H�W���G�H���K�H�O�W���L�Q�W�X�L�W�L�Y�W���K�Y�D���V�O�D�J�V��
�V�D�N�H�U���V�R�P���V�N�D�O���L�Q�Q�´������
��
�(�W���H�N�V�H�P�S�H�O���S�n���D�W���H�Q���V�H�U���W�H�D�P�H�W���V�R�P���H�Q���V�D�P�D�U�E�H�L�G�V�D�U�H�Q�D���H�U���I�¡�O�J�H�Q�G�H��
�E�H�P�H�U�N�Q�L�Q�J���I�U�D���H�Q���O�H�G�H�U�����´�'�H�W���Y�H�V�H�Q�W�O�L�J�H���H�U���V�D�P�D�U�E�H�L�G�����D�W���G�H���E�U�X�N�H�U���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H��
�R�J���D�W���G�H���E�U�X�N�H�U���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�Q���V�L�Q���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W� �U�W�����2�P���G�H�W�W�H���J�M�¡�U�H�V���L���W�H�D�P���H�O�O�H�U��
�L�N�N�H�����H�U���L�N�N�H���V�n���Y�L�N�W�L�J�����-�H�J���H�U���R�S�S�W�D�W�W���D�Y���D�W���P�D�Q���V�N�D�O���I�n���W�L�O���H�W�W���P�D�N�V�L�P�D�O�W���S�U�R�G�X�N�W����
�9�L���P�n���L�N�N�H���I�n���W�H�W�W�H���V�N�R�W�W�����R�J���R�S�S�O�H�Y�H���D�W���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���K�H�J�Q�H�U���R�P���V�L�W�W�����+�Y�L�V��
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�W�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���N�D�Q���E�L�G�U�D���W�L�O���G�H�W�����V�n���H�U���G�H�W���E�U�D�����0�H�Q���G�H�W���Y�H�W���M�H�J���L�N�N�H���R�P���K�D�U��
�V�N�M�H�G�G�´����
��
�1�n�U���V�D�N�H�U���V�R�P���L���3�,�$�����I�R�U�G�H�O�H�V���L���V�W�¡�U�U�H���J�U�D�G���S�n���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�H���H�Q�Q���L���G�H���D�Q�G�U�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����Y�L�O���G�H�W���Y� �U�H���R�S�S���W�L�O���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���n���Y�H�O�J�H���R�P���V�D�N�H�Q���V�N�D�O���W�D�V���R�S�S���W�L�O��
�G�L�V�N�X�V�M�R�Q���L���W�H�D�P�H�W���H�O�O�H�U���L�N�N�H�����3�n���R�P�U�n�G�H�U���P�H�G���P�\�H���H�Q�N�H�O�W�V�D�N�H�U���D�U�E�H�L�G�H�U���H�Q��
���H�O�O�H�U���W�R�����P�H�G���G�L�V�V�H�����R�J���G�H���P�n���V�H�O�Y���E�H�V�W�H�P�P�H���R�P���G�H�W�W�H���H�U���V�D�N�H�U���V�R�P���E�¡�U���W�D�V���P�H�G��
�L�Q�Q���L���W�H�D�P�H�W���I�R�U���G�L�V�N�X�V�M�R�Q������
��
�1�R�H�Q���R�S�S�O�H�Y�H�U���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���H�U���X�N�O�D�U���R�J���V�W�L�O�O�H�U���V�S�¡�U�V�P�n�O���R�P���K�Y�D���V�R�P���H�U��
�K�H�Q�K�R�O�G�V�Y�L�V���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H�V���R�J���W�H�D�P�H�W�V���D�Q�V�Y�D�U�"���'�H���V�\�Q�V���G�H�W���H�U���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���D�Y�J�M�¡�U�H��
�K�Y�D���G�H���N�D�Q���J�M�¡�U�H���S�n���H�J�H�Q�K�n�Q�G���R�J���K�Y�D���V�R�P���E�¡�U���R�S�S���L���W�H�D�P�H�W�����P�H�Q���J�L�U���V�H�O�Y���H�Q��
�I�R�U�N�O�D�U�L�Q�J���S�n���D�W���U�R�O�O�H�Q���H�U���X�N�O�D�U���I�R�U�G�L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���´�U�H�H�O�W���V�H�W�W���K�D�U��
�O�L�Q�M�H�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�´������
��
�(�Q���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J���H�U���N�Q�\�W�W�H�W���W�L�O���N�X�Q�Q�V�N�D�S�V�K�n�Q�G�W�H�U�L�Q�J���R�J���±���V�D�P�O�L�Q�J������
�´�)�R�U�G�H�O�H�Q���P�H�G���I�O�D�W���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�I�O�\�W���P�¡�W�H�U���H�Q���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J���Y�H�G���D�W���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�Q��
�L�N�N�H���E�O�L�U���V�D�P�O�H�W�������G�H�W�W�H���P�H�G���n���V�D�P�O�H���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���S�n���W�R�S�S�H�Q���H�O�O�H�U���H�W�W���V�W�H�G�´�����)�O�H�U�H��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���U�D�S�S�R�U�W�H�U�H�U���R�P���D�W���V�D�N�H�U���N�D�Q���E�H�K�D�Q�G�O�H�V���R�J���J�n���X�W�����X�W�H�Q���D�W���W�L�G�O�L�J�H�U�H��
�O�¡�V�Q�L�Q�J�H�U���H�O�O�H�U���N�X�Q�Q�V�N�D�S���H�U���E�U�X�N�W���H�O�O�H�U���X�W�Q�\�W�W�H�W���J�R�G�W�����´�.�D�Q�V�N�M�H���E�¡�U���Y�L���W�H�Q�N�H���S�n���n��
�O�D�J�H���H�O�O�H�U���G�H�G�L�N�H�U�H���D�W���Q�R�H�Q���K�D�U���H�W���V� �U�V�N�L�O�W���I�D�J�D�Q�V�Y�D�U�"�´���'�H�W�W�H���H�U���H�Q���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J���D�O�O�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���X�D�Y�K�H�Q�J�L�J���D�Y���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���P�¡�W�H�U�����3�,�$���K�D�U���X�W�D�U�E�H�L�G�H�W���H�Q���O�L�V�W�H��
�R�Y�H�U���V�D�N�H�U���V�R�P���H�U���D�N�W�X�H�O�O�H�����������L���G�D�J�����K�Y�R�U���G�H���O�D�J�H�U���L�Q�I�R�I�O�D�N�����'�H�W�W�H���K�D�U���I�¡�U�W���W�L�O���D�W��
�3�$�$���K�D�U���W�D�W�W���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y���W�L�O���n���H�W�D�E�O�H�U�H���H�Q���N�X�Q�Q�V�N�D�S�V�E�D�V�H�����.�8�%�$�����K�Y�R�U���P�D�Q���O�D�J�H�U���H�W��
�V�\�V�W�H�P���I�R�U���K�H�O�H���-�'����
��
4.5.2 Prioritering og overblikk i teamene og for medarbeidere  
�3�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J���D�Y���V�D�N�H�U���R�J���U�H�V�V�X�U�V�I�R�U�G�H�O�L�Q�J���H�U���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J�����R�J���G�H�W���X�W�W�U�\�N�N�H�V���H�Q��
�X�V�L�N�N�H�U�K�H�W���R�P���H�Q���P�D�N�W�H�U���n���S�U�L�R�U�L�W�H�U�H���J�R�G�W���Q�R�N�����$�O�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U��
�D�U�E�H�L�G�V�S�O�D�Q�H�U�����K�D�Q�G�O�L�Q�J�V�S�O�D�Q�H�U���I�R�U���W�H�D�P�H�Q�H�����+�H�U���G�H�I�L�Q�H�U�H�V���R�S�S�J�D�Y�H�U���V�R�P���V�N�D�O��
�J�M�¡�U�H�V���L���O�¡�S�H�W���D�Y���n�U�H�W�����R�J���G�H�W���E�O�L�U���U�D�S�S�R�U�W�H�U�W���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���S�O�D�Q�H�Q�����V�R�P���E�O�L�U���U�H�Y�L�G�H�U�W����
�+�R�Y�H�G�W�\�Q�J�G�H�Q���D�Y���V�D�N�H�U���N�R�P�P�H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���W�L�O���X�Q�G�H�U���n�U�H�W�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���L���D�O�O�H��
�W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�L�H�U���D�W���G�H�W���H�U���I�R�U�Y�H�Q�W�H�W���D�W���W�H�D�P�H�W���S�U�L�R�U�L�W�H�U�H�U�����P�H�Q���H�U���X�V�L�N�U�H���S�n���R�P��
�G�H���K�D�U���W�L�O�V�W�U�H�N�N�H�O�L�J�H���R�Y�H�U�R�U�G�Q�H�W���I�R�U�V�W�n�H�O�V�H���W�L�O���n���J�M�¡�U�H���G�H�W�W�H�����'�H���R�S�S�O�H�Y�H�U��
�X�V�L�N�N�H�U�K�H�W���S�n���R�P���G�H���D�O�O�W�L�G���M�R�E�E�H�U���P�H�G���G�H���Y�L�N�W�L�J�H���V�D�N�H�Q�H�����R�J���H�W�W�H�U�O�\�V�H�U���V�W�¡�U�U�H��
�D�N�W�L�Y�L�W�H�W���I�U�D���O�H�G�H�U�Q�H�����/�H�G�H�U�Q�H���H�U���R�I�W�H���L�P�S�R�Q�H�U�W���R�Y�H�U���K�Y�R�U���J�U�H�L�W���G�H�W���J�n�U�����P�H�Q���N�D�Q��
�R�J�V�n���Y� �U�H���X�V�L�N�U�H���S�n���R�P���H�Q���N�O�D�U�H�U���n���V�N�L�O�O�H���P�H�O�O�R�P���Y�L�N�W�L�J�H���R�J���P�L�Q�G�U�H���Y�L�N�W�L�J�H��
�V�D�N�H�U����
��
�(�W���D�Q�Q�H�W���W�H�P�D���V�R�P���R�S�S�W�R�N���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H�����Y�D�U���X�O�L�N���J�U�D�G���D�Y���H�Q�J�D�V�M�H�P�H�Q�W���L�Q�W�H�U�Q�W���L��
�W�H�D�P�H�Q�H�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���I�R�U�W�D�O�W�H���R�P���H�S�L�V�R�G�H�U���K�Y�R�U���G�H�W���Y�D�U���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���I�L�Q�Q�H��
�W�L�G�V�S�X�Q�N�W���I�R�U���n���D�Y�Y�L�N�O�H���W�H�D�P�P�¡�W�H�Q�H���H�O�O�H�U���D�W���W�H�D�P�P�¡�W�H�U���U�H�W�W���R�J���V�O�H�W�W���E�O�H���D�Y�O�\�V�W����
�'�H�W���N�X�Q�Q�H���U�H�V�X�O�W�H�U�H���L���D�W���V�D�N�H�U���V�R�P���H�J�H�Q�W�O�L�J���V�N�X�O�O�H���E�O�L���E�H�K�D�Q�G�O�H�W���D�Y���W�H�D�P�H�W�����K�H�O�O�H�U��
�E�O�H���E�H�K�D�Q�G�O�H�W���L���V�D�P�D�U�E�H�L�G���P�H�O�O�R�P���W�R���S�H�U�V�R�Q�H�U������
��
4.5.3 Utfordringer og utvikling av teamets funksjonsmåte  
�'�H�W���H�U���X�W�W�U�\�N�W���I�R�U�Y�H�Q�W�L�Q�J�H�U���W�L�O���D�W���W�H�D�P�H�Q�H���V�H�O�Y���V�N�D�O���D�U�E�H�L�G�H���P�H�G���R�J���X�W�Y�L�N�O�H���V�L�Q��
�I�X�Q�N�V�M�R�Q�V�P�n�W�H�����0�D�Q�G�D�W�H�U���R�J���V�S�L�O�O�H�U�H�J�O�H�U���V�N�D�O���X�W�I�R�U�P�H�V���R�J���Y�L�G�H�U�H�X�W�Y�L�N�O�H�V�����(�W��
�L�Q�Q�W�U�\�N�N���I�U�D���N�D�U�W�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q���H�U���D�W���G�H�W�W�H���L���X�O�L�N���J�U�D�G���G�L�V�N�X�W�H�U�H�V���L���W�H�D�P�H�Q�H�����R�J���D�W���G�H�W��
�H�U���Q�R�H���X�O�L�N���S�U�D�N�V�L�V���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H������
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��
4.5.4 Teamkoordinatorrollen 
�$�O�O�H���S�n�S�H�N�W�H���D�W���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q�V���U�R�O�O�H���H�U���Y�L�N�W�L�J�����P�H�Q���D�W���G�H�W���Y�D�U�L�H�U�H�U���K�Y�R�U�G�D�Q��
�G�H�Q���E�O�L�U���X�W�¡�Y�G���R�J���K�Y�D���V�R�P���I�R�U�Y�H�Q�W�H�V���D�Y���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q�����'�H�W���H�U���W�\�G�H�O�L�J���D�W��
�P�D�Q�J�H���R�S�S�O�H�Y�H�U���G�H�W�W�H���V�R�P���H�Q���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���U�R�O�O�H�����R�J���G�H�W���H�U���V�M�H�O�G�H�Q���´�N�D�P�S�´���R�P���n���I�n��
�Y� �U�H���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�����'�H�W���H�U���K�H�O�O�H�U���H�Q���W�H�Q�G�H�Q�V���W�L�O���D�W���G�H�W���H�U���G�H���P�H�G���N�R�U�W���I�D�U�W�V�W�L�G��
�V�R�P���I�n�U���G�H�Q�Q�H���I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�Q�����P�H�Q���G�H�W�W�H���Y�D�U�L�H�U�H�U���R�J�V�n���P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����
�)�X�Q�N�V�M�R�Q�V�W�L�G�H�Q���H�U���S�n�������P�n�Q�H�G�H�U���L���5�%�$�����G�H�W�W�H���V�\�Q�H�V���E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���Q�R�H�Q���O�H�G�H�U�H�����H�U��
�I�R�U���N�R�U�W���W�L�G������
��
�.�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q�H���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U���n���N�D�O�O�H���L�Q�Q���W�L�O���P�¡�W�H�U�����V�H�W�W�H���R�S�S���G�D�J�V�R�U�G�H�Q�����S�D�V�V�H��
�S�n���D�W���G�H�W���E�O�L�U���U�D�S�S�R�U�W�H�U�W���R�P���I�U�D�P�G�U�L�I�W���L���K�H�Q�K�R�O�G���W�L�O���D�U�E�H�L�G�V�����H�O�O�H�U���K�D�Q�G�O�L�Q�J�V�S�O�D�Q��
�R�J���V�¡�U�J�H���I�R�U���U�D�S�S�R�U�W�H�U�L�Q�J���I�U�D���V�D�N�H�U���V�R�P���H�U���W�L�O�G�H�O�W���W�H�D�P�H�W�����.�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���K�D�U���R�J�V�n��
�D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U���n���I�R�U�G�H�O�H���V�D�N�H�U���L���6�,�$���R�J���5�%�$�����P�H�Q���L�Q�J�H�Q���P�\�Q�G�L�J�K�H�W�����V�R�P���Q�R�H�Q��
�X�Q�G�H�U�V�W�U�H�N�H�U�����%�H�J�J�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���I�R�U�W�D�O�W�H���R�P���H�S�L�V�R�G�H�U���K�Y�R�U���G�H�W���H�Q�G�W�H���P�H�G���D�W��
�W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���V�H�O�Y���W�R�N���V�D�N�H�Q���K�Y�L�V���L�Q�J�H�Q���Y�L�O���H�O�O�H�U���N�D�Q���W�D���G�H�Q�����1�R�H�Q���W�H�D�P���E�O�L�U��
�H�Q�L�J�H���R�P���K�Y�R�U�G�D�Q���V�D�N�H�U���V�N�D�O���I�R�U�G�H�O�H�V���R�J���H�W�W�H�U���K�Y�L�O�N�H���N�U�L�W�H�U�L�H�U�����P�H�Q���G�H�W�W�H���H�U���V�W�R�U�W��
�V�H�W�W���R�S�S���W�L�O���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�����*�M�H�Q�Q�R�P���N�D�U�W�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q���N�R�P���G�H�W���I�U�D�P���P�D�Q�J�H��
�I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���W�L�O���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q�H�����R�J���G�H�W���Y�L�U�N�H�U���V�R�P���R�P���P�\�H���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���W�H�D�P�H�W�V��
�I�X�Q�N�V�M�R�Q�V�P�n�W�H�����E�O�L�U���O�D�J�W���S�n���G�H�P������
��
�'�H�W���H�U���V�S�H�V�L�H�O�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���L���3�,�$���V�R�P���K�D�U���J�L�W�W���X�W�W�U�\�N�N���I�R�U���D�W���G�H���V�\�Q�V���U�R�O�O�H�Q���H�U��
�I�R�U���X�N�O�D�U�����'�H�W�W�H���H�U���L�N�N�H���N�R�P�P�H�W���V�n���N�O�D�U�W���W�L�O���X�W�W�U�\�N�N���L���G�H���W�R���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����,��
�6�,�$���H�U���G�H�W���O�D�J�W���Y�H�N�W���S�n���n���D�Y�N�O�D�U�H���U�R�O�O�H�Q���E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���P�H�G���V�D�P�W�D�O�H�U���P�H�O�O�R�P��
�I�D�J�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���O�H�G�H�U�H���R�J���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q�H�����G�H�U���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J���D�Y���V�D�N�V�R�P�U�n�G�H�U���W�D�V��
�R�S�S�����$�Y�W�U�R�S�S�H�Q�G�H���R�J���S�n�W�U�R�S�S�H�Q�G�H���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���V�N�D�O���K�D���H�Q���V�D�P�W�D�O�H���P�H�G��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U���Y�H�G���V�N�L�I�W�H�����V�O�L�N���D�W���G�H�Q�Q�H���I�R�U�V�W�n�U���K�Y�D���V�R�P���H�U���G�H���Y�L�N�W�L�J�H���V�D�N�H�Q�H��
�R�J���K�Y�R�U�G�D�Q���V�D�N�H�U���S�U�L�R�U�L�W�H�U�H�V������
��
4.5.5 Samarbeidet i teamet  
�)�U�D���D�O�O�H���W�U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���E�O�H���G�H�W���O�D�J�W���Y�H�N�W���S�n���D�W���W�H�D�P�H�W���R�S�S�O�H�Y�H�V��
�D�Y���P�D�Q�J�H���n���Y� �U�H���Y�L�N�W�L�J���I�R�U���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�H�Q���D�Y���H�W���J�R�G�W���V�R�V�L�D�O�W���P�L�O�M�¡�����´�'�H�W���Y�D�U���P�\�H��
�P�H�U���N�O�L�N�N�H�W�H���I�¡�U���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q�´�����E�O�H���G�H�W���V�D�J�W�����1�R�H�Q���P�H�Q�H�U���D�W��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���E�n�G�H���K�D�U���E�L�G�U�D�W�W���W�L�O���U�D�V�N�H�U�H���L�Q�W�H�J�U�H�U�L�Q�J���D�Y���G�H���Q�\�H��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H�����R�J���I�R�U���D�U�E�H�L�G�V�P�L�O�M�¡�H�W�����)�O�H�U�H���I�U�H�P�K�H�Y�H�U���D�W���G�H���K�D�U���G�H�W���P�R�U�V�R�P�W��
�V�D�P�P�H�Q�����R�J���D�W���G�H�W���H�U���W�U�\�J�W���n���Y� �U�H���L���W�H�D�P�H�W�����'�H���K�D�U���H�Q���I�D�J�O�L�J���R�J���V�R�V�L�D�O��
�W�L�O�N�Q�\�W�Q�L�Q�J������
��
�6�D�P�W�L�G�L�J���Y�D�U���I�O�H�U�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���R�J���O�H�G�H�U�H���X�V�L�N�U�H���S�n���L���K�Y�R�U���V�W�R�U���J�U�D�G��
�D�U�E�H�L�G�V�P�L�O�M�¡�����N�X�O�W�X�U���R�J���I�H�O�O�H�V�V�N�D�S���K�D�G�G�H���E�O�L�W�W���S�n�Y�L�U�N�H�W���D�Y���W�H�D�P���V�R�P���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P����
�'�H�W���N�D�Q���O�L�N�H���J�M�H�U�Q�H���V�N�\�O�G�H�V���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�N�X�O�W�X�U�H�Q���V�R�P���K�H�O�K�H�W����
��
�6�H�O�Y���R�P���P�\�H���S�R�V�L�W�L�Y�W���H�U���N�R�P�P�H�W���I�U�D�P�����K�D�U���E�n�G�H���O�H�G�H�U�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���R�J�V�n��
�S�H�N�W���S�n���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���N�Q�\�W�W�H�W���W�L�O���V�D�P�D�U�E�H�L�G�H�W���R�J���Y�H�G���G�H���P�H�O�O�R�P�P�H�Q�Q�H�V�N�H�O�L�J�H��
�V�L�G�H�Q�H�����,�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W�H���X�W�V�D�J�Q���I�U�D���N�D�U�W�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q���H�U������

• �´�6�W�R�U�H���I�R�U�G�H�O�H�U���P�H�G���W�H�D�P�����H�U���D�W���D�O�W���E�O�L�U���W�\�G�H�O�L�J�����D�O�W���N�R�P�P�H�U���R�S�S�����2�J���K�Y�L�V��
�G�H�W���E�O�L�U���N�R�Q�I�O�L�N�W�H�U���P�H�O�O�R�P���S�H�U�V�R�Q�H�U���L���H�W���W�H�D�P�����V�n���K�¡�U�H�U���Y�L���I�R�U�W�H�U�H���R�P���G�H�W��
�Q�n���H�W�W�H�U���D�W���Y�L���E�O�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�´������

• �´�'�H�U���K�Y�R�U���P�D�Q���K�D�U���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U�����Y�L�O�O�H���P�D�Q���K�D�W�W���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���X�D�Q�V�H�W�W����
�+�¡�U�W�H���D�W���P�D�Q���P�n�W�W�H���E�U�X�N�H���P�H�U���W�L�G���S�n���N�R�Q�I�O�L�N�W�O�¡�V�Q�L�Q�J�����R�J���M�H�J���W�H�Q�N�W�H����



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

�+�Y�R�U�I�R�U���R�U�L�H�Q�W�H�U�H�U���Y�L���R�V�V���P�R�W���H�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P���K�Y�R�U���N�R�Q�I�O�L�N�W�H�U���H�U��
�Y�D�Q�O�L�J�H�U�H�"�´��

• �´�7�H�D�P���I�R�U�G�U�H�U���P�H�Q�Q�H�V�N�H�U���V�R�P���H�U���O�L�W�W���Q�\�V�J�M�H�U�U�L�J�´����
• �´�1�R�H�Q���H�U���´�V�O�H�H�S�L�Q�J���S�D�U�W�Q�H�U�V�´�����G�H�W���V�H�U���Y�L���Y�H�O�G�L�J���W�\�G�H�O�L�J�����'�H�W���G�D�Q�Q�H�U���V�H�J��

�Q�R�H�Q���P�¡�Q�V�W�H�U�����1�R�H�Q���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���H�U���D�O�G�U�L���L�Q�Q�H���S�n���N�R�O�O�H�J�D�Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�����R�J��
�G�H���W�D�U���L�N�N�H���I�O�H�U�H���V�D�N�H�U���H�Q�Q���G�H���P�n�����P�H�Q���G�H�W���H�U���L�N�N�H���D�O�O�H���V�R�P���I�R�U�V�W�n�U���D�W���Y�L��
�V�H�U���G�H�W�´����

• �´�9�L���P�n���E�U�\�W�H���S�n���E�H�J�U�H�S�H�Q�H���P�H�Q�L�Q�J�V�I�X�O�O�K�H�W�����V�H���V�D�N�H�Q���L���H�Q���V�W�¡�U�U�H��
�N�R�Q�W�H�N�V�W�������E�H�J�U�L�S�H�O�L�J�K�H�W�����E�H�J�U�L�S�H�O�L�J���D�W���G�X���I�n�U���D�Q�V�Y�D�U�H�W�����R�J���K�n�Q�G�W�H�U�E�D�U�K�H�W����
�)�n�U���Y�L���W�L�O���G�L�V�N�X�V�M�R�Q�H�U���R�P���G�H�W�W�H�����V�n���N�D�Q���W�H�D�P�I�R�U�V�W�n�H�O�V�H�Q���N�D�Q���X�W�Y�L�N�O�H�V�´����

��
�6�D�P�D�U�E�H�L�G�V�S�U�R�E�O�H�P�H�U���E�O�L�U���P�H�U���V�\�Q�O�L�J�H�����R�J���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���E�O�L�U���P�H�U��
�V�\�Q�O�L�J�����P�H�Q�H�U���P�D�Q�J�H�����'�H�W�W�H���H�U���H�Q���H�U�I�D�U�L�Q�J�����W�L�O���W�U�R�V�V���I�R�U���D�W���P�D�Q�J�H���Y�D�U���U�H�G�G�H���I�R�U���n��
�E�O�L���P�L�Q�G�U�H���V�\�Q�O�L�J�H�����V�S�H�V�L�H�O�W���I�R�U���O�H�G�H�U�Q�H������
��
�7�H�D�P�H�W���H�U���I�R�U���P�D�Q�J�H���H�Q���D�U�H�Q�D���I�R�U���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���D�Y���J�R�G�W���V�D�P�D�U�E�H�L�G�����*�M�H�Q�Q�R�P��
�N�D�U�W�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q���K�D�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���X�W�W�U�\�N�W���E�H�K�R�Y�H�W���I�R�U���n���W�D���R�S�S���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�R�U�L�V�N�H��
�V�S�¡�U�V�P�n�O���R�J���M�R�E�E�H���M�H�Y�Q�O�L�J���P�H�G���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�V�S�U�R�V�H�V�V�H�U�����´�'�H�W���E�¡�U���V�H�W�W�H�V���D�Y���P�H�U���W�L�G��
�W�L�O���L�Q�W�H�U�Q�H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�����K�Y�R�U���H�U���Y�L���±���K�Y�R�U���V�W�n�U���Y�L���Q�n�"���'�H�W���H�U���O�L�W�H���I�R�N�X�V���S�n��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���L���G�D�J�����R�J���G�H�W���W�U�H�Q�J�H�U���Y�L���P�H�U���D�Y�´�����V�L�H�U���Q�R�H�Q����
�7�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���K�D�Q�G�O�H�U���E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���R�P���n���Y� �U�H���U�D�X�V�����J�L���D�Q�G�U�H���W�L�O�O�L�W�W�����J�L���U�R�V���R�J��
�H�Y�Q�H���n���V�D�P�D�U�E�H�L�G�H�����)�R�U�V�O�D�J���S�n���H�W���N�R�Q�N�U�H�W���W�L�O�W�D�N���H�U���N�X�U�V���L���´�K�Y�R�U�G�D�Q���J�L��
�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�H���W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J�H�U�´�����)�O�H�U�H���O�H�G�H�U�H���X�W�W�U�\�N�N�H�U���R�J�V�n���D�W���G�H�W���P�n���D�U�E�H�L�G�H�V��
�N�R�Q�W�L�Q�X�H�U�O�L�J���P�H�G���n���X�W�Y�L�N�O�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�H�Q���R�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G�H�W�����'�H�W���H�U���G�H�V�V�X�W�H�Q���I�O�H�U�H��
�H�N�V�H�P�S�O�H�U���S�n���D�W���V�D�P�D�U�E�H�L�G�V�S�U�R�E�O�H�P�H�U���E�O�L�U���W�D�W�W���I�D�W�W���L�����7�H�D�P���V�R�P���K�D�U���S�U�R�E�O�H�P�H�U��
�K�D�U���I�n�W�W���E�L�V�W�D�Q�G���I�U�D���F�R�D�F�K���R�J���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�S�V�\�N�R�O�R�J�����I�R�O�N���H�U���I�O�\�W�W�H�W���W�L�O���D�Q�G�U�H���W�H�D�P��
�R�J���R�S�S�J�D�Y�H�U���I�R�U�G�H�O�W���S�n���H�Q���D�Q�Q�H�Q���P�n�W�H������
 
4.5.6 Erfaringer med teamen es selvstendighet  
�(�Q���K�R�Y�H�G�X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J���Y�H�G���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���H�U���n���I�n���H�Q���J�R�G���E�D�O�D�Q�V�H���P�H�O�O�R�P��
�W�H�D�P�H�Q�H�V���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W���R�J���O�H�G�H�U�Q�H�V���E�H�K�R�Y���I�R�U���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�J���N�R�Q�W�U�R�O�O�����,���W�L�O�O�H�J�J���K�D�U��
�P�D�Q�J�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���W�D�W�W���R�S�S���W�H�D�P�H�W�V���R�J���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V���E�H�K�R�Y���I�R�U���D�W��
�O�H�G�H�U�Q�H���V�W�\�U�H�U���R�J���J�L�U���U�H�W�Q�L�Q�J�����E�L�G�U�D�U���W�L�O���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U���P�H�O�O�R�P���G�H�W���N�R�U�W�V�L�N�W�L�J�H���R�J��
�O�D�Q�J�V�L�N�W�L�J�H���R�J���D�Y�N�O�D�U�L�Q�J���D�Y���U�H�V�V�X�U�V�G�L�V�S�R�Q�H�U�L�Q�J����
��
�/�H�G�H�U�Q�H���K�D�U���N�R�P�P�H�W���P�H�G���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���S�n���D�W���G�H�W�W�H���K�D�U���Y� �U�W���N�U�H�Y�H�Q�G�H�����P�H�Q���D�W���G�H�W��
�H�W�W�H�U���K�Y�H�U�W���K�D�U���J�n�W�W���V�H�J���W�L�O�����'�H�W���K�D�U���V�N�M�H�G�G���H�Q�G�U�L�Q�J�H�U���I�U�D���D�W���O�H�G�H�U�Q�H���K�R�O�G�W���V�H�J���P�\�H��
�E�R�U�W�H���I�U�D���W�H�D�P�H�Q�H���I�R�U���L�N�N�H���n���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�H�U�H���R�J���E�U�\�W�H���P�H�G���S�U�L�Q�V�L�S�S�H�W���R�P��
�V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�����W�L�O���D�W���G�H���Q�n���J�U�L�S�H�U���P�H�U���L�Q�Q���Y�H�G���E�H�K�R�Y������
��
�(�N�V�H�P�S�O�H�U���H�U���D�W���V�H�O�Y���R�P���I�R�U�G�H�O�L�Q�J�H�Q���D�Y���V�D�N�H�U���V�N�D�O���V�N�M�H���L���W�H�D�P�H�W�����K�H�Q�G�H�U���G�H�W���D�W��
�O�H�G�H�U���I�R�U�G�H�O�H�U���V�D�N�H�Q�����c�U�V�D�N�H�Q���N�D�Q���H�Q�W�H�Q���Y� �U�H���V�D�N�H�Q�V���D�U�W���R�J���N�R�P�S�O�H�N�V�L�W�H�W���H�O�O�H�U���D�W��
�G�H���¡�Q�V�N�H�U���n���J�L���H�Q�N�H�O�W�H���G�H�Q���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���V�R�P���E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J���D�Y���V�S�H�V�L�H�O�O�H��
�V�D�N�H�U���N�D�Q���J�L�����´�'�H���P�H�U���I�R�U�V�L�N�W�L�J�H���P�n���L�N�N�H���E�O�L���V�L�W�W�H�Q�G�H���P�H�G���G�H���V�D�N�H�Q�H���V�R�P���D�Q�G�U�H��
�V�N�\�U�´�����V�D���H�Q�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���K�D�U���R�J�V�n���P�H�Q�W���D�W���G�H�W���N�D�Q���E�O�L���O�L�W�W���W�L�O�I�H�O�G�L�J���Y�H�G���D�W���W�H�D�P��
�I�R�U�G�H�O�H�U���V�D�N�H�U���V�H�O�Y�����´�(�U���L�N�N�H���E�H�V�W�D�Q�G�L�J���G�H�Q���V�R�P���K�D�U���E�H�V�W���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���S�n���H�Q���V�D�N��
�V�R�P���I�n�U���V�D�N�H�Q�´�����´�+�Y�L�V���L�N�N�H���Q�R�H�Q���K�D�U���O�\�V�W���S�n���G�H�Q���V�D�N�H�Q�����H�Q�G�H�U���G�H�Q���N�D�Q�V�N�M�H���K�R�V��
�H�Q���Q�\�D�Q�V�D�W�W�´����
��
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�,���3�,�$���K�D�U���V�S�¡�U�V�P�n�O�H�W���R�P���W�H�D�P�H�W���V�N�X�O�O�H���I�R�U�G�H�O�H���V�D�N�H�U���V�H�O�Y�����Y� �U�W���G�L�V�N�X�W�H�U�W����
�0�R�W�D�U�J�X�P�H�Q�W�H�Q�H���K�D�U���Y� �U�W���D�W���G�H�W���L���3�,�$�V���K�Y�H�U�G�D�J���L�N�N�H���H�U���N�D�S�D�V�L�W�H�W���W�L�O���n���J�L��
�W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q���G�H�W�W�H���D�Q�V�Y�D�U�H�W�����R�J���D�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�Q�H���P�n���K�D���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�J��
�N�R�Q�W�U�R�O�O�����)�R�U�V�N�M�H�O�O�H�Q���S�n���H�Q���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J���R�J���H�Q���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O��
�O�L�Q�M�H�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W���H�U���G�H�U�I�R�U���V�Y� �U�W���O�L�W�H�Q���L���G�H�O�H�U���D�Y���3�,�$�����)�R�U�G�H�O�L�Q�J�H�Q���D�Y���I�X�O�O�P�D�N�W�H�U��
���X�Q�G�H�U�V�N�U�L�Y�L�Q�J���R�J���S�D�U�D�I�H�U�L�Q�J�����K�D�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���Y� �U�W���P�H�U���G�L�V�N�X�W�H�U�W�����)�O�H�U�H���P�H�Q�H�U���D�W��
�G�H���N�X�Q�Q�H���K�D���M�R�E�E�H�W���P�H�U���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J������
��
�+�Y�R�U�G�D�Q���W�H�D�P�H�Q�H�V���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W���I�R�U�Y�D�O�W�H�V�����H�U���G�H�W���Q�D�W�X�U�O�L�J���Q�R�N���P�D�Q�J�H���V�R�P���H�U��
�R�S�S�W�D�W�W���D�Y�����R�J���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�Q�H���J�n�U���L���O�L�W�W���X�O�L�N�H���U�H�W�Q�L�Q�J�H�U������
��
�1�R�H�Q���X�W�V�D�J�Q���V�R�P���J�n�U���L���U�H�W�Q�L�Q�J���D�Y���D�W���W�H�D�P�H�Q�H���K�n�Q�G�W�H�U�H�U���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W�H�Q���S�n���H�Q��
�S�R�V�L�W�L�Y���P�n�W�H�����H�U����

• �)�R�O�N���H�U���I�O�L�Q�N�H���W�L�O���n���D�Y�J�M�¡�U�H���K�Y�D���V�R�P���V�N�D�O���R�S�S���W�L�O���O�H�G�H�O�V�H�Q���R�J���K�Y�D���G�H���N�D�Q��
�D�Y�J�M�¡�U�H���V�H�O�Y�����'�H�W���H�U���V�M�H�O�G�H�Q���Y�L���V�H�U���J�U�R�Y�H���I�H�L�O����

• �,�N�N�H���Q�R�H���S�U�R�E�O�H�P���I�R�U���P�H�J���D�W���G�H�W���E�\���S�D�V�V�H�V���I�R�U�E�L���P�H�J�����9�L�U�N�H�O�L�J�K�H�W�H�Q���H�U��
�G�H�U�������P�H�G���D�O�O���P�X�O�L�J���W�H�N�Q�R�O�R�J�L���N�D�Q���D�O�O�H���Q�n���D�O�O�H���X�W�H�Q���n���J�n���L���O�L�Q�M�D�����2�J���G�H�Q�Q�H��
�H�Q�G�U�L�Q�J�H�Q���P�n���Y�L���V�R�P���O�H�G�H�U�H���I�R�U�K�R�O�G�H���R�V�V���W�L�O����

��
�$�Q�G�U�H���K�D�U���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���V�R�P���H�U���Q�R�H���P�H�U���N�U�L�W�L�V�N�H���H�O�O�H�U���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�V�H�U�H�Q�G�H����

• �7�H�D�P�H�Q�H���H�U���L�N�N�H���V�H�O�Y�V�W�\�U�W�H�����/�H�G�H�U�Q�H���H�U���L�Q�Q�H���R�J���V�W�\�U�H�U���K�H�O�H���W�L�G�H�Q�����9�L���Y�D�U��
�P�H�U���I�R�U�V�L�N�W�L�J�H���W�L�O���n���E�H�J�\�Q�Q�H���P�H�G�����P�H�Q���Q�n���H�U���G�H�W���P�H�U���E�H�K�R�Y����

• �0�D�Q�J�H���W�L�Q�J���N�D�Q���W�H�D�P���D�Y�J�M�¡�U�H���V�H�O�Y�����P�H�Q���G�H�W�W�H���H�U���G�H�W���L�N�N�H���P�X�O�L�J�K�H�W���I�R�U���n��
�J�M�¡�U�H���S�H�U���L���G�D�J����

• �6�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W���H�U���Y�H�O�G�L�J���I�L�Q�W�����P�H�Q���E�\���S�D�V�V���H�U���M�H�J���L�N�N�H���W�L�O�K�H�Q�J�H�U���D�Y�����-�H�J��
�Y�L�O���Y�L�W�H���K�Y�D���V�R�P���I�R�U�H�J�n�U����

• �7�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���N�U�H�Y�H�U���P�H�U���W�L�O�O�L�W���P�H�O�O�R�P���O�H�G�H�U�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����9�L��
�P�n���I�n���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���W�L�O���n���I�R�U�V�W�n���D�W���V�H�O�Y���R�P���P�D�Q���M�R�E�E�H�U���L���W�H�D�P�����V�n���E�H�W�\�U��
�G�H�W���L�N�N�H���I�U�L�V�O�L�S�S�����1�R�H�Q���D�Y���G�H�P���W�U�R�U���D�W���G�H�W���Q�n���H�U���E�D�U�H���n���J�n���U�H�W�W���W�L�O���W�R�S�S�H�Q������

 
4.5.7 Erfaringer med teamstruktur og teammøter  
��
4.5.7.1 Endring av teamstrukturen 
�9�H�G���R�S�S�V�W�D�U�W�H�Q���Y�D�U���G�H�W���J�U�X�Q�G�L�J���J�M�H�Q�Q�R�P�J�D�Q�J���R�Y�H�U���D�O�O�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H��
�I�¡�U���D�Q�V�D�W�W�H���V�¡�N�W�H���V�H�J���W�L�O���W�H�D�P�H�Q�H�����$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���H�Q�G�U�H�W���W�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���D�Y��
�I�O�H�U�H���J�U�X�Q�Q�H�U����

• �6�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���Y�D�U���L�N�N�H���J�R�G�W���Q�R�N���W�L�O�S�D�V�V�H�W���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H��
• �)�R�U���P�D�Q�J�H���W�H�D�P�����G�H�W�W�H���I�¡�U�W�H���W�L�O���D�W���I�O�H�U�H���W�H�D�P���E�O�H���V�O�n�W�W���V�D�P�P�H�Q��
• �‘�Q�V�N�H���R�P���n���U�H�Y�L�W�D�O�L�V�H�U�H�����I�n���W�L�O���J�R�G���G�\�Q�D�P�L�N�N���R�J���I�R�U�K�L�Q�G�U�H���D�W���W�H�D�P���E�O�L�U��

�I�R�U���V�W�D�W�L�V�N�H��
��
�(�U�I�D�U�L�Q�J�H�Q�H���P�H�G���n���H�Q�G�U�H���W�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���K�D�U���Y� �U�W���I�O�H�U�H�����R�J���G�H�W���H�U���Q�R�H���X�O�L�N�H��
�H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����

• �3�U�R�W�H�V�W�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�P���n���H�Q�G�U�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q�����Y�L�O�O�H���L�N�N�H���I�R�U�O�D�W�H���V�L�Q�H���W�H�D�P��
• �5�R�S�H�W���R�J���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�H�Q���R�P���n���H�Q�G�U�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���H�Q�G�W�H���L���N�X�Q���P�L�Q�G�U�H��

�H�Q�G�U�L�Q�J�H�U��
• �1�n�U���G�H�W���H�U���H�Q�G�U�H�W���H�Q���J�D�Q�J�����J�n�U���G�H�W���O�H�W�W�H�U�H���Q�H�V�W�H���J�D�Q�J��
• �/�H�G�H�U�Q�H���K�D�G�G�H���S�U�R�E�O�H�P�H�U���P�H�G���n���V�O�L�S�S�H���V�L�Q�H���W�H�D�P�����P�H�Q���G�H�W���J�L�N�N���W�L�O�V�O�X�W�W��

�R�J���G�H���H�U���I�R�U�Q�¡�\�G�H��
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• �(�Q�G�U�L�Q�J�V�S�U�R�V�H�V�V�H�Q���W�R�N���P�H�U���W�L�G���H�Q�Q���G�H���K�D�G�G�H���U�H�J�Q�H�W���P�H�G�����H�U�I�D�U�L�Q�J�H�Q�H��
�Y�L�V�H�U���D�W���G�H�W���H�U���E�H�G�U�H���n���J�M�¡�U�H���V�O�L�N�H���H�Q�G�U�L�Q�J�H�U���I�R�U�W���R�J���E�U�X�W�D�O�W��

��
�1�R�H�Q���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���P�H�Q�H�U���D�W���W�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���N�D�Q���E�O�L���I�R�U���V�W�D�W�L�V�N�����R�J���D�W���G�H���K�D�G�G�H��
�I�R�U�Y�H�Q�W�H�W���H�Q���E�H�G�U�H���W�L�O�S�D�V�Q�L�Q�J���W�L�O���S�R�O�L�W�L�V�N�H���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U����
��
�0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���K�D�U���P�X�O�L�J�K�H�W���I�R�U���n���V�N�L�I�W�H���W�H�D�P�����R�J���L���6�,�$���K�D�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H��
�X�W�W�U�\�N�W���D�W���W�H�U�V�N�H�O�H�Q���I�R�U���n���E�\�W�W�H���W�H�D�P���H�U���O�D�Y�����,���G�H���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���H�U���G�H�W�W�H���L�N�N�H��
�N�R�P�P�H�Q�W�H�U�W���H�N�V�S�O�L�V�L�W�W����
��
�'�H�W���H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���I�O�H�U�H���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���S�n���K�Y�R�U�G�D�Q���G�H�W���K�D�U���I�X�Q�J�H�U�W���P�H�G���U�R�W�D�V�M�R�Q���D�Y��
�I�R�O�N���P�H�O�O�R�P���W�H�D�P�H�Q�H�����´�'�H�W�W�H���H�U���H�Q���\�S�S�H�U�O�L�J���D�Q�O�H�G�Q�L�Q�J���W�L�O���n���J�L���D�Q�V�D�W�W�H���Q�\�H��
�R�S�S�J�D�Y�H�U���R�J���I�n���G�H���W�L�O���n���Y�R�N�V�H���R�J���X�W�Y�L�N�O�H���V�H�J�´�����V�D���H�Q���O�H�G�H�U���R�J���W�L�O�I�¡�\�G�H�����´�0�H�Q���Y�L��
�V�H�U���D�W���I�O�H�U�H�����W�L�O���R�J���P�H�G���G�H���\�Q�J�V�W�H�����Y�L�O���W�L�O�E�D�N�H���W�L�O���V�L�W�W���H�J�H�W���I�D�J�R�P�U�n�G�H�´������
��
�+�Y�R�U���P�D�Q�J�H���W�H�D�P���H�Q���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���H�U���R�J���E�¡�U���Y� �U�H���P�H�G���L�����H�U���H�W���H�J�H�W���W�H�P�D���V�R�P��
�P�D�Q�J�H���H�U���R�S�S�W�D�W�W���D�Y�����)�R�U���P�D�Q�J�H���W�H�D�P���V�N�D�S�H�U���I�R�U�W���H�W���N�U�\�V�V�S�U�H�V�V�����R�J���G�H�W���E�O�L�U��
�Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���K�D���N�R�Q�W�U�R�O�O���P�H�G���U�H�V�V�X�U�V�G�L�V�S�R�Q�H�U�L�Q�J�H�Q�����.�X�Q���H�Q���O�L�W�H�Q���G�H�O���D�Y��
�W�H�D�P�P�H�G�O�H�P�P�H�Q�H�V���W�L�G�����N�D�Q���E�U�X�N�H�V���S�n���W�H�D�P�H�W�V���R�S�S�J�D�Y�H�U�����+�Y�L�O�N�H�Q���U�R�O�O�H���G�H�Q��
�H�Q�N�H�O�W�H���V�N�D�O���K�D���L���G�H���X�O�L�N�H���W�H�D�P�H�Q�H�����E�O�L�U���G�H�U�I�R�U���R�J�V�n���H�W���W�H�P�D����
��
4.5.7.2 Teammøtene 
�(�W���W�H�P�D���P�D�Q�J�H���H�U���R�S�S�W�D�W�W���D�Y���H�U���W�H�D�P�P�¡�W�H�Q�H�����E�n�G�H���P�H�G���K�H�Q�K�R�O�G���W�L�O���D�Q�W�D�O�O���P�¡�W�H�U����
�J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�L�Q�J�����V�W�U�X�N�W�X�U���R�J���R�P���R�J���K�Y�R�U���R�I�W�H���O�H�G�H�U���V�N�D�O���G�H�O�W�D���H�O�O�H�U���L�N�N�H����
��
�)�R�U���O�H�G�H�U�Q�H���H�U���G�H�W���E�O�L�W�W���I�O�H�U�H���P�¡�W�H�U�����V�L�H�U���Q�R�H�Q���D�Y���G�H�P�����'�H�W���H�U���L���W�L�O�O�H�J�J���I�O�H�U�H��
�P�H�Q�Q�H�V�N�H�U���V�R�P���G�H���P�n���I�R�U�K�R�O�G�H���V�H�J���W�L�O���L���U�R�O�O�H�Q���V�R�P���I�D�J�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���R�J���L���U�R�O�O�H�Q���V�R�P��
�S�H�U�V�R�Q�D�O�O�H�G�H�U������
��
�'�H�W���H�U���X�O�L�N���S�U�D�N�V�L�V���I�U�D���O�H�G�H�U�Q�H���R�P���G�H�O�W�D�N�H�O�V�H���S�n���W�H�D�P�P�¡�W�H�Q�H�����1�R�H�Q���K�D�U���D�Y�W�D�O�W���D�W��
�G�H���V�N�D�O���Y� �U�H���P�H�G���S�n���H�W���Y�L�V�V�W���D�Q�W�D�O�O���P�¡�W�H�U���L���n�U�H�W�����D�Q�G�U�H���J�M�¡�U���G�H�W�W�H���P�H�U���D�G���K�R�F���H�O�O�H�U��
�L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���V�D�N�H�U���V�R�P���G�H���Y�H�W���V�N�D�O���R�S�S�����(�Q���N�R�P�P�H�Q�W�D�U���I�U�D���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���H�U���D�W���G�H��
�¡�Q�V�N�H�U���P�H�U���I�R�U�X�W�V�L�J�E�D�U�K�H�W�����R�J���Y�L�O���S�n���I�R�U�K�n�Q�G���Y�L�W�H���R�P���O�H�G�H�U���V�W�L�O�O�H�U���R�S�S���S�n���P�¡�W�H�W����
��
�)�R�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���V�R�P���G�H�O�W�D�U���L���I�O�H�U�H���W�H�D�P�����N�D�Q���G�H�W���I�R�U�W���E�O�L���P�D�Q�J�H���P�¡�W�H�U�����'�H�W���H�U��
�L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���H�W���S�U�R�E�O�H�P���D�W���G�H�W���H�U���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���V�D�P�O�H���I�R�O�N���H�O�O�H�U���D�W���P�¡�W�H�U���E�O�L�U���D�Y�O�\�V�W����
�1�R�H�Q���R�S�S�O�H�Y�H�U���R�J�V�n���D�W���P�¡�W�H�Q�H���E�O�L�U���I�R�U���O�L�W�H���H�I�I�H�N�W�L�Y�H���R�J���G�n�U�O�L�J���V�W�U�X�N�W�X�U�H�U�W����
��
�'�H�W���H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���P�D�Q�J�H���V�R�P���H�U���V�Y� �U�W���S�R�V�L�W�L�Y�H���W�L�O���W�H�D�P�P�¡�W�H�Q�H�����'�H���H�U���H�Q���J�R�G��
�D�U�H�Q�D���I�R�U���G�L�V�N�X�V�M�R�Q�����R�J���G�H���O�H�J�J�H�U���J�U�X�Q�Q�O�D�J�H�W���I�R�U���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���I�n�U���¡�N�W���V�L�Q��
�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J���L�Q�Q�V�L�N�W������
��
4.6 Karriere - og kompetanseutvikling  
�)�O�D�W���V�W�U�X�N�W�X�U���R�P���G�H�W���H�U���L���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H�����H�O�O�H�U���V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U��
�J�L�U���I� �U�U�H���O�H�G�H�U�V�W�L�O�O�L�Q�J�H�U�����R�J���G�H�U�P�H�G���P�L�Q�G�U�H���P�X�O�L�J�K�H�W���W�L�O���n���D�Y�D�Q�V�H�U�H���W�L�O���O�H�G�H�U�����,���G�H��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���H�U���G�H�W���O�H�G�H�U�Q�H���L���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W���V�R�P���I�X�Q�J�H�U�H�U���I�R�U��
�K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���R�J���L�N�N�H���Q�H�V�W�O�H�G�H�U�H���I�R�U���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�Q�H�����P�H�G���H�W�W���X�Q�Q�W�D�N���L���3�,�$���R�J��
�Y�H�G���O�H�Q�J�U�H���I�U�D�Y� �U���L���6�,�$��������
��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

�)�X�Q�J�H�U�L�Q�J���E�O�H���Y�X�U�G�H�U�W���V�R�P���H�Q���P�n�W�H���n���I�n���Y�L�V�W���V�L�Q�H���O�H�G�H�U�H�J�H�Q�V�N�D�S�H�U���S�n���R�J���W�U�H�Q�W���S�n��
�O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q�����(�Q���D�O�O�P�H�Q�Q���R�S�S�I�D�W�Q�L�Q�J���H�U���D�W���G�H�U�V�R�P���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���¡�Q�V�N�H�U���n���E�O�L��
�O�H�G�H�U�H�����P�n���G�H���X�W���D�Y���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�J���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W������
��
�'�H�Q���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���I�D�J�O�L�J�H���N�D�U�U�L�H�U�H�Y�H�L�H�Q���H�U���I�R�U���G�n�U�O�L�J���X�W�Y�L�N�O�H�W�����P�H�Q�H�U���Q�R�H�Q����
�)�D�J�G�L�U�H�N�W�¡�U�V�W�L�O�O�L�Q�J�H�Q���H�U���H�Q���Q�\���V�W�L�O�O�L�Q�J�V�E�H�W�H�J�Q�H�O�V�H���R�J���N�D�Q���V�H�V���S�n���V�R�P���H�Q��
�E�H�J�\�Q�Q�H�O�V�H���W�L�O���n���X�W�Y�L�N�O�H���G�H�W�W�H�����1�R�H�Q���S�H�N�H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���S�n���D�W���V�H�Q�L�R�U�U�n�G�J�L�Y�H�U�H���R�J��
�R�J�V�n���I�D�J�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�Q�H���L�N�N�H���I�n�U���Q�R�N���D�Q�H�U�N�M�H�Q�Q�H�O�V�H���I�U�D���´�W�R�S�S�H�Q�´�����G�H�W���H�U���O�H�G�H�U�Q�H���V�R�P��
�H�U���V�\�Q�O�L�J�H�����$�Q�G�U�H���L�J�M�H�Q�����P�H�Q�W�H���D�W���I�D�J�S�H�U�V�R�Q�H�Q�H���E�n�G�H���E�O�H���E�U�X�N�W���R�J���Y�D�U���V�\�Q�O�L�J���I�R�U��
�W�R�S�S�O�H�G�H�O�V�H�Q������

��
�(�W���D�Q�Q�H�W���W�H�P�D���V�R�P���E�n�G�H���O�H�G�H�U�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���K�D�U���Y� �U�W���R�S�S�W�D�W�W���D�Y�����H�U��
�P�X�O�L�J�K�H�W�H�Q���W�L�O���n���E�O�L���V�S�H�V�L�D�O�L�V�W�H�U�����P�H�Q���R�J�V�n���n���N�X�Q�Q�H���X�W�Y�L�N�O�H���E�U�H�G�G�H���R�J���E�O�L��
�J�H�Q�H�U�D�O�L�V�W�H�U�����'�H�W���H�Q�H���X�W�H�O�X�N�N�H�U���L�N�N�H���G�H�W���D�Q�G�U�H�����P�H�Q�H�U���V�S�H�V�L�H�O�W���O�H�G�H�U�Q�H�����´�,��
�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���P�n���H�Q���Y� �U�H���J�H�Q�H�U�D�O�L�V�W���S�n���H�W���R�P�U�n�G�H���R�J���X�W�Y�L�N�O�H��
�V�S�H�V�L�D�O�L�V�W�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���S�n���H�W���D�Q�Q�H�W�´�����V�D���H�Q���O�H�G�H�U�����'�H�W���Y�D�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���I�O�H�U�H�����V�S�H�V�L�H�O�W��
�X�Q�J�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���V�R�P���¡�Q�V�N�H�W���n���X�W�Y�L�N�O�H���V�H�J���W�L�O���V�S�H�V�L�D�O�L�V�W�H�U�����R�J���V�\�Q�W�H�V���G�H�W���N�X�Q�Q�H��
�Y� �U�H���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���K�Y�L�V���G�H���P�n�W�W�H���V�S�U�H���V�H�J���S�n���P�D�Q�J�H���W�H�D�P���R�J���V�D�N�V�R�P�U�n�G�H�U����
�1�n�U���G�H�W���J�M�H�O�G�H�U���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���J�H�Q�H�U�H�O�W�����V�n���H�U���G�H�W���H�W���J�M�H�Q�Q�R�P�J�n�H�Q�G�H��
�V�\�Q�V�S�X�Q�N�W���D�W���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���E�L�G�U�D�U���W�L�O���´�E�U�D�W�W�H�U�H���O� �U�L�Q�J�V�N�X�U�Y�H�´���R�J���P�D�Q�J�H��
�O� �U�H�U���´�n���V�Y�¡�P�P�H���U�D�V�N�H�U�H�´����
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5 Analyse 
��
�,���G�H�W�W�H���N�D�S�L�W�O�H�W���Y�L�O���Y�L���G�U�¡�I�W�H���I�X�Q�Q�H�Q�H���E�H�V�N�U�H�Y�H�W���L���N�D�S�L�W�H�O�������R�J���������'�H�W���Y�L�O���V�L���D�W���Y�L��
�P�H�G���J�U�X�Q�Q�O�D�J���L���E�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H�Q���D�Y���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q�����R�J���K�Y�R�U�G�D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���R�J��
�D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q���R�S�S�I�D�W�W�H�V���R�J���R�S�S�O�H�Y�H�V�����Y�L�O���V�¡�N�H���n���E�H�O�\�V�H���G�H���S�U�R�E�O�H�P�V�W�L�O�O�L�Q�J�H�Q�H��
�V�R�P���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q���S�U�L�P� �U�W���V�N�X�O�O�H���U�H�W�W�H���V�H�J���P�R�W����

• �K�Y�D���V�R�P���H�U���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���P�H�G���W�D�Q�N�H���S�n���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J����
�G�H�U�L�E�O�D�Q�W���K�Y�R�U�G�D�Q���G�H�Q�Q�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���L�Y�D�U�H�W�D�U���K�H�Q�V�\�Q���W�L�O��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J���R�J���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W���L���D�U�E�H�L�G�V�S�U�R�V�H�V�V�H�U��

• �n���E�H�O�\�V�H���I�R�U�P�H�Q�V���H�J�Q�H�W�K�H�W���R�J���S�R�W�H�Q�V�L�D�O���P�K�W���n���X�W�O�¡�V�H���G�H���D�Q�V�D�W�W�H�V���H�Q�H�U�J�L����
�D�U�E�H�L�G�V�J�O�H�G�H���R�J���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q��

• �n���E�H�O�\�V�H���K�Y�R�U�G�D�Q���O�H�G�H�U�����R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���E�¡�U���X�W�I�R�U�P�H�V���I�R�U���n��
�Q�\�W�W�L�J�J�M�¡�U�H���V�H�J���S�R�W�H�Q�V�L�D�O�H�W����

��
5.1 Organisering med tanke på oppgaveløsning 
5.1.1 Team og oppgaveløsning  
�,���I�R�U�P�n�O�H�W���P�H�G���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q���¡�Q�V�N�H�U���-�'���n���I�n���H�W���J�U�X�Q�Q�O�D�J���I�R�U���V�D�P�P�H�Q�O�L�J�Q�L�Q�J��
�P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���P�H�G���X�O�L�N�H���P�R�G�H�O�O�H�U���I�R�U���D�U�E�H�L�G�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����E�n�G�H���Q�\�H���R�J��
�P�H�U���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U�����R�J���J�M�H�Q�Q�R�P���G�H�W�W�H���E�L�G�U�D���W�L�O���H�U�I�D�U�L�Q�J�V�R�Y�H�U�I�¡�U�L�Q�J������
��
�(�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q���V�N�X�O�O�H���R�J���K�D�U���L���K�R�Y�H�G�V�D�N���R�P�I�D�W�W�H�W���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�R�P��
�E�H�Q�H�Y�Q�H�U���V�H�J���V�H�O�Y���V�R�P���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�����2�P�J�L�Y�H�O�V�H�Q�H���E�U�X�N�H�U���R�J�V�n���G�H�Q�Q�H��
�E�H�W�H�J�Q�H�O�V�H�Q���S�n���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����*�M�H�Q�Q�R�P���V�D�P�W�D�O�H�U���P�H�G���O�H�G�H�U�H���I�R�U���G�H���D�Q�G�U�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���N�R�P�P�H�U���G�H�W���N�O�D�U�W���I�U�D�P���D�W���G�H���R�J�V�n���D�Q�Y�H�Q�G�H�U���X�O�L�N�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���R�J��
�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���D�Y���E�n�G�H���W�L�G�V�D�Y�J�U�H�Q�V�H�G�H���R�J���P�H�U���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���R�S�S�J�D�Y�H�U����
�+�R�Y�H�G�S�U�L�Q�V�L�S�S�H�W���I�R�U���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����
��
�,���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�R�P���R�S�S�I�D�W�W�H�V���V�R�P���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���E�U�X�N�H�V���R�J�V�n���V�X�S�S�O�H�U�H�Q�G�H��
�D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U�����V�R�P���S�U�R�V�M�H�N�W�����9�L���V�H�U���G�H�U�I�R�U���D�W���L�Q�Q�H�Q�I�R�U���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���E�H�Q�\�W�W�H�V��
�X�O�L�N�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���I�R�U�K�n�S�H�Q�W�O�L�J�Y�L�V���Y�H�O�H�J�Q�H�W���W�L�O���R�J���W�L�O�S�D�V�V�H�W���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H�����'�H�W���K�D�U��
�L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���Y� �U�W���X�W�H�Q�I�R�U���Y�n�U�W���P�D�Q�G�D�W���R�J���W�L�G���W�L�O���U�n�G�L�J�K�H�W���n���J�n���J�U�X�Q�G�L�J���L�Q�Q���L���D�O�O�H��
�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U������
��
�'�H�W���H�U���R�J�V�n���D�N�W�X�H�O�W���n���V�W�L�O�O�H���V�S�¡�U�V�P�n�O���R�P���L���K�Y�L�O�N�H�Q���J�U�D�G���E�U�X�N���D�Y���W�H�D�P���L���G�H��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�D�P�V�Y�D�U�H�U���P�H�G���H�Q���W�H�R�U�H�W�L�V�N���E�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H���D�Y���W�H�D�P��
�H�O�O�H�U���R�P���G�H�W���O�H�J�J�H�V���D�Q�Q�H�Q���I�R�U�V�W�n�H�O�V�H���W�L�O���J�U�X�Q�Q���I�R�U���E�U�X�N���D�Y���W�H�D�P�����(�Q���G�H�I�L�Q�L�V�M�R�Q���H�U��
�V�R�P���W�L�G�O�L�J�H�U�H���J�M�H�Q�J�L�W�W����
”Et team er en gruppe mennesker med komplementære egenskaper (faglige, 
mellommenneskelige, problemløsing), som er forpliktet av et felles formål, 
spesifikke resultatmål, og måter å jobbe sammen på, og som holder hverandre 
gjensidig ansvarlig for dette." 
��
�,���I�O�J�����H�W���P�D�W�H�U�L�D�O�H���I�U�D���0�H�W�L�H�U���E�U�X�N�H�V���W�H�D�P���Q�n�U���G�H�W���H�U����

• �N�R�P�S�O�H�N�V�H���S�U�R�E�O�H�P�H�U���V�R�P���N�U�H�Y�H�U���W�Y�H�U�U�I�D�J�O�L�J���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H��
• �Q�n�U���G�H�W���H�U���Y�L�N�W�L�J���P�H�G���R�S�S�V�O�X�W�Q�L�Q�J���R�P���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�H�Q��
• �Q�n�U���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���S�n���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�H�Q���H�U���Y�L�N�W�L�J��
• �Q�n�U���G�H�W���H�U���Q�R�N���W�L�G����
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�1�n�U���G�H�W���J�M�H�O�G�H�U���V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P�H�Q�H���H�U���G�H�W���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W� �U���I�D�J�O�L�J�K�H�W��
�V�R�P���H�U���G�H�W���Y�L�N�W�L�J�V�W�H���N�U�L�W�H�U�L�H�W���I�R�U���V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P�H�Q�H�����3�H�U�V�R�Q�O�L�J�H��
�H�J�H�Q�V�N�D�S�H�U���E�O�L�U���H�W�W�H�U���Y�n�U���R�S�S�I�D�W�Q�L�Q�J�����W�D�W�W���K�H�Q�V�\�Q���W�L�O�����P�H�Q���H�U���L�N�N�H���D�Y�J�M�¡�U�H�Q�G�H����
��
�'�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���E�U�X�N�H�U���V�O�L�N���Y�L���V�H�U���G�H�W�����L�N�N�H���E�D�U�H���W�H�D�P���V�R�P��
arbeidsform�����P�H�Q���R�J�V�n���V�R�P���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P. �1�n�U���G�H���D�O�O�H�U���I�O�H�V�W�H���W�\�S�H�U��
�R�S�S�J�D�Y�H�U���H�U���O�D�J�W���W�L�O���H�W���W�H�D�P�����P�n���H�Q���H�W�W�H�U���Y�n�U���R�S�S�I�D�W�Q�L�Q�J���V�H���G�H�W�W�H���V�R�P���R�J�V�n���H�Q��
organisasjonsform�����'�H�W���E�H�W�\�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���L�N�N�H���D�W���D�O�O�H���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J�Y�L�V��
løses av teamet �R�J���D�W���W�H�D�P�H�W �L���I�H�O�O�H�V�V�N�D�S���H�U���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���I�R�U���U�H�V�X�O�W�D�W�H�W�����-�I�U��
�G�H�I�L�Q�L�V�M�R�Q�H�Q���R�Y�H�Q�I�R�U�������/�H�G�H�U�Q�H���Y�H�N�W�O�H�J�J�H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���D�W���G�H�W�W�H���H�U���H�Q��arbeidsform 
�V�R�P���V�N�D�O���I�U�H�P�P�H���V�D�P�D�U�E�H�L�G�����X�W�Q�\�W�W�H���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�Q���R�J���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�H���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H��
�Y�H�G���X�W�I�¡�U�H�O�V�H�Q���D�Y���R�S�S�J�D�Y�H�Q�����9�H�G���D�W���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���K�D�U���H�W���W�H�D�P���n���V�W�¡�W�W�H���V�H�J���S�n���L��
�X�W�I�¡�U�H�O�V�H�Q���D�Y���R�S�S�J�D�Y�H�Q�����E�O�L�U���G�H�Q�Q�H���W�U�\�J�J�H�U�H�����0�H�Q���G�H�W���H�U���H�Q�N�H�O�W�S�H�U�V�R�Q�H�U���V�R�P���H�U��
�V�D�N�V�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�H���R�J���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���V�R�P���G�H�Q���V�D�N�V�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�H���W�L�O�K�¡�U�H�U�����H�U���H�Q���G�H�O���D�Y��
�O�L�Q�M�H�Q���L���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W������
��
�9�L���W�U�R�U���L�N�N�H���G�H�W���H�U���X�N�O�D�U�W���D�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�U���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�����P�H�Q���D�W���G�H�W���H�U���Q�R�H�Q��
�I�R�U�V�N�M�H�O�O�L�J�H���R�S�S�I�D�W�Q�L�Q�J�H�U���R�P���W�H�D�P�H�W���Y�V�����G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���V�D�N�V�����R�S�S�J�D�Y�H�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�V��
�D�Q�V�Y�D�U������
��
�+�H�Q�V�L�N�W�H�Q���P�H�G���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���R�P�I�D�W�W�H�U���P�H�U���H�Q�Q��
�K�H�Q�V�\�Q�H�W���W�L�O���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H�V���D�U�W���R�J���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J�H�Q�����7�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���V�N�X�O�O�H��
���U�H�I�����N�D�S���������L���W�L�O�O�H�J�J���E�L�G�U�D���W�L�O������

• �D�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�N�X�O�O�H���I�U�D�P�V�W�n���V�R�P���P�R�G�H�U�Q�H���R�J���W�L�O�S�D�V�V�H�W���H�Q���Q�\���W�L�G���E�O�D�Q�W��
�D�Q�Q�H�W���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���G�H�Q���J�H�Q�H�U�D�V�M�R�Q�H�Q���V�R�P���Q�n���E�O�H���U�H�N�U�X�W�W�H�U�W��

• �E�H�G�U�H���X�W�Q�\�W�W�H�O�V�H���D�Y���U�H�V�V�X�U�V�H�Q�H���R�J���¡�N�W���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W���I�R�U���n���O�¡�V�H���V�N�L�I�W�H�Q�G�H��
�R�S�S�J�D�Y�H�U��

• �V�W�¡�U�U�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���H�Q�G�U�H�W�H���S�R�O�L�W�L�V�N�H���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���Q�\�H��
�R�S�S�J�D�Y�H�U��

• �n���¡�N�H���G�H���W�L�O�V�D�W�W�H�V���P�X�O�L�J�K�H�W�H�U���W�L�O���I�D�J�O�L�J���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���R�J���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J��
• �n���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���L���H�Q���I�O�D�W�H�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P��
• �n���Q�\�W�W�L�J�J�M�¡�U�H���V�H�J���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H�V���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J���S�R�W�H�Q�V�L�D�O���L���K�H�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q��
• �D�W���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q�H�Q���E�O�D�Q�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���¡�N�W�H�����R�J���D�W���G�H�U�H�V���H�Y�Q�H���W�L�O���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J��

�R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J���E�O�H���W�\�G�H�O�L�J�J�M�R�U�W��
• �n���X�W�Y�L�N�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�J���I�R�U�E�H�G�U�H���N�R�P�P�X�Q�L�N�D�V�M�R�Q�H�Q�����V�D�P�W���E�H�G�U�H��

�V�D�P�D�U�E�H�L�G���L�Q�W�H�U�Q�W���R�J���L���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���R�P�J�L�Y�H�O�V�H�Q�H����
��
�'�H�W���E�H�W�\�U���D�W���G�H�W���L�N�N�H���E�D�U�H���H�U���N�R�P�S�O�H�N�V�H���R�S�S�J�D�Y�H�U�����V�O�L�N���W�H�R�U�L�H�Q���D�Q�E�H�I�D�O�H�U�����V�R�P��
�W�D�V���L�Q�Q���L���W�H�D�P�H�W�����+�H�Q�V�L�N�W�H�Q���P�H�G���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���Y�D�U���R�J���H�U���Y�H�O���V�n���P�\�H���n��
�X�W�Q�\�W�W�H���R�J���X�W�Y�L�N�O�H���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����I�n���W�L�O���P�H�U���V�D�P�V�S�L�O�O�����K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J�����V�H���R�S�S�J�D�Y�H�U��
�L���V�D�P�P�H�Q�K�H�Q�J���R�J���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�����+�H�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���P�n�W�W�H���G�H�U�I�R�U���L�Q�Q�G�H�O�H�V���R�J��
�L�Q�Q�O�H�P�P�H�V���L���W�H�D�P�����+�Y�H�U���H�Q�N�H�O�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���E�O�H���P�H�G���L���I�O�H�U�H���W�H�D�P���I�R�U���n���I�n���E�U�X�N�W��
�R�J���X�W�Y�L�N�O�H�W���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�Q���S�n���I�O�H�U�H���W�\�S�H�U���R�S�S�J�D�Y�H�U���R�J���V�H���V�D�P�P�H�Q�K�H�Q�J���R�J���K�H�O�K�H�W����
�9�H�G���n���I�n���P�H�U���E�U�H�G�G�H�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���K�R�V���K�Y�H�U���H�Q�N�H�O�W�����Y�L�O�O�H���H�Q���R�J�V�n���R�S�S�Q�n��
�I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���R�J���P�L�Q�G�U�H���V�n�U�E�D�U�K�H�W�����'�H�W���J�M�H�O�G�H�U���R�J�V�n���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q���V�R�P���D�P�E�X�O�H�U�H�U��
�P�H�O�O�R�P���I�D�J�R�P�U�n�G�H�Q�H������
��
�7�H�D�P�H�Q�H���H�U���D�U�H�Q�D�H�U���I�R�U���n���X�W�Y�L�N�O�H���G�H�W�W�H�����P�H�Q���Q�n�U���G�H�W���N�R�P�P�H�U���W�L�O��
�R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J�H�Q���Y�L�O���R�S�S�J�D�Y�H�W�\�S�H�Q�H���V�R�P���W�H�D�P�H�W���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U�����J�L���X�O�L�N�H��
�I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�U����
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• �O�¡�V�H���V�D�N�H�U���L���W�H�D�P�H�W����
• �E�U�X�N�H���W�H�D�P�H�W���I�R�U���n���I�n���E�H�O�\�V�W���V�D�N�H�Q���I�U�D���X�O�L�N�H���Y�L�Q�N�O�H�U����
• �Y� �U�H���D�U�H�Q�D���I�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�V�V�S�U�H�G�Q�L�Q�J��

��
�)�R�U�G�H�O�L�Q�J���D�Y���V�D�N�H�U���E�O�D�Q�W���W�H�D�P�H�W�V���P�H�G�O�H�P�P�H�U���R�J���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J���H�U���R�J�V�n���Y�L�N�W�L�J�H��
�R�S�S�J�D�Y�H�U���I�R�U���W�H�D�P�H�Q�H�����6�L�G�H�O�H�Q�J�V���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J���J�L�U���W�H�D�P�H�Q�H���L���6�,�$���R�J���5�%�$��
�Y�L�N�W�L�J���D�Q�V�Y�D�U���V�R�P���J�M�¡�U���G�H�P���P�H�Q�L�Q�J�V�I�X�O�O�H�����P�H�Q�V���L���3�,�$���J�n�U���D�O�O�H���V�D�N�H�U���L���O�L�Q�M�H�Q������
��
�)�U�X�V�W�U�D�V�M�R�Q�H�Q���R�Y�H�U���D�W���W�H�D�P�H�Q�H���N�X�Q���E�H�K�D�Q�G�O�H�U���H�Q���O�L�W�H�Q���G�H�O���D�Y���V�D�N�H�Q�H���S�n���R�P�U�n�G�H�W����
�I�R�U�G�L���H�Q�N�H�O�W�S�H�U�V�R�Q�H�U���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U���G�H�W���P�H�V�W�H�����N�D�Q���K�H�Q�J�H���V�D�P�P�H�Q���P�H�G���D�W���G�H�W��
�H�U���X�N�O�D�U�W���K�Y�L�O�N�H�Q���U�R�O�O�H���R�J���I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�U���G�H���X�O�L�N�H���W�H�D�P�H�Q�H���K�D�U�����'�H�W���H�U���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���n��
�N�O�D�U�J�M�¡�U�H���R�J���E�O�L���E�H�Y�L�V�V�W���S�n���G�H�W�W�H����
��
5.1.2 Hva kan tilsi ulik organisering? 
5.1.2.1 Samme utfordringer og krav 
�$�O�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���L���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���K�D�U���Y� �U�W���R�J���H�U���R�S�S�W�D�W�W���D�Y���n���X�W�Y�L�N�O�H���R�J���I�R�U�E�H�G�U�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���I�R�U���n���N�X�Q�Q�H���X�W�I�¡�U�H���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���R�J���I�\�O�O�H���U�R�O�O�H�Q�H���V�L�Q�H���S�n���H�Q���J�R�G��
�P�n�W�H�����'�H�Q���V�W�R�U�H���R�P�V�W�L�O�O�L�Q�J�V�S�U�R�V�H�V�V�H�Q���V�R�P���I�¡�O�J�H���D�Y���V�W�U�D�W�H�J�L�H�Q���±���´�'�H�W���Q�\�H��
�-�X�V�W�L�V�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�´�����K�D�U���J�L�W�W���H�W���Y�L�N�W�L�J���I�H�O�O�H�V���J�U�X�Q�Q�O�D�J���I�R�U���G�H�W�W�H�����$�W���W�U�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���Y�D�O�J�W�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����V�\�Q�H�V���n���K�D���L�Q�V�S�L�U�H�U�W���D�Q�G�U�H���W�L�O���E�H�Y�L�V�V�W�J�M�¡�U�L�Q�J��
�R�J���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J���D�Y���H�J�H�Q���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����
��
�'�H�W���H�U���W�U�H���S�U�L�Q�V�L�S�L�H�O�O�H���N�U�D�Y��

• �c���Y� �U�H���I�D�J�O�L�J���V�H�N�U�H�W�D�U�L�D�W���I�R�U���S�R�O�L�W�L�V�N���O�H�G�H�O�V�H���N�U�H�Y�H�U���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J���R�J��
�E�U�H�G�G�H�I�R�U�V�W�n�H�O�V�H�����8�O�L�N�D�U�W�H�W�H���I�H�O�W���V�R�P���J�U�L�S�H�U���L�Q�Q���L���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���P�n���V�H�V���L��
�V�D�P�P�H�Q�K�H�Q�J���I�R�U���n���X�W�Y�L�N�O�H���J�R�G�H���O�¡�V�Q�L�Q�J�H�U������

���V�R�P���Y�L���P�H�Q�H�U���D�O�O�H���L���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���N�D�Q���V�O�X�W�W�H���V�H�J���W�L�O����

• �'�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���K�D�U���P�D�Q�J�H���N�R�P�S�O�L�V�H�U�W�H���V�D�N�H�U���R�J���G�H�W���N�U�H�Y�H�V���X�O�L�N��
�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����H�U�I�D�U�L�Q�J���R�J���H�N�V�S�H�U�W�L�V�H���I�R�U���n���N�X�Q�Q�H���E�H�O�\�V�H���V�D�N�H�Q���J�R�G�W���R�J��
�Y�X�U�G�H�U�H���N�R�Q�V�H�N�Y�H�Q�V�H�U���D�Y���X�O�L�N�H���O�¡�V�Q�L�Q�J�H�U���L�Q�N�O�����G�H���S�R�O�L�W�L�V�N�H������

• �'�H�W���P�n���Y� �U�H���N�O�L�Q�N�H�Q�G�H���N�O�D�U�W���K�Y�H�P���V�R�P���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U�H�W������
��
�6�H�O�Y���R�P���D�O�O�H���N�D�Q���Y� �U�H���H�Q�L�J�H���L���G�H�W�W�H�����Y�L�O���Y�H�N�W�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q���D�Y���G�H���W�U�H���´�N�U�D�Y�H�Q�H�´���Y� �U�H��
�Q�R�H���I�R�U�V�N�M�H�O�O�L�J�����'�H�W���V�R�P���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���H�U���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W���H�U���K�Y�R�U�G�D�Q���U�H�O�D�W�L�Y�W���O�L�N�H��
�X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���R�J���N�U�D�Y���I�¡�U�H�U���W�L�O���D�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q�H���Y�X�U�G�H�U�H�U�����Y�H�O�J�H�U���R�J���V�H�U��
�Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J�K�H�W�H�Q���D�Y���n���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���I�R�U�V�N�M�H�O�O�L�J���R�J���I�U�D�P�G�\�U�N�H�U���X�O�L�N�H��
�D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U������
��
5.1.2.2 Ulike forklaringer på at løsningene er forskjellig 
�c�U�V�D�N�H�Q�H���W�L�O���D�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���V�D�W�V�H�W���S�n���n���X�W�Y�L�N�O�H���X�O�L�N�H���I�R�U�P�H�U���I�R�U���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����
�N�D�Q���Y� �U�H���H�J�H�Q�V�N�D�S�H�U���H�O�O�H�U���N�M�H�Q�Q�H�W�H�J�Q���Y�H�G����

• �R�S�S�J�D�Y�H�S�R�U�W�H�I�¡�O�M�H�Q�����G�H�W���Y�L�O���V�L���H�Q�N�H�O�W�V�D�N�H�U���H�O�O�H�U���X�W�U�H�G�Q�L�Q�J�H�U�����H�Q�V�D�U�W�H�W�K�H�W��
�H�O�O�H�U���V�W�R�U���Y�D�U�L�D�V�M�R�Q�����I�n���H�O�O�H�U���P�D�Q�J�H���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U�����D�Y�J�U�H�Q�V�E�D�U�H���R�P�U�n�G�H�U��
�H�O�O�H�U���R�P�U�n�G�H�U���P�H�G���J�U�H�Q�V�H�I�O�D�W�H�U���W�L�O���D�Q�G�U�H���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U�����J�U�D�G���D�Y���S�R�O�L�W�L�V�N��
�L�Q�W�H�U�H�V�V�H���R�J���S�U�H�V�V���I�U�D���P�H�G�L�D����

��������������������������������������������������������������������������������������������������
��
�����'�L�V�V�H���H�U���H�Q���V�\�Q�W�H�V�H���D�Y���P�D�Q�J�H���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���I�U�H�P�N�R�P�P�H�W���J�M�H�Q�Q�R�P���N�D�U�W�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q����



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

• �G�H���P�H�Q�Q�H�V�N�H�O�L�J�H���U�H�V�V�X�U�V�H�Q�H�����G�H�W���Y�L�O���V�L���D�Q�W�D�O�O���D�Q�V�D�W�W�H�����V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J���R�J��
�P�D�Q�J�I�R�O�G���P�H�G���K�H�Q�K�R�O�G���W�L�O���I�R�U�P�H�O�O���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����D�O�G�H�U�����H�U�I�D�U�L�Q�J��
���D�Q�V�L�H�Q�Q�L�W�H�W�����R�J���W�X�U�Q�R�Y�H�U����

• �O�H�G�H�O�V�H�Q�����G�H�W���Y�L�O���V�L���V�W�¡�U�U�H�O�V�H���S�n���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�����O�H�G�H�U�Q�H�V���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���R�J��
�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�U�����O�H�G�H�O�V�H�V�I�L�O�R�V�R�I�L��

��
�'�H�W���H�U���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���S�H�N�H���S�n���K�Y�L�O�N�H���I�R�U�K�R�O�G���V�R�P���I�¡�U�H�U���W�L�O���D�W���H�Q���O�D�Q�G�H�U���S�n���G�H�Q���H�Q�H��
�H�O�O�H�U���D�Q�Q�H�Q���O�¡�V�Q�L�Q�J�����P�H�Q���H�Q���G�U�¡�I�W�L�Q�J���N�D�Q���Y� �U�H���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J���V�R�P���H�W���J�U�X�Q�Q�O�D�J��
�I�R�U���I�U�H�P�W�L�G�L�J�H���Y�D�O�J���D�Y���P�R�G�H�O�O����
��
Oppgaveporteføljen 
�,���E�n�G�H���G�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���R�J���L���I�O�H�U�H���D�Y���G�H���V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����H�U��
�R�S�S�J�D�Y�H�S�R�U�W�H�I�¡�O�M�H�Q���E�U�H�G���P�H�G���P�D�Q�J�H���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U���R�J���H�Q���E�O�D�Q�G�L�Q�J���D�Y���X�O�L�N�H���W�\�S�H�U��
�R�S�S�J�D�Y�H�U�����V�R�P���I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���S�R�O�L�W�L�N�N�X�W�I�R�U�P�L�Q�J�����X�W�U�H�G�Q�L�Q�J�H�U�����Q�R�W�D�W�H�U����
�P�H�O�G�L�Q�J�V�D�U�E�H�L�G���H�W�F���������H�W�D�W�V�V�W�\�U�L�Q�J�����Q�R�H�Q���H�Q�N�H�O�W�V�D�N�H�U���R�J���D�Q�G�U�H���W�\�S�H�U���R�S�S�J�D�Y�H�U��
���I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���L�Q�W�H�U�Q�D�V�M�R�Q�D�O�W���V�D�P�D�U�E�H�L�G��������
��
�1�R�H�Q���V� �U�W�U�H�N�N���Y�H�G���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���H�U����

• �6�L�Y�L�O�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���H�Q���J�R�G���G�H�O���H�Q�N�H�O�W�V�D�N�H�U������
• �5�H�G�Q�L�Q�J�V�����R�J���E�H�U�H�G�V�N�D�S�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���Q�R�H�Q���V�W�R�U�H��

�D�Q�V�N�D�I�I�H�O�V�H�V�S�U�R�V�M�H�N�W�H�U���R�J���N�U�L�V�H�K�n�Q�G�W�H�U�L�Q�J������
• �3�R�O�L�W�L�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���W�L�O���G�H�O�V���G�D�J�O�L�J���R�J���V�W�H�U�N�W���S�R�O�L�W�L�V�N�����R�J���P�H�G�L�D�S�U�H�V�V������
• �3�R�O�D�U�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�U���O�L�W�H�Q�����R�J���K�D�U���P�D�Q�J�H���X�O�L�N�H���W�\�S�H�U���R�S�S�J�D�Y�H�U������
• �3�O�D�Q�����R�J���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�M�R�Q�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���R�J�V�n���V�W�R�U���V�S�U�H�G�Q�L�Q�J���S�n��

�R�S�S�J�D�Y�H�U�����P�H�Q���G�H�W���H�U���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U���I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���E�X�G�V�M�H�W�W�����U�H�J�Q�V�N�D�S����
�U�D�S�S�R�U�W�H�U�L�Q�J�����K�¡�U�L�Q�J�H�U�����S�H�U�V�R�Q�D�O�S�R�O�L�W�L�N�N���V�R�P���H�U���E�H�V�W�D�Q�G�L�J�H�����V�D�P�W���Q�R�H�Q��
�L�Q�Q�V�D�W�V�R�P�U�n�G�H�U���S�n���E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J������

• �.�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�V�R�U�J�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���´�L�Q�G�U�H���G�L�U�H�N�W�R�U�D�W�V�R�S�S�J�D�Y�H�U�´������
• �/�R�Y�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���V�N�L�O�O�H�U���V�H�J���X�W���Y�H�G���V�W�R�U���J�U�D�G���D�Y���K�R�P�R�J�H�Q�L�W�H�W���E�n�G�H���Q�n�U���G�H�W��

�J�M�H�O�G�H�U���R�S�S�J�D�Y�H�U���R�J���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����S�U�R�I�H�V�M�R�Q�H�U�������'�H�W���H�U���M�X�U�L�V�W�H�U���V�R�P��
�D�U�E�H�L�G�H�U���P�H�G���X�O�L�N�H���U�H�W�W�V�R�P�U�n�G�H�U�����R�J���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���H�U���H�Q���E�O�D�Q�G�L�Q�J���D�Y��
�O�R�Y�J�L�Y�Q�L�Q�J�V�R�S�S�J�D�Y�H�U�����W�R�O�N�Q�L�Q�J�V�Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W���R�J���X�W�D�G�Y�H�Q�G�W���Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W��
�Q�D�V�M�R�Q�D�O�W���R�J���L�Q�W�H�U�Q�D�V�M�R�Q�D�O�W������

��
�'�H�W���H�U���O�L�W�H���V�R�P���W�\�G�H�U���S�n���D�W���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���H�O�O�H�U���R�S�S�J�D�Y�H�V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J�H�Q���K�D�U���Q�R�H�Q��
�D�Y�J�M�¡�U�H�Q�G�H���E�H�W�\�G�Q�L�Q�J���I�R�U���Y�D�O�J�H�W���D�Y���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���H�O�O�H�U���L�N�N�H�����,���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�H�Q��
�D�Y���P�R�G�H�O�O���I�R�U���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����H�U���G�H�W���O�D�J�W���Y�H�N�W���S�n���D�Q�G�U�H���K�H�Q�V�\�Q������
��
�(�W���H�N�V�H�P�S�H�O���H�U���/�R�Y�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�G�G�H���H�Q���Y�H�O�G�L�J���I�O�D�W���V�W�U�X�N�W�X�U��
�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W���H�W�W�H�U���U�H�W�W�V�R�P�U�n�G�H�U�����Q�R�H���V�R�P���N�D�Q���O�L�J�Q�H���S�n���W�H�D�P�����5�n�G�J�L�Y�H�U�Q�H���E�O�H���R�J���E�O�L�U��
�R�J�V�n���E�U�X�N�W���Q�R�H���S�n���W�Y�H�U�V���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���D�O�W���H�W�W�H�U���K�Y�L�O�N�H���W�H�P�D���R�S�S�J�D�Y�H�U���V�R�P���S�D�V�V�H�U��
�W�L�O���G�H�U�H�V���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����'�H���Y�D�O�J�W�H���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���V�H�N�V�M�R�Q�H�U���I�R�U���n��”skape en indre 
struktur der overordnede kan ha oversikt over tilgjengelige ressurser og 
underordnede ha et enklere sett overordnede å forholde seg til og nyansatte bli 
tatt mer systematisk vare på”�����5�H�W�W�V�R�P�U�n�G�H�U���V�R�P���S�D�V�V�H�W���V�D�P�P�H�Q���E�O�H���O�D�J�W���W�L�O��
�V�D�P�P�H���V�H�N�V�M�R�Q������
��
�$�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���K�D�U���Y�D�O�J�W���n���E�U�X�N�H���H�Q���E�O�D�Q�G�L�Q�J���D�Y���V�H�N�V�M�R�Q�H�U�����W�H�D�P�����I�R�U��
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Figur 1: Organisatoriske løsninger ut fra oppgaveavhengighet og behov for 
bred kompetanse 
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�'�H�U�V�R�P���H�Q��kun ser på hensynet til kvalitet og effektivitet i oppgaveløsningen�����H�U��
�G�H�W���L�N�N�H���J�L�W�W���D�W���G�H�W���H�U���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���V�R�P���H�U���G�H�Q���E�H�V�W�H���O�¡�V�Q�L�Q�J�H�Q�����'�H�W���N�D�Q��
�Y� �U�H���H�Q�N�H�O�W�R�S�S�J�D�Y�H�U���V�D�N�H�U���V�R�P���P�n���O�¡�V�H�V���S�n���N�R�U�W���W�L�G�����R�J���G�H�U���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J�K�H�W�H�Q���D�Y��
�n���V�H���I�O�H�U�H���W�L�Q�J���L���V�D�P�P�H�Q�K�H�Q�J���H�O�O�H�U���n���X�W�Q�\�W�W�H���H�Q���E�U�H�G�H�U�H���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�E�D�V�H�����H�U��
�P�L�Q�G�U�H�����2�S�S�J�D�Y�H�Q�H���N�D�Q���O�¡�V�H�V���D�Y���H�Q���H�O�O�H�U���I�O�H�U�H���H�N�V�S�H�U�W�H�U���R�J���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�H�V���H�Q�W�H�Q��
�L���O�L�Q�M�H�Q���H�O�O�H�U���H�W���W�H�D�P�����U�H�I�H�U�D�Q�V�H�J�U�X�S�S�H���H�O�O�H�U���D�Q�Q�H�Q���J�U�X�S�S�H�����)�R�U���N�R�P�S�O�H�N�V�H���R�J��
�V�D�P�P�H�Q�V�D�W�W�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���Y�L�O���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���S�n���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J�H�Q���E�O�L���E�H�G�U�H���G�H�U�V�R�P���G�H��
�V�H�V���L���V�D�P�P�H�Q�K�H�Q�J���P�H�G���D�Q�G�U�H���W�L�O�J�U�H�Q�V�H�Q�G�H���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U�����'�H�W���H�U���R�J�V�n���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���n��
�E�U�X�N�H���X�O�L�N���H�U�I�D�U�L�Q�J�����N�X�Q�Q�V�N�D�S���R�J���I�D�J�O�L�J���W�L�O�Q� �U�P�L�Q�J�����)�R�U���W�L�G�V�D�Y�J�U�H�Q�V�H�G�H���R�J��
�V�W�¡�U�U�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���N�D�Q���S�U�R�V�M�H�N�W���Y� �U�H���H�J�Q�H�W���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�����6�W�R�U�W�L�Q�J�V�P�H�O�G�L�Q�J�V�D�U�E�H�L�G��
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�X�W�Q�\�W�W�H���R�J���X�W�Y�L�N�O�H���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�Q�����6�n�U�E�D�U�K�H�W�H�Q���Y�L�O�O�H���E�O�L���P�L�Q�G�U�H�����N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���E�H�G�U�H����
�G�H���Q�\�U�H�N�U�X�W�W�H�U�W�H���Y�L�O�O�H���N�R�P�P�H���U�D�V�N�H�U�H���L�Q�Q���L���D�U�E�H�L�G�V�R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���R�J��
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��
�'�H�W�W�H���P�H�Q�H�U���Y�L���K�D�U���V�O�n�W�W���W�L�O�����R�J���V�S�H�V�L�H�O�W���6�,�$���P�H�G���P�D�Q�J�H���X�Q�J�H���R�J���P�\�H���W�X�U�Q�R�Y�H�U����
�H�U���H�W���J�R�G�W���H�N�V�H�P�S�H�O���S�n���G�H�W�W�H�����,���G�H���D�Q�G�U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���D�Q�V�H�V���G�H�W�W�H��
�R�J�V�n���V�R�P���H�Q���S�R�V�L�W�L�Y���H�I�I�H�N�W������
��
�3�,�$���K�D�U���G�H���V�L�V�W�H�������n�U���U�H�N�U�X�W�W�H�U�W���P�D�Q�J�H���Q�\�H���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�H�����(�Q���G�H�O���D�Y��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���K�D�U���P�H�J�H�W���O�D�Q�J���H�U�I�D�U�L�Q�J�����R�J���Q�R�H�Q���K�D�U���W�L�G�O�L�J�H�U�H���L�Q�Q�H�K�D�W�W��
�O�H�G�H�U�V�W�L�O�O�L�Q�J�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���I�¡�U���H�W�D�E�O�H�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���3�2�'�����(�Q�G�U�L�Q�J���W�L�O���I�O�D�W�H�U�H���V�W�U�X�N�W�X�U��
�P�H�G���I� �U�U�H���O�H�G�H�U�V�W�L�O�O�L�Q�J�H�U���Y�D�U���G�H�U�I�R�U���N�U�H�Y�H�Q�G�H�����/�L�N�H�O�H�G�H�V���Y�D�U���G�H�W���N�U�H�Y�H�Q�G�H���n���I�n��
�V�S�H�V�L�D�O�L�V�W�H�U���S�n���H�W���I�D�J�����H�O�O�H�U���V�D�N�V�R�P�U�n�G�H���W�L�O���n���V�N�L�I�W�H���R�P�U�n�G�H�U�����X�W�Q�\�W�W�H���R�J���G�H�O�H���V�L�Q�H��
�H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���S�n���D�Q�G�U�H���R�P�U�n�G�H�U�����3�,�$���K�D�U���H�Q���J�R�G���E�D�O�D�Q�V�H���P�H�O�O�R�P���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���P�H�G��
�P�\�H���H�U�I�D�U�L�Q�J���R�J���G�H���P�H�U���I�H�U�V�N�H�����Q�R�H���V�R�P���V�N�X�O�O�H���W�L�O�V�L���D�W���W�H�D�P���N�X�Q�Q�H���Y� �U�H���H�Q���J�R�G��
�D�U�H�Q�D���I�R�U���O� �U�L�Q�J���R�J���K�H�O�K�H�W�O�L�J���W�L�O�Q� �U�P�L�Q�J���W�L�O���R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J�H�Q������
����
�3�R�O�D�U�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���Y�X�U�G�H�U�W���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����'�H�W���H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���H�Q���O�L�W�H�Q��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J���R�P�W�U�H�Q�W���S�n���V�W�¡�U�U�H�O�V�H���D�Y���H�W���W�H�D�P�����$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���H�Q���E�U�H�G��
�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J�����%�H�K�R�Y�H�W���I�R�U���n���H�Q�G�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�V�W�U�X�N�W�X�U���I�R�U���n���I�n��
�E�H�G�U�H���X�W�Q�\�W�W�H�O�V�H���S�n���W�Y�H�U�V�����H�U���S�n���J�U�X�Q�Q���D�Y���V�W�¡�U�U�H�O�V�H�Q���P�L�Q�G�U�H���W�L�O�V�W�H�G�H�����,��
�3�R�O�D�U�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���G�H�W���Y� �U�W���I�R�N�X�V���S�n���n���K�D���I�O�D�W���V�W�U�X�N�W�X�U���R�J���P�\�H���E�U�X�N���D�Y���X�O�L�N�H��
�D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���V�R�P���H�U���P�H�G���S�n���n���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�H���R�J���L�Q�Y�R�O�Y�H�U�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���L��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�V���O�H�Y�H�U�D�Q�V�H�U�����$�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���V�R�P���S�U�R�V�M�H�N�W�����I�D�J�J�U�X�S�S�H�U���R�J���X�O�L�N�H��
�D�U�H�Q�D�H�U���I�R�U���G�L�V�N�X�V�M�R�Q���E�H�Q�\�W�W�H�V���L���V�W�R�U���J�U�D�G����
��
�/�R�Y�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�U���V�W�R�U�����P�H�Q���K�R�P�R�J�H�Q���P�H�G���L���D�O�O���K�R�Y�H�G�V�D�N���M�X�U�L�V�W�H�U�����'�H�W���H�U��
�V�H�O�Y�V�D�J�W���X�O�L�N�H���V�S�H�V�L�D�O�L�W�H�W�H�U���R�J���Y�D�U�L�H�U�H�Q�G�H���H�U�I�D�U�L�Q�J���L���G�H�Q�Q�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�J�V�n�����P�H�Q��
�E�H�K�R�Y�H�W���I�R�U���n���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�H���D�U�E�H�L�G�H�W���I�R�U���n���I�n���P�H�U���W�Y�H�U�U�I�D�J�O�L�J�K�H�W�����H�U���P�L�Q�G�U�H���W�L�O�V�W�H�G�H����
��
�,���.�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�V�R�U�J�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���N�D�Q���D�U�J�X�P�H�Q�W�H�Q�H���R�P���n���I�n���X�W�Q�\�W�W�H�W���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�Q��
�P�H�U���S�n���W�Y�H�U�V�����Y� �U�H���P�H�U���D�N�W�X�H�O�W����
��
Ledelse  
�6�W�¡�U�U�H�O�V�H�Q���S�n���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�H���K�D�U���Y� �U�W���H�Q���G�U�L�Y�N�U�D�I�W���I�R�U���L�Q�Q�I�¡�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P�����I�R�U�G�L��
�H�Q���¡�Q�V�N�H�W���n���U�H�Q�G�\�U�N�H���O�H�G�H�O�V�H���W�L�O���n���E�O�L���P�H�U���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N���R�J���L���P�L�Q�G�U�H���J�U�D�G��
�´�V�X�S�H�U�V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�H�´�����0�H�Q���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�H���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���L���-�'���H�U���R�P�W�U�H�Q�W���O�L�N�H��
�V�W�R�U�H�����X�D�Y�K�H�Q�J�L�J���D�Y���R�P���G�H���H�U���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W���H�O�O�H�U���L�N�N�H�����'�H�W�W�H���H�U���G�H�U�I�R�U���L�N�N�H��
�Q�R�H�Q���J�R�G���I�R�U�N�O�D�U�L�Q�J���S�n���Y�D�O�J���D�Y���X�O�L�N�H���O�¡�V�Q�L�Q�J�H�U������
��
�'�H�U�L�P�R�W���H�U���Y�L���R�Y�H�U�E�H�Y�L�V�W���R�P���D�W���O�H�G�H�U�Q�H�V�����V�S�H�V�L�H�O�W���H�N�V�S�H�G�L�V�M�R�Q�V�V�M�H�I�H�Q�H�V���L�Q�W�H�U�H�V�V�H�U��
�I�R�U���R�J���Q�\�V�J�M�H�U�U�L�J�K�H�W���S�n���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J���G�H�U�H�V���V�\�Q���S�n���O�H�G�H�O�V�H�����K�D�U���Y� �U�W��
�X�W�V�O�D�J�V�J�L�Y�H�Q�G�H���I�R�U���Y�D�O�J���D�Y���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����*�M�H�Q�Q�R�P���L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�Q�H���K�D�U���G�H�W�W�H��
�E�O�L�W�W���X�W�W�U�\�N�W���N�O�D�U�W������
��
�'�H���V�R�P���K�D�U���Y�D�O�J�W���R�J���Y�L�O���V�D�W�V�H���I�X�O�O�W���S�n���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����K�D�U���H�Q���Q�R�H���D�Q�Q�H�Q��
�Y�H�N�W�O�H�J�J�L�Q�J���D�Y���E�D�O�D�Q�V�H�Q���P�H�O�O�R�P���N�R�Q�W�U�R�O�O���R�J���R�Y�H�U�V�L�N�W���S�n���G�H�Q���H�Q�H���V�L�G�H�Q�����R�J���W�U�R�H�Q��
�S�n���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���R�J���W�H�D�P�H�Q�H���Y�L�O���L�Y�D�U�H�W�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���G�H�U�V�R�P���G�H���I�n�U��
�X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U�����P�H�U���D�Q�V�Y�D�U���R�J���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W������
��
�'�H�W���H�U���Y�L�N�W�L�J���n���X�Q�G�H�U�V�W�U�H�N�H���D�W���G�H�W���H�U���I�R�U�V�N�M�H�O�O���R�J�V�n���S�n���G�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����'�H�W���V�\�Q�H�V���V�R�P���R�P���6�,�$���K�D�U���J�n�W�W���O�H�Q�J�V�W���L���n���O�H�Y�H���H�W�W�H�U���G�L�V�V�H��
�S�U�L�Q�V�L�S�S�H�Q�H�����P�H�Q�V���3�,�$���K�D�U���P�D�Q�J�H���O�L�N�K�H�W�V�W�U�H�N�N���P�H�G���H�Q���P�H�U���K�L�H�U�D�U�N�L�V�N��
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�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�����G�H�U���N�R�Q�W�U�R�O�O���L���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O���I�R�U�V�W�D�Q�G���H�U���Y�L�N�W�L�J�����'�H�W���E�U�X�N�H�V��
�N�R�Q�W�U�R�O�O�P�H�N�D�Q�L�V�P�H�U���S�n���Q�R�H���X�O�L�N���P�n�W�H���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����Q�R�H���Y�L���Y�L�O���N�R�P�P�H���W�L�O�E�D�N�H��
�W�L�O������
��
�(�W�W�H�U���'�L�I�L�V���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J���H�U���G�H�W��

• �L���O�L�W�H�Q���J�U�D�G���R�S�S�J�D�Y�H�S�R�U�W�H�I�¡�O�M�H�Q���R�J���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H�V���D�U�W���V�R�P���K�D�U���Y� �U�W��
�E�H�V�W�H�P�P�H�Q�G�H���I�R�U���Y�D�O�J���D�Y���K�H�Q�K�R�O�G�V�Y�L�V���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���H�O�O�H�U��
�V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����'�H�W���H�U���D�Q�G�U�H���K�H�Q�V�\�Q���R�J���n�U�V�D�N�H�U���V�R�P���K�D�U���Y� �U�W��
�D�Y�J�M�¡�U�H�Q�G�H���I�R�U���Y�D�O�J�H�W�����$�Q�G�U�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���S�U�R�V�M�H�N�W�����E�U�X�N�H�V��
�L���G�H���V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���R�J���V�R�P���H�W���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W���L���G�H��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H������

• �L�N�N�H���V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J�H�Q���D�Y���G�H���P�H�Q�Q�H�V�N�H�O�L�J�H���U�H�V�V�X�U�V�H�Q�H���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H��
�V�R�P���K�D�U���Y� �U�W���X�W�V�O�D�J�V�J�L�Y�H�Q�G�H���I�R�U���Y�D�O�J���D�Y���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�����P�H�Q���G�H�W���K�D�U��
�K�D�W�W���H�Q���S�R�V�L�W�L�Y���H�I�I�H�N�W���I�R�U���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���P�H�G���P�\�H���Q�\�U�H�N�U�X�W�W�H�U�L�Q�J���R�J��
�W�X�U�Q�R�Y�H�U�����/�L�N�H�O�H�G�H�V���K�D�U���K�H�Q�V�L�N�W�H�Q���P�H�G���I�O�H�N�V�L�E�O�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���Y� �U�W���n��
�X�W�Y�L�N�O�H���R�J���X�W�Q�\�W�W�H���G�H���V�D�P�O�H�G�H���P�H�Q�Q�H�V�N�H�O�L�J�H���U�H�V�V�X�U�V�H�Q�H���E�H�G�U�H�����'�H�W�W�H��
�R�P�I�D�W�W�H�U���L�N�N�H���E�D�U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����P�H�Q���R�J�V�n���E�U�X�N���D�Y���S�U�R�V�M�H�N�W����
�I�D�J�J�U�X�S�S�H�U���R�J���W�Y�H�U�U�J�n�H�Q�G�H���J�U�X�S�S�H�U����

• �O�H�G�H�U�Q�H�V���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���I�R�U���R�J���V�\�Q���S�n���O�H�G�H�O�V�H�����V�R�P���K�D�U���Y� �U�W���X�W�V�O�D�J�V�J�L�Y�H�Q�G�H���I�R�U��
�Y�D�O�J���D�Y���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�V�����R�J���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�����'�H�W�W�H���J�M�H�O�G�H�U���E�n�G�H���G�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�R�P���K�D�U���Y�D�O�J�W���W�H�D�P���V�R�P���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�V�S�U�L�Q�V�L�S�S���L���K�H�O�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�J���G�H�U���Q�\�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U���E�U�X�N�H�V���V�R�P���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W����

��
��
5.2 Hvordan organiseringen ivaretar hensyn til 

kvalitetssikring og effektivitet i arbeidsprosesser  
��
�,���G�H�Q���Y�L�G�H�U�H���G�U�¡�I�W�L�Q�J���D�Y���I�X�Q�Q�H�Q�H���I�U�D���N�D�U�W�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q���Y�L�O���Y�L���N�R�Q�V�H�Q�W�U�H�U�H���R�V�V���R�P���G�H��
�W�U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����
��
5.2.1 Kvalitetssikringen  
�'�H�W���H�U���O�L�W�H���V�R�P���W�\�G�H�U���S�n���D�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���H�U���E�O�L�W�W���G�n�U�O�L�J�H�U�H���P�H�G���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����
�6�Q�D�U�H�U�H���E�O�L�U���G�H�W���K�H�Y�G�H�W���D�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���H�U���E�O�L�W�W���E�H�G�U�H���I�R�U�G�L���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J�H�Q���H�U��
�V�W�\�U�N�H�W�����V�D�N�H�U���Y�X�U�G�H�U�H�V���I�U�D���X�O�L�N�H���I�D�J�O�L�J�H���V�W�n�V�W�H�G�H�U���R�J���V�H�V���P�H�U���L���V�D�P�P�H�Q�K�H�Q�J����
�'�H�W�W�H���V�N�X�O�O�H���R�J�V�n���W�L�O�V�L���D�W���U�R�O�O�H�Q���V�R�P���V�H�N�U�H�W�D�U�L�D�W���I�R�U���S�R�O�L�W�L�V�N���O�H�G�H�O�V�H�����N�D�Q���K�D���E�O�L�W�W��
�V�W�\�U�N�H�W�����'�H�W���H�U���H�N�V�H�P�S�O�H�U���S�n���D�W���G�H�W���N�D�Q���V�N�M�H���I�H�L�O�����P�H�Q���G�H�W���H�U���O�L�W�H���V�R�P���W�\�G�H�U���S�n���D�W��
�G�H�W�W�H���V�N�M�H�U���K�\�S�S�L�J�H�U�H���H�Q�Q���L���V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U������
��
�'�H�W���H�U���Y�H�V�H�Q�W�O�L�J�H���I�R�U�V�N�M�H�O�O�H�U���P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���P�H�G���K�H�Q�K�R�O�G���W�L�O���S�U�R�V�H�G�\�U�H�U���R�J��
�P�H�N�D�Q�L�V�P�H�U���I�R�U���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�����,���6�,�$���R�J���5�%�$���H�U���V�L�G�H�O�H�Q�J�V���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J��
���N�R�O�O�H�J�D�Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�����H�W���K�R�Y�H�G�S�U�L�Q�V�L�S�S�����7�H�D�P�H�Q�H���P�n���V�H�O�Y���Y�X�U�G�H�U�H���R�P���V�D�N�H�Q�H���G�H��
�I�n�U�����H�U���D�Y���H�Q���V�O�L�N���D�U�W���D�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�O�H�G�H�O�V�H�Q���P�n���W�U�H�N�N�H�V���L�Q�Q�����,���3�,�$���V�N�D�O���V�D�N�H�Q�H��
�J�M�H�Q�Q�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�����6�,�$���R�J���5�%�$���K�D�U���J�n�W�W���P�\�H���O�H�Q�J�U�H���L���n���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�H��
�W�H�D�P�H�Q�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H������
��
�'�H�Q���Y�L�N�W�L�J�V�W�H���I�R�U�V�N�M�H�O�O�H�Q���H�U���H�W�W�H�U���Y�n�U���P�H�Q�L�Q�J���D�W���L���3�,�$���R�J���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���G�H�U��
�V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J�V�S�U�R�V�H�G�\�U�H�Q���I�¡�O�J�H�U���O�L�Q�M�H�S�U�L�Q�V�L�S�S�H�W�����O�H�J�J�H�V���D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�H�Q���I�X�O�O�W���X�W���W�L�O���O�H�G�H�O�V�H�Q�����,���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���P�H�G���P�H�U��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�V�D�Q�V�Y�D�U���W�L�O���W�H�D�P�H�W���R�J���V�L�G�H�O�H�Q�J�V���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�����I�R�U�G�H�O�H�V���D�Q�V�Y�D�U�H�W��
�I�R�U���U�H�V�X�O�W�D�W�H�W���P�H�U���S�n���W�H�D�P�H�W���R�J���O�H�G�H�U�Q�H�����'�H�W���H�U���L�N�N�H���W�Y�L�O���R�P���D�W���G�H�W���H�U���O�H�G�H�U�Q�H���V�R�P��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

�I�n�U���D�Q�V�Y�D�U�H�W���K�Y�L�V���I�H�L�O���V�N�M�H�U�����'�H�W�W�H���N�D�Q���J�L���X�O�L�N�H���X�W�V�O�D�J�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���R�J���W�H�D�P�H�W��
�N�D�Q���J�M�¡�U�H���P�H�U���H�O�O�H�U���P�L�Q�G�U�H���J�U�X�Q�G�L�J���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J���D�O�W���H�W�W�H�U���V�R�P���G�H���Y�H�W���D�W��
�O�H�G�H�U�Q�H���D�O�O�L�N�H�Y�H�O���Y�L�O���U�H�W�W�H���R�J���H�Q�G�U�H�����,���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���G�H�U���P�H�U���D�Q�V�Y�D�U���H�U���O�D�J�W���W�L�O��
�W�H�D�P�H�W�����P�n���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���W�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�H�Q���D�O�Y�R�U�O�L�J�����/�H�G�H�U�Q�H���L���G�L�V�V�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���P�H�Q�H�U���G�H�W���H�U���V�N�M�H�G�G���H�Q���S�R�V�L�W�L�Y���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���Y�H�G���D�W���E�n�G�H���W�H�D�P�H�Q�H���R�J��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���K�D�U���X�W�Y�L�N�O�H�W���H�Y�Q�H�Q���W�L�O���n���V�H���K�Y�L�O�N�H���V�D�N�H�U���V�R�P���P�n���G�L�V�N�X�W�H�U�H�V���P�H�G��
�O�H�G�H�U�Q�H�����R�J���D�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�H�Q���H�U���J�R�G�����L�N�N�H���P�L�Q�V�W���I�R�U�G�L���G�H�W���H�U���P�H�U���E�U�H�G�G�H���S�n��
�Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�H�Q������
��
�'�H�W���H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W���D�W���I�O�H�U�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���V�\�Q�H�V���G�H���N�D�Q���E�O�L���I�O�L�Q�N�H�U�H���W�L�O���n��
�J�L���N�U�L�W�L�V�N�H���W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J�H�U�����V�H�O�Y���R�P���G�H�W�W�H���N�D�Q���Y� �U�H���X�E�H�K�D�J�H�O�L�J�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H��
�R�S�S�O�H�Y�H�U���D�W���G�H���P�D�Q�J�O�H�U���O�H�J�L�W�L�P�L�W�H�W���W�L�O���n���J�M�¡�U�H���V�W�R�U�H���H�Q�G�U�L�Q�J�H�U���L���H�W���S�U�R�G�X�N�W�����I�R�U�G�L��
�G�H�W�W�H���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�W���K�D�U���Y� �U�W���H�Q���I�X�Q�N�V�M�R�Q���V�R�P���K�D�U���Y� �U�W���X�W�I�¡�U�W���D�Y���O�H�G�H�U�H����
�0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���E�O�L�U���R�J�V�n���X�U�R�O�L�J�H���Q�n�U���G�H���V�H�U���D�W���V�D�N�H�U���E�X�U�G�H���Y� �U�W���J�U�X�Q�G�L�J�H�U�H��
�Y�X�U�G�H�U�W�����I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���X�W���I�U�D���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���I�U�D���W�L�G�O�L�J�H�U�H���V�D�N�H�U�����(�Q���V�O�L�N���X�U�R�����H�U���H�W�W�H�U��
�Y�n�U���P�H�Q�L�Q�J���H�W���V�\�P�S�W�R�P���S�n���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�L�Q�J������
��
�6�H�O�Y���R�P���K�R�Y�H�G�S�U�L�Q�V�L�S�S�H�W���H�U���D�W���W�H�D�P�H�Q�H���V�N�D�O���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�H�����K�D�U���O�H�G�H�U�Q�H���D�Q�V�Y�D�U�H�W����
�+�Y�H�U���V�D�N���V�N�D�O���L�N�N�H���S�D�V�V�H�U�H���O�H�G�H�U�����P�H�Q���O�H�G�H�U�Q�H���P�n���I�¡�O�J�H���P�H�G�����'�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���O�H�G�H�U��
�E�U�X�N�H�U���Q�R�H���X�O�L�N�H���P�H�N�D�Q�L�V�P�H�U���W�L�O���G�H�W�W�H�����R�J���R�S�S�I�¡�O�J�L�Q�J���R�J���N�R�Q�W�U�R�O�O���H�U���H�Q�G�U�H�W���R�J��
�E�O�L�W�W���X�W�Y�L�N�O�H�W���X�Q�G�H�U�Y�H�L�V�����'�H�W���H�U���I�R�U�V�N�M�H�O�O���S�n���O�H�G�H�U�Q�H�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���K�D�U���R�J�V�n��
�X�O�L�N�H���R�S�S�I�D�W�Q�L�Q�J�H�U���R�P���K�Y�R�U���W�H�W�W���S�n���O�H�G�H�U�Q�H���V�N�D�O���Y� �U�H�����R�J���L���K�Y�L�O�N�H���V�D�N�H�U���G�H���K�D�U��
�E�H�K�R�Y���I�R�U���O�H�G�H�U�Q�H�V���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���L�N�N�H���P�L�Q�V�W���D�Y�N�O�D�U�L�Q�J�H�U���R�J���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�H�U������
��
�(�W�W�H�U���Y�n�U���P�H�Q�L�Q�J���V�n���Y�L�O���G�H�W���Y� �U�H���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���X�W�I�R�U�P�H���N�O�D�U�H���S�U�R�V�H�G�\�U�H�U���I�R�U��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J���V�R�P���Y�L�O���R�P�I�D�W�W�H���D�O�O�H���X�O�L�N�H���V�D�N�H�U���X�W�R�Y�H�U���G�H���U�H�W�Q�L�Q�J�V�O�L�Q�M�H�U��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���L���G�D�J�����.�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�H�Q���P�n���L���V�W�¡�U�U�H���J�U�D�G���H�Q�Q���L���H�Q�K�H�W�H�U���P�H�G��
�W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����E�D�V�H�U�H�V���S�n���G�H�W���V�N�M�¡�Q�Q���V�R�P���W�D�V���D�Y���W�H�D�P�H�W���R�J��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H�����'�H�W���I�R�U�X�W�V�H�W�W�H�U���D�W���W�H�D�P�H�W���K�D�U���J�R�G���V�D�P�O�H�W���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����/�L�N�H�O�H�G�H�V��
�H�U���G�H�W���Y�L�N�W�L�J���D�W���G�H�W���H�U���W�L�O�O�L�W���R�J���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�H���U�H�O�D�V�M�R�Q�H�U���L�Q�Q�H�Q���W�H�D�P�H�W���R�J���P�H�O�O�R�P��
�W�H�D�P���R�J���O�H�G�H�U�����'�H�W�W�H���N�D�Q���Y�D�U�L�H�U�H���R�J���P�n���V�W�D�G�L�J���X�W�Y�L�N�O�H�V�����0�H�Q���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���G�H�U��
�W�H�D�P�H�Q�H���L�N�N�H���J�L�V���V�M�D�Q�V�H���W�L�O���N�R�O�O�H�J�D�Y�X�U�G�H�U�L�Q�J���I�X�O�O�W���X�W�����E�O�L�U���G�H�W���K�H�O�O�H�U���L�N�N�H���X�W�Y�L�N�O�H�W��
�O�L�N�H���J�R�G�W����
��
�'�L�I�L���P�H�Q�H�U���D�W����

• �G�H�W���O�L�J�J�H�U���H�W���X�X�W�Q�\�W�W�H�W���S�R�W�H�Q�V�L�D�O���L���N�R�O�O�H�J�D�Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�����R�J���D�W���W�H�P�D�H�W���P�n���W�D�V��
�R�S�S���P�H�G���I�R�U�P�n�O���n���D�Y�N�O�D�U�H���R�J���O�H�J�L�W�L�P�H�U�H���U�R�O�O�H�Q���Q�n�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H��
�Y�X�U�G�H�U�H�U���D�Q�G�U�H���N�R�O�O�H�J�D�H�U�V���S�U�R�G�X�N�W�H�U��

• �P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���P�n���E�O�L���P�H�U���W�U�\�J�J�H���S�n���U�R�O�O�H�Q���V�R�P���G�H�Q���N�U�L�W�L�V�N�H��
�N�R�P�P�H�Q�W�D�W�R�U����

��
��
5.2.2 Effektivitet i arbeidsprosesser  
�'�H�W���H�U���P�H�U���X�V�L�N�N�H�U�W���R�P���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���I�¡�U�H�U���W�L�O���V�W�¡�U�U�H���N�R�V�W�Q�D�G�V�H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W��
���U�H�V�V�X�U�V�E�U�X�N���S�U�����V�D�N���R�S�S�J�D�Y�H��������
��
�0�\�H���W�\�G�H�U���S�n���D�W���G�H�W���E�U�X�N�H�V���W�L�G���S�n���P�¡�W�H�U���V�R�P���R�S�S�O�H�Y�H�V���V�R�P���O�L�W�H���H�I�I�H�N�W�L�Y�H�����3�n���G�H�Q��
�D�Q�Q�H�Q���V�L�G�H���H�U���G�H�W���P�L�Q�G�U�H���V�D�Q�Q�V�\�Q�O�L�J���D�W���V�D�N�H�U���E�O�L�U���O�L�J�J�H�Q�G�H���L���S�R�V�W�K�\�O�O�H�U���R�J���Y�H�Q�W�H��
�S�n���H�Q���H�Q�N�H�O�W���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�����I�R�U�G�L���G�H�W���H�U���W�H�D�P�H�W���V�R�P���H�U���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���I�R�U���I�R�U�G�H�O�L�Q�J���D�Y��
�V�D�N�H�U�����L���6�,�$���R�J���5�%�$�������/�L�J�J�H�W�L�G�H�Q���H�U���P�L�Q�G�U�H�����P�H�Q�H�U���Q�R�H�Q�����'�H�Q���W�U�\�J�J�K�H�W�H�Q���V�R�P��
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�H�U���E�O�L�W�W���X�W�Y�L�N�O�H�W���Y�H�G���D�W���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���N�D�Q���W�D���H�Q���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���V�D�N���L�Q�Q���L���W�H�D�P�H�W�����N�D�Q���R�J�V�n��
�E�L�G�U�D���W�L�O���U�D�V�N�H�U�H���O�¡�V�Q�L�Q�J���H�Q�Q���Q�n�U���P�D�Q���V�L�W�W�H�U���P�H�U���D�O�H�Q�H�����7�H�D�P�H�W���R�J���H�U�I�D�U�Q�H��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���L���W�H�D�P�H�W���R�S�S�O�H�Y�H�V���V�R�P���P�H�U���W�L�O�J�M�H�Q�J�H�O�L�J�H���H�Q�Q���O�H�G�H�U�H������
��
�)�R�U�P�n�O�V�H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W�H�Q���H�U���D�Q�W�D�N�H�O�L�J���O�D�Q�J�W���E�H�G�U�H�����I�R�U�G�L���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���O�¡�V�Q�L�Q�J�H�U��
�E�O�L�U���E�D�V�H�U�W���S�n���H�W���E�U�H�G�H�U�H���N�X�Q�Q�V�N�D�S�V�J�U�X�Q�Q�O�D�J���R�J���X�W���I�U�D���H�Q���P�H�U���K�H�O�K�H�W�O�L�J��
�U�H�I�H�U�D�Q�V�H�U�D�P�P�H�����(�Q���I�R�U�X�W�V�H�W�Q�L�Q�J���I�R�U���G�H�W�W�H���H�U���D�W���G�H�W���n���E�U�X�N�H���W�H�D�P�H�W���W�L�O���n���O�¡�V�H���H�O�O�H�U��
�Y�X�U�G�H�U�H���R�S�S�J�D�Y�H�Q���J�L�U���P�H�U�Y�H�U�G�L���V�D�P�P�H�Q�O�L�J�Q�H�W���P�H�G���D�W���H�Q�N�H�O�W�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H��
�J�M�R�U�G�H���G�H�W�W�H�����7�H�D�P�H�W���P�n���Y� �U�H���L�Q�W�H�U�H�V�V�H�U�W���L���n���E�L�G�U�D�����R�J���G�H�W���H�U���L�J�M�H�Q���N�Q�\�W�W�H�W���W�L�O���H�Q��
�Y�L�V�V���J�M�H�Q�V�L�G�L�J���D�Y�K�H�Q�J�L�J�K�H�W���P�H�O�O�R�P���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���L���W�H�D�P�H�Q�H���R�J���P�H�G�O�H�P�P�H�Q�H���D�Y��
�W�H�D�P�H�W������
��
�'�H�Q�Q�H���J�M�H�Q�V�L�G�L�J�H���D�Y�K�H�Q�J�L�J�K�H�W�H�Q���H�U���L�N�N�H���I�X�O�O�W���X�W���W�L�O�V�W�H�G�H���L���D�O�O�H���W�H�D�P���L���G�H���W�U�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����'�H�W���H�U���L�N�N�H���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���n���E�U�X�N�H���W�H�D�P�H�W���I�R�U���n���O�¡�V�H���D�O�O�H���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H����
�6�L�G�H�O�H�Q�J�V���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J���J�M�¡�U���W�H�D�P�H�W���P�H�U���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���R�J���E�¡�U���W�L�O�I�¡�U�H���V�D�N�H�Q��
�P�H�U�Y�H�U�G�L�����0�H�Q���G�H�U�V�R�P���H�W���W�H�D�P���U�H�G�X�V�H�U�H�V���W�L�O���n���I�n���K�R�Y�H�G�Y�H�N�W���S�n���n���Y� �U�H���H�Q���D�U�H�Q�D��
�I�R�U���J�M�H�Q�V�L�G�L�J���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�V�X�W�Y�H�N�V�O�L�Q�J�����V�D�P�W�L�G�L�J���P�H�G���N�Q�D�S�S�K�H�W���S�n���W�L�G���R�J���P�D�Q�J�H��
�W�L�G�V�I�U�L�V�W�H�U�����E�O�L�U���W�H�D�P�H�W���R�S�S�I�D�W�W�H�W���V�R�P���L�Q�H�I�I�H�N�W�L�Y�W������
��
�(�P�Q�H�W���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J���R�J���U�H�V�V�X�U�V�I�R�U�G�H�O�L�Q�J���H�U���V�S�H�V�L�H�O�W���W�D�W�W���R�S�S���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���G�H�U���P�\�H��
�D�Y���D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U���I�R�U�G�H�O�L�Q�J���D�Y���V�D�N�H�U���R�J���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���D�U�E�H�L�G�H�W���P�H�G���V�D�N�H�Q�H�����H�U��
�O�D�J�W���W�L�O���W�H�D�P�H�W���R�J���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�����/�H�G�H�U�Q�H���K�D�U���R�S�S�O�H�Y�G���D�W���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W�H�Q��
�S�n�Y�L�U�N�H�V���D�Y���D�W���W�H�D�P�H�Q�H���L�N�N�H���D�O�O�W�L�G���N�O�D�U�H�U���n���V�N�L�O�O�H���P�H�O�O�R�P���G�H�W���V�R�P���N�D�Q���J�M�¡�U�H�V��
�U�D�V�N�W���R�J���H�Q�N�H�O�W�����R�J���G�H�W���V�R�P���N�U�H�Y�H�U���P�H�U���J�U�X�Q�G�L�J���E�H�K�D�Q�G�O�L�Q�J�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���S�n��
�V�L�Q���V�L�G�H�����H�W�W�H�U�O�\�V�H�U���D�W���O�H�G�H�U�H���E�L�G�U�D�U���L���V�W�H�U�N�H�U�H���J�U�D�G���W�L�O���n���S�U�L�R�U�L�W�H�U�H���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���R�J���D�W��
�G�H���K�D�U���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�Y�H�U���U�H�V�V�X�U�V�V�L�W�X�D�V�M�R�Q�H�Q�����'�H�W���H�U���H�Q���E�D�O�D�Q�V�H���P�H�O�O�R�P���W�H�D�P�H�W�V��
�V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W���R�J���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�V�H�Y�Q�H���R�J���O�H�G�H�U�H�Q�V���N�M�H�Q�Q�V�N�D�S���W�L�O���V�L�W�X�D�V�M�R�Q�H�Q���R�J���R�P��
�G�H�W���H�U���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J���n���J�U�L�S�H���L�Q�Q������
��
�(�W���D�Q�Q�H�W���H�O�H�P�H�Q�W���V�R�P���N�D�Q���S�n�Y�L�U�N�H���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W�H�Q���H�U���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�����(�Q���O�¡�V�H�U�H��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�V�W�U�X�N�W�X�U���V�N�D�O���P�H�G�Y�L�U�N�H���W�L�O���D�W���E�n�G�H���O�H�G�H�U�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����N�D�Q��
�E�L�G�U�D���S�n���I�O�H�U�H���V�D�N�V�����H�O�O�H�U���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U�����/�H�G�H�U�Q�H���P�H�Q�H�U���D�W���G�H���K�D�U���I�n�W�W���W�L�O���H�Q���V�W�¡�U�U�H��
�J�U�D�G���D�Y���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�����R�J���D�W���G�H���H�U���L�P�S�R�Q�H�U�W���R�Y�H�U���K�Y�R�U�G�D�Q���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���´�V�Y�L�Q�J�H�U��
�V�H�J���U�X�Q�G�W�´�����9�L���K�D�U���L�Q�J�H�Q���J�U�X�Q�Q���W�L�O���n���E�H�W�Y�L�O�H���G�H�W�W�H�����P�H�Q���K�H�O�O�H�U���L�N�N�H���J�U�X�Q�Q�O�D�J���I�R�U���n��
�V�L���R�P���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���V�O�L�N���G�H�W���I�X�Q�J�H�U�H�U���L���G�L�V�V�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����J�L�U���P�H�U��
�I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���H�Q�Q���L���V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U������
��
�'�H�W���H�U���Y�n�U�W���L�Q�Q�W�U�\�N�N���D�W��

• �D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���R�J���G�H���H�Q�N�H�O�W�H���W�H�D�P�H�Q�H���E�¡�U���K�D���H�Q���n�S�H�Q���G�L�V�N�X�V�M�R�Q���R�P���R�J���I�n��
�D�Y�N�O�D�U�W���K�Y�L�O�N�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���V�R�P���X�W���I�U�D���H�W���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W�V�K�H�Q�V�\�Q���E�¡�U���W�D�V���L���W�H�D�P�H�W��
�H�O�O�H�U���D�Y���H�Q�N�H�O�W�S�H�U�V�R�Q�H�U���R�J���H�Y�H�Q�W�X�H�O�W���K�Y�D���V�R�P���V�N�D�O���Y� �U�H���W�H�D�P�H�W�V���U�R�O�O�H���I�R�U��
�n���¡�N�H���P�H�U�Y�H�U�G�L�H�Q��

• �D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���E�¡�U���V�H�W�W�H���W�H�P�D�H�W���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���U�H�V�V�X�U�V�E�U�X�N���S�n��
�G�D�J�V�R�U�G�H�Q�H�Q�����L�Q�N�O�X�G�H�U�W���K�Y�R�U�G�D�Q���O�H�G�H�O�V�H�Q���R�J���W�H�D�P�H�Q�H���V�N�D�O���V�D�P�K�D�Q�G�O�H���R�P��
�n���X�W�Y�L�N�O�H���G�H�W�W�H��

• �G�H�W���H�U���H�W���S�R�W�H�Q�V�L�D�O���I�R�U���n���I�n���P�H�U���E�H�Y�L�V�V�W�K�H�W���U�X�Q�G�W���R�J���n���V�H�W�W�H���L���Y�H�U�N���W�L�O�W�D�N��
�V�R�P���J�L�U���P�H�U���H�I�I�H�N�W�L�Y�H���P�¡�W�H�U����

��
��
��
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5.3 Formens egnethet og potensial for å utløse de 
ansattes energi, arbeidsglede og motivasjon 

��
�'�H�W���H�U���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���P�n�O�H���D�Q�V�D�W�W�H�V���H�Q�H�U�J�L�����D�U�E�H�L�G�V�J�O�H�G�H���R�J���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q���H�O�O�H�U��
�V�D�P�P�H�Q�O�L�J�Q�H���P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���I�R�U���n���N�X�Q�Q�H���V�L���R�P���H�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P���H�U���P�H�U��
�H�J�Q�H�W���H�Q�Q���H�Q���D�Q�Q�H�Q�����0�H�Q���G�H�U�V�R�P���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�Q�H���W�L�O���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���R�J���O�H�G�H�U�Q�H��
�O�H�J�J�H�V���W�L�O���J�U�X�Q�Q�����H�U���G�H�W���R�S�S�O�D�J�W���D�W���I�O�H�U�W�D�O�O�H�W���P�H�Q�H�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�Q���E�L�G�U�D�U���W�L�O��
�¡�N�W���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q�����'�H�W���H�U���E�n�G�H���X�Q�Q�W�D�N�����X�V�L�N�N�H�U�K�H�W���R�J���P�D�Q�J�H���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���R�P��
�I�R�U�E�H�G�U�L�Q�J�H�U�����P�H�Q���I�n���P�H�Q�H�U���D�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���E�¡�U���J�n���W�L�O�E�D�N�H���W�L�O��
�V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J������
��
�'�H�W���H�U���I�R�U�V�N�M�H�O�O���P�H�O�O�R�P���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����'�H���D�Q�V�D�W�W�H���L���6�,�$���R�J���5�%�$���H�U���P�H�U���S�R�V�L�W�L�Y�H��
�H�Q�Q���G�H���D�Q�V�D�W�W�H���L���3�,�$�����'�H�W���N�D�Q���Y� �U�H���I�O�H�U�H���I�R�U�N�O�D�U�L�Q�J�H�U�����P�H�Q���G�H���Y�L�N�W�L�J�V�W�H��
�I�R�U�V�N�M�H�O�O�H�Q�H���H�U���N�Q�\�W�W�H�W���W�L�O���K�Y�R�U�G�D�Q���G�H���D�Q�V�D�W�W�H���R�S�S�O�H�Y�H�U���D�W���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���J�L�U���P�H�U��
�D�Q�V�Y�D�U�����V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W���R�J���L�Q�Q�I�O�\�W�H�O�V�H���S�n���H�J�H�Q���D�U�E�H�L�G�V�V�L�W�X�D�V�M�R�Q�����1�\�H���R�J���E�H�G�U�H��
�P�X�O�L�J�K�H�W�H�U���I�R�U���n���X�W�Y�L�N�O�H���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G�����H�U���H�Q���P�H�U���J�M�H�Q�Q�R�P�J�n�H�Q�G�H��
�S�R�V�L�W�L�Y���H�U�I�D�U�L�Q�J�����,���6�,�$���Q�H�Y�Q�H�U���R�J�V�n���G�H���D�Q�V�D�W�W�H���D�W���D�U�E�H�L�G�V�P�L�O�M�¡�H�W���H�U���E�O�L�W�W���E�H�G�U�H��
�I�R�U�G�L���G�H�W���H�U���P�L�Q�G�U�H���N�O�L�N�N�H�U�����O�D�Y�H�U�H���W�H�U�V�N�O�H�U���W�L�O���H�U�I�D�U�Q�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���R�J���´�L�N�N�H���Q�R�H��
�V�W�D�W�X�V�K�L�H�U�D�U�N�L�´������
��
�,���3�,�$���H�U���D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���I�R�U�G�H�O�W���S�n���S�H�U�V�R�Q�H�U���R�J��
�L�N�N�H���W�H�D�P�H�Q�H�����.�R�Q�W�U�R�O�O�H�Q���L���O�L�Q�M�H�Q���H�U���R�J�V�n���V�W�H�U�N�H�U�H���Y�H�G���D�W���D�O�O�H���V�D�N�H�U���V�N�D�O���J�M�H�Q�Q�R�P��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�G�L�U�H�N�W�¡�U�H�Q�H�����7�H�D�P�H�W���H�U���L�N�N�H���G�H�O�H�J�H�U�W���P�\�Q�G�L�J�K�H�W�����R�J���I�n�U���G�H�U�I�R�U���H�W��
�V�Y�D�N�H�U�H���I�H�O�O�H�V���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���U�H�V�X�O�W�D�W�H�Q�H���H�Q�Q���L���G�H���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����6�D�P�D�U�E�H�L�G�H�W����
�V�D�P�V�S�L�O�O�H�W���R�J���J�M�H�Q�V�L�G�L�J���D�Y�K�H�Q�J�L�J�K�H�W���P�H�O�O�R�P���W�H�D�P�H�W�V���P�H�G�O�H�P�P�H�U���E�O�L�U���P�L�Q�G�U�H������
��
�'�H�O�W�D�N�H�O�V�H�Q���L���W�H�D�P�H�W���R�J���S�n���W�H�D�P�P�¡�W�H�U���R�S�S�O�H�Y�H�V���D�Y���P�D�Q�J�H���V�R�P���K�\�J�J�H�O�L�J���R�J��
�V�R�V�L�D�O�W�����P�H�Q���W�H�D�P�P�H�G�O�H�P�P�H�Q�H���K�D�U���V�L�Q�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���V�R�P���G�H���L���E�H�J�U�H�Q�V�H�W���J�U�D�G���H�U��
�D�Y�K�H�Q�J�L�J�H���D�Y���W�H�D�P�H�W���W�L�O���n���O�¡�V�H�����)�R�U���Q�\�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���N�D�Q���G�H�W�W�H���D�U�W�H���V�H�J��
�D�Q�Q�H�U�O�H�G�H�V���I�R�U�G�L���G�H���I�R�U�W���N�D�Q���Q�\�W�W�L�J�J�M�¡�U�H���V�H�J���N�X�Q�Q�V�N�D�S���I�U�D���H�U�I�D�U�Q�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H����
�,���3�,�$���H�U���G�H�W���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���H�Q���V�W�¡�U�U�H���D�Q�G�H�O���P�H�G���O�D�Q�J���I�D�U�W�V�W�L�G���R�J���P�H�G���H�U�I�D�U�L�Q�J���I�U�D���n��
�M�R�E�E�H���L���H�Q���V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W���D�Y�G�H�O�L�Q�J����
��
�)�R�U���D�W���W�H�D�P���V�R�P���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P���V�N�D�O���X�W�O�¡�V�H���G�H���D�Q�V�D�W�W�H�V���H�Q�H�U�J�L�����D�U�E�H�L�G�V�J�O�H�G�H��
�R�J���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q�����H�U���G�H�W���O�L�N�H�Y�H�O���L�N�N�H���W�L�O�V�W�U�H�N�N�H�O�L�J���D�W���W�H�D�P���J�L�U���¡�N�W���K�\�J�J�H���R�J���V�D�P�Y� �U��
�H�O�O�H�U���¡�N�W���J�U�D�G���D�Y���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�L�Q�J���D�Y���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H�����'�H�W�W�H���N�D�Q���P�D�Q���O�L�N�H���J�R�G�W��
�R�S�S�Q�n���L���D�Q�G�U�H���W�\�S�H�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�U�����0�H�Q���L�Q�Q�I�¡�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P���V�N�D�S�H�U��
�I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���R�P���Q�R�H���P�H�U���H�Q�Q���V�H�N�V�M�R�Q�H�U���R�J���W�L�O���G�H�O�V���R�J�V�n���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O�H��
�V�D�P�D�U�E�H�L�G�V�D�U�H�Q�D�H�U���V�R�P���S�U�R�V�M�H�N�W���R�J���D�U�E�H�L�G�V�J�U�X�S�S�H�U�����)�R�U��
�N�X�Q�Q�V�N�D�S�V�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���H�U���G�H�W���H�V�V�H�Q�V�L�H�O�W���D�W���G�H���R�S�S�O�H�Y�H�U���D�W���G�H�U�H�V���E�L�G�U�D�J���L�Q�Q���L��
�W�H�D�P���J�L�U���V�\�Q�H�U�J�L���X�W�R�Y�H�U���Y�D�Q�O�L�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G�����)�R�U���D�W���G�H�W�W�H���N�D�Q���V�N�M�H�����P�n��
�P�H�G�O�H�P�P�H�Q�H���L���H�W���W�H�D�P���Y� �U�H���J�M�H�Q�V�L�G�L�J���D�Y�K�H�Q�J�L�J���D�Y���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���I�R�U���n���N�X�Q�Q�H���X�W�I�¡�U�H��
�R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���V�L�Q�H���H�O�O�H�U���Q�n���H�W���I�H�O�O�H�V���P�n�O������

 
�,�Q�Q�I�¡�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P���K�D�U���I�¡�U�W���W�L�O���D�W���I�X�Q�J�H�U�L�Q�J�V�U�H�J�L�P�H�W���H�U���I�R�U�V�Y�X�Q�Q�H�W�����9�H�G���D�W���G�H��
�W�U�H���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�H���X�W�J�M�¡�U���W�H�D�P���G�H�U���O�H�G�H�U�Q�H���R�Y�H�U�O�D�S�S�H�U���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���Y�H�G���I�U�D�Y� �U�����K�D�U��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���P�L�V�W�H�W���H�Q���P�X�O�L�J�K�H�W���W�L�O���n���V�N�D�I�I�H���V�H�J���O�H�G�H�U�S�U�D�N�V�L�V���J�M�H�Q�Q�R�P��
�I�X�Q�J�H�U�L�Q�J�����'�H�W�W�H���D�Q�V�H�V���n���Y� �U�H���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���I�R�U���n���E�O�L���Y�X�U�G�H�U�W���V�R�P���N�D�Q�G�L�G�D�W���W�L�O��
�I�U�D�P�W�L�G�L�J�H���O�H�G�H�U�M�R�E�E�H�U�����'�H�W�W�H���N�D�Q���P�H�G�I�¡�U�H���D�W���D�Q�V�D�W�W�H���V�R�P���¡�Q�V�N�H�U���V�H�J���H�Q��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

�O�H�G�H�U�N�D�U�U�L�H�U�H�����P�n���V�¡�N�H���V�H�J���X�W�����9�H�G���D�W���G�H�W���J�H�Q�H�U�H�O�W���V�H�W�W���H�U���E�O�L�W�W���I� �U�U�H���Q�L�Y�n�H�U���H�U��
�P�X�O�L�J�K�H�W�H�Q���I�R�U���E�O�L���U�H�N�U�X�W�W�H�U�W���L�Q�Q���L���O�D�Y�H�U�H���O�H�G�H�U�V�W�L�O�O�L�Q�J�H�U���E�O�L�W�W���P�L�Q�G�U�H�����'�H�W���J�M�H�O�G�H�U��
�O�L�N�H���P�\�H���I�R�U���V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���V�R�P���I�R�U���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U����
�)�R�U�V�N�M�H�O�O�H�Q���O�L�J�J�H�U���L���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W�V���R�Y�H�U�O�D�S�S�H�Q�G�H���I�X�Q�N�V�M�R�Q���R�J���E�R�U�W�I�D�O�O���D�Y��
�I�X�Q�J�H�U�L�Q�J�H�Q����
��
�9�L���P�H�Q�H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���D�W���G�H�W���E�¡�U���Y� �U�H���P�X�O�L�J���n���X�W�Y�L�N�O�H���D�Q�G�U�H���D�U�H�Q�D�H�U���I�R�U��
�O�H�G�H�U�W�U�H�Q�L�Q�J�����2�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�U���V�R�P���L�Q�Q�H�E� �U�H�U���D�W���P�\�Q�G�L�J�K�H�W���H�U���G�H�O�H�J�H�U�W���W�L�O��
�G�H���H�Q�N�H�O�W�H���H�Q�K�H�W�H�Q�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H�����V�N�X�O�O�H���O�L�J�J�H���J�R�G�W���W�L�O���U�H�W�W�H���I�R�U���n���X�W�Y�L�N�O�H��
�V�O�L�N�H���D�U�H�Q�D�H�U�����0�H�Q���G�H�W���N�U�H�Y�H�U���D�W���V�W�D�W�X�V�H�Q���R�J���U�R�O�O�H�Q���W�L�O���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���E�O�L�U��
�W�\�G�H�O�L�J�H�U�H���R�J���P�H�U���D�W�W�U�D�N�W�L�Y�����Y�H�O���R�J���P�H�U�N�H���X�W�H�Q���D�W���G�H�Q���R�P�J�M�¡�U�H�V���W�L�O���H�Q���I�D�V�W��
�S�R�V�L�V�M�R�Q�����'�H�W���H�U���H�N�V�H�P�S�O�H�U���I�U�D���D�Q�G�U�H���W�\�S�H�U���Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W�H�U���P�H�G���W�H�D�P���V�R�P���S�O�H�L�H�U����
�X�W�Y�L�N�O�H�U���R�J���E�H�O�¡�Q�Q�H�U���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q�H�����%�H�O�¡�Q�Q�L�Q�J�H�Q���V�N�M�H�U���L�N�N�H���P�H�G��
�O�¡�Q�Q�V�W�L�O�O�H�J�J���H�O�O�H�U���I�D�V�W���S�R�V�L�V�M�R�Q�����P�H�Q���P�H�G���V�S�H�V�L�H�O�O���R�S�S�P�H�U�N�V�R�P�K�H�W�����L�Q�Q�I�O�\�W�H�O�V�H����
�N�X�U�V���H�O�O�H�U���D�Q�G�U�H���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�V�W�L�O�W�D�N�����'�H�W���H�U���R�J�V�n���H�N�V�H�P�S�O�H�U���S�n���D�W���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q���K�D�U��
�I�n�W�W���Q�R�H�Q���H�N�V�W�U�D���I�U�L�G�D�J�H�U���H�W�W�H�U���H�Q�G�W���I�X�Q�J�H�U�L�Q�J�V�W�L�G������
��
�3�U�R�V�M�H�N�W�O�H�G�H�U�I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�Q���H�U���R�J�V�n���H�Q���D�N�W�X�H�O�O���D�U�H�Q�D���I�R�U���O�H�G�H�U�W�U�H�Q�L�Q�J����
�/�H�G�H�U�S�R�W�H�Q�V�L�D�O�H�U���N�D�Q���O�H�G�H���V�W�¡�U�U�H���S�U�R�V�M�H�N�W�H�U���V�R�P���L�J�D�Q�J�V�H�W�W�H�V���X�W�H�Q�I�R�U���W�H�D�P�H�Q�H������
��
�)�D�J�O�L�J���N�D�U�U�L�H�U�H�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���H�U���R�J�V�n���H�Q���Y�L�N�W�L�J���N�L�O�G�H���I�R�U���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H�V���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q���R�J��
�D�U�E�H�L�G�V�J�O�H�G�H�����)�¡�O�H�O�V�H���D�Y���P�H�V�W�U�L�Q�J�����V�\�Q�O�L�J�K�H�W���R�J���W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J�����H�U���Y�L�N�W�L�J���I�R�U���G�H�Q��
�H�Q�N�H�O�W�H�V���W�U�L�Y�V�H�O�����7�H�D�P���X�W�I�R�U�G�U�H�U���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O���I�D�J�O�L�J���N�D�U�U�L�H�U�H�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���I�R�U�G�L���G�H�W��
�G�H�G�L�N�H�U�W�H���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���H�W���I�D�J�R�P�U�n�G�H���R�Y�H�U���n�U���E�O�L�U���E�U�X�W�W�����0�H�U���I�O�H�N�V�L�E�O�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U��
�K�D�U���J�L�W�W���P�X�O�L�J�K�H�W�H�Q���W�L�O���n���X�W�Y�L�N�O�H���P�H�U���J�H�Q�H�U�D�O�L�V�W�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���V�D�P�W�L�G�L�J���V�R�P���G�H�W���J�L�U��
�U�R�P���I�R�U���n���X�W�Y�L�N�O�H���V�S�H�V�L�D�O�L�V�W�H�U�����c���R�S�S�U�H�W�W�K�R�O�G�H���G�H�Q�Q�H���E�D�O�D�Q�V�H�Q���H�U���H�Q���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J����
�R�J���N�U�H�Y�H�U���N�O�R�N�H���O�H�G�H�U�H���P�H�G���E�O�L�N�N���I�R�U���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H�V���E�H�K�R�Y���I�R�U���V�S�H�V�L�D�O�L�V�H�U�L�Q�J���R�J��
�G�\�S�G�\�N�N�����V�D�P�W�L�G�L�J���V�R�P���O�H�G�H�U�H�Q���P�n���E�L�G�U�D���W�L�O���n���V�N�D�S�H���R�J���V�W�L�P�X�O�H�U�H���E�H�W�L�Q�J�H�O�V�H�U���L��
�W�H�D�P�H�W���V�R�P���J�L�U���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���R�J���P�X�O�L�J�K�H�W�H�U���I�R�U���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H��
�N�D�U�U�L�H�U�H�Y�H�L�H�U����
��
�'�L�I�L���P�H�Q�H�U���D�W����

• �E�U�X�N���D�Y���W�H�D�P���L���-�'���K�D�U���X�W�O�¡�V�W���G�H���D�Q�V�D�W�W�H�V���H�Q�H�U�J�L�����D�U�E�H�L�G�V�J�O�H�G�H���R�J��
�P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q��������

• �G�H�Q���I�U�X�V�W�U�D�V�M�R�Q���V�R�P���N�D�Q���V�S�R�U�H�V�����V�N�\�O�G�H�V���E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���D�W���I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���W�L�O��
�W�H�D�P�H�W�V���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W���L�N�N�H���V�D�P�V�Y�D�U�H�U���P�H�G���R�S�S�O�H�Y�G���N�R�Q�W�U�R�O�O���R�J��
�L�Q�Q�J�U�L�S�H�Q�����'�H�W�W�H���N�D�Q���I�R�U�E�H�G�U�H�V���Y�H�G���n���D�Y�N�O�D�U�H���I�R�U�Y�H�Q�W�L�Q�J�H�U���W�L�O���K�Y�H�U�W���H�Q�N�H�O�W��
�W�H�D�P�V���U�R�O�O�H�U�����P�D�Q�G�D�W���R�J���P�n�O�����'�L�V�V�H���P�n���Y� �U�H���N�M�H�Q�W���R�J���G�H�O�H�V���D�Y��
�P�H�G�O�H�P�P�H�Q�H���V�O�L�N���D�W���W�H�D�P�H�W���E�O�L�U���E�U�X�N�W���Q�n�U���G�H�W���H�U���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J������

• �V�R�P���O�H�G�G���L���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H�V���N�D�U�U�L�H�U�H�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�����E�¡�U���O�H�G�H�O�V�H�Q���L���-�'���X�W�Y�L�N�O�H���P�H�U��
�V�\�V�W�H�P�D�W�L�N�N���U�X�Q�G�W���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���D�U�H�Q�D�H�U���I�R�U���O�H�G�H�U�W�U�H�Q�L�Q�J�����I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O��
�J�M�H�Q�Q�R�P���S�U�R�V�M�H�N�W�O�H�G�H�O�V�H���H�O�O�H�U���J�M�H�Q�L�Q�Q�I�¡�U�H�U���I�X�Q�J�H�U�L�Q�J���Y�H�G���O�H�Q�J�U�H���I�U�D�Y� �U����

��
��
5.4 Hvordan leder - og medarbeiderrollen bør utformes 

for å nyttiggjøre seg potensialet  
�'�H�W���H�U���H�Q���N�M�H�Q�V�J�M�H�U�Q�L�Q�J���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���H�U���E�O�L�W�W���H�Q�G�U�H�W���V�R�P���I�¡�O�J�H���D�Y���I�O�D�W�H�U�H��
�V�W�U�X�N�W�X�U�H�U���R�J���P�H�U���E�U�X�N���D�Y���I�O�H�N�V�L�E�O�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�U�����6�R�P���R�J�V�n���G�H�Q�Q�H��
�N�D�U�W�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q���Y�L�V�H�U�����R�S�S�O�H�Y�H�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���D�W���G�H�W���V�W�L�O�O�H�V���N�U�D�Y���W�L�O���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H��
�R�P���¡�N�W���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W�����D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�L�Q�J���R�J���H�Y�Q�H���W�L�O���n���Y� �U�H���I�O�H�N�V�L�E�H�O���R�J���V�H�W�W�H���V�H�J��
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�L�Q�Q���L���Q�\�H���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U�����0�H�Q���R�J�V�n���O�H�G�H�U�R�O�O�H�Q���L���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W�H�U���E�O�L�U���L��
�K�¡�\�H�V�W�H���J�U�D�G���X�W�I�R�U�G�U�H�W�����7�L�G�O�L�J�H�U�H���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���I�R�U�V�N�Q�L�Q�J���S�n���W�H�D�P�����H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U��
�I�U�D���I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���2�'���R�J���$�H�W�D�W�������Y�L�V�H�U���D�W���O�H�G�H�O�V�H�V�R�P�U�n�G�H�W���I�R�U�W���E�O�L�U���H�Q���D�N�L�O�O�H�V�K� �O��
�Q�n�U���P�D�Q���L�Q�Q�I�¡�U�H�U���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����,���G�H�W�W�H���N�D�S�L�W�W�H�O�H�W���Y�L�O���Y�L���V�H���Q� �U�P�H�U�H���S�n���K�Y�L�O�N�H��
�Q�\�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�����R�J���O�H�G�H�O�V�H�V�X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���V�R�P���R�S�S�V�W�n�U���Q�n�U���P�D�Q���L�Q�Q�I�¡�U�H�U���W�H�D�P����
�R�J���K�Y�D���R�J���K�Y�R�U�G�D�Q���G�H�W���E�¡�U���M�R�E�E�H�V���L�Q�W�H�U�Q�W���I�R�U���n���X�W�Y�L�N�O�H���G�L�V�V�H���U�R�O�O�H�Q�H����
��
5.4.1 Ikke mindre ledelse, men annerledes ledelse  
�'�H�W���O�L�J�J�H�U���L���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q�V���Q�D�W�X�U���D�W���D�Q�V�Y�D�U���R�J���P�\�Q�G�L�J�K�H�W���V�N�\�Y�H�V���Q�H�G���L��
�W�H�D�P�����R�J���D�W���G�H�W���V�W�L�O�O�H�V���N�U�D�Y���W�L�O���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���R�P���¡�N�W���J�U�D�G���D�Y��
�V�H�O�Y�O�H�G�H�O�V�H�����'�H�U�I�R�U���N�D�Q���G�H�W���Y�L�U�N�H���V�R�P���H�W���S�D�U�D�G�R�N�V���D�W���G�H�W���L���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H��
�Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W�H�U���R�I�W�H���R�S�S�O�H�Y�H�V���¡�N�W���H�W�W�H�U�V�S�¡�U�V�H�O���H�W�W�H�U���O�H�G�H�O�V�H�����6�¡�U�K�D�X�J�����������������V�L�H�U����
� Ĺedelse kan bli et substitutt for struktur, og når regler og rammer er i 
forandring, skapes det rom og behov for ledelse – gjerne for ny ledelse og for 
mer ledelse”.���6�D�P�W�L�G�L�J���H�U���G�H�W���R�I�W�H���V�O�L�N���D�W���Y�H�G���L�Q�Q�I�¡�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P�����V�n���I�M�H�U�Q�H�V���H�W�W��
�O�H�G�H�U�Q�L�Y�n�����/�H�G�H�U�Q�H���R�S�S�O�H�Y�H�U���G�D���H�W���H�Q�G�D���V�W�¡�U�U�H���W�U�\�N�N���I�R�U�G�L���G�H�W���H�U���I� �U�U�H���O�H�G�H�U�H���n��
�I�R�U�G�H�O�H���S�n���V�D�P�P�H���D�Q�W�D�O�O���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����V�D�P�W�L�G�L�J���V�R�P���G�H�W���R�I�W�H���L�Q�Q�I�¡�U�H�V���G�H�O�W�H��
�O�H�G�H�O�V�H�V�I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�U�����G�H�W���Y�L�O���V�L���D�W���S�H�U�V�R�Q�D�O�O�H�G�H�U�����R�J���I�D�J�O�H�G�H�U�I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�Q���V�S�O�L�W�W�H�V������
��
�'�H�W���H�U���H�W���N�O�D�U�W���L�Q�Q�W�U�\�N�N���I�U�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�Q�H���P�H�G���O�H�G�H�U�Q�H���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���R�J��
�V�S�H�V�L�H�O�W���L���6�,�$���R�J���5�%�$�����D�W���G�H���H�U���V�Y� �U�W���R�S�S�W�D�W�W���D�Y���n���X�W�Y�L�N�O�H���O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���R�J��
�O�H�G�H�O�V�H�V�I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�Q���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����'�H���O�H�W�H�U���H�W�W�H�U���G�H�Q���E�H�V�W�H���O�H�G�H�O�V�H�V�I�R�U�P�H�Q���R�J��
�S�U�¡�Y�H�U���V�W�D�G�L�J���n���I�L�Q�Q�H���E�D�O�D�Q�V�H�S�X�Q�N�W�H�Q�H���P�H�O�O�R�P���n���´�Y� �U�H���W�H�W�W���S�n�´���R�J���n���´�O�D���W�H�D�P�H�Q�H��
�R�U�G�Q�H���R�S�S�´�����´�N�R�Q�W�U�R�O�O���R�J���L�Q�Q�J�U�L�S�H�Q�´���R�J���´�O�D���W�H�D�P�H�Q�H���W�D���D�Q�V�Y�D�U���L�Q�N�O�����n���E�U�L�Q�J�H��
�O�H�G�H�U���L�Q�Q�´�����(�W�W�H�U�V�S�¡�U�V�H�O�V�V�W�\�U�W���R�J���S�n�G�\�W�W�H�W���O�H�G�H�O�V�H���H�U���H�W���E�H�J�U�H�S�V�S�D�U���V�R�P���V�W�D�G�L�J���H�U��
�E�U�X�N�W����
 
�0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���L���-�'���H�W�W�H�U�V�S�¡�U��mer���O�H�G�H�O�V�H�����P�H�Q���G�H�W���N�D�Q���Y�L�U�N�H���V�R�P���R�P���G�H�W���H�U���H�Q��
�D�Q�Q�H�Q���W�\�S�H���O�H�G�H�O�V�H���G�H���Q�n���H�W�W�H�U�V�S�¡�U�����)�U�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�H�Q�H���V�H�U���Y�L���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H��
�H�W�W�H�U�V�S�¡�U���O�H�G�H�U�H���V�R�P��tilrettelegger���R�J��koordinerer���Y�H�G���n���J�n���L�Q�Q���R�J���J�M�¡�U�H��
�S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���K�D���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�Y�H�U���U�H�V�V�X�U�V�H�Q�H�����V�R�P���N�R�P�P�X�Q�L�V�H�U�H�U��retning og fart��
�I�R�U���K�H�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�J���G�H�U�P�H�G���R�J�V�n���G�H�I�L�Q�H�U�H�U���K�Y�D���V�O�D�J�V���U�R�O�O�H���G�H�W���H�Q�N�H�O�W�H���W�H�D�P��
�V�N�D�O���K�D�����V�R�P���K�D�U���X�W�Y�L�N�O�H�W���H�Y�Q�H�Q���W�L�O���n��balansere���Q�n�U���G�H�W���H�U���E�H�K�R�Y���I�R�U���n���J�n���L�Q�Q���R�J��
�V�W�\�U�H���R�J���Q�n�U���P�D�Q���V�N�D�O���O�D���H�W���W�H�D�P���M�R�E�E�H���L���I�U�H�G�����R�J���V�R�P���K�D�U���W�D�W�W���L�Q�Q���R�Y�H�U���V�H�J���D�W��
�O�H�G�H�O�V�H���Q�n���L���V�W�¡�U�U�H���J�U�D�G���K�D�Q�G�O�H�U���R�P��mellommenneskelige relasjoner������
��
�'�L�I�L���P�H�Q�H�U���D�W���H�Q���G�H�O���D�Y���O�H�G�H�U�Q�H���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���L�N�N�H���L���W�L�O�V�W�U�H�N�N�H�O�L�J���J�U�D�G���K�D�U��
�W�D�W�W���L�Q�Q�R�Y�H�U���V�H�J���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���H�W�W�H�U�V�S�¡�U���D�Q�Q�H�U�O�H�G�H�V���O�H�G�H�O�V�H�����5�D�P�P�H�Q�H���I�R�U��
�D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q���H�U���G�H�Q���K�L�H�U�D�U�N�L�V�N�H���O�L�Q�M�H�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�H�Q�����'�H�W���V�L�H�V���R�J�V�n���N�O�D�U�W���D�W��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���L�Q�Q�H�Q�I�R�U���H�Q���O�L�Q�M�H�V�W�\�U�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�����0�H�Q��
�L�Q�Q�H�Q�I�R�U���G�H�Q�Q�H���U�D�P�P�H�Q���Y�D�U�L�H�U�H�U���G�H�W���R�P���O�H�G�H�U�H�Q���W�¡�U���n���V�O�L�S�S�H���R�S�S���R�J���K�D���W�L�O�O�L�W���W�L�O���D�W��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���R�J���W�H�D�P�H�Q�H���S�U�L�R�U�L�W�H�U�H�U���R�J���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�H�U���D�U�E�H�L�G�H�W���U�L�N�W�L�J�����H�O�O�H�U���R�P��
�O�H�G�H�U�H�Q���H�U���P�H�V�W���R�S�S�W�D�W�W���D�Y���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O�H���O�H�G�H�O�V�H�V�I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�U���V�R�P���N�R�Q�W�U�R�O�O�����V�W�\�U�L�Q�J��
�R�J���G�H�W���n���K�D���R�Y�H�U�V�L�N�W�H�Q�����)�D�U�H�Q���H�U���D�W���H�Q���V�O�L�N���I�R�U�P���I�R�U���X�W�¡�Y�H�O�V�H���D�Y���O�H�G�H�O�V�H�����N�D�Q���E�L�G�U�D��
�W�L�O���n���U�H�D�N�W�L�Y�L�V�H�U�H���G�H�Q���J�D�P�O�H���O�L�Q�M�H�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q�����R�J���D�W���W�H�D�P�H�Q�H�V���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W��
�I�R�U�Y�L�W�U�H�U���Y�H�G���D�W���G�H���L�N�N�H���R�S�S�O�H�Y�H�U���U�H�H�O�W���D�Q�V�Y�D�U���R�J���P�\�Q�G�L�J�K�H�W�����,���3�,�$���K�Y�R�U���W�H�D�P�H�Q�H��
�L���X�W�J�D�Q�J�V�S�X�Q�N�W�H�W���H�U���P�L�Q�G�U�H���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�����R�J���K�Y�R�U���G�H�W���H�U���P�\�H���S�R�O�L�W�L�V�N���W�U�\�N�N���R�J��
�V�W�R�U�W���E�H�K�R�Y���I�R�U���N�R�Q�W�U�R�O�O�����H�U���N�D�Q�V�N�M�H���I�R�U�X�W�V�H�W�Q�L�Q�J�H�Q�H���I�R�U���n���X�W�Q�\�W�W�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q�V��
�S�R�W�H�Q�V�L�D�O���P�L�Q�G�U�H�����,���5�%�$���R�J���6�,�$���K�D�U���O�H�G�H�O�V�H�Q���S�U�¡�Y�G���n���O�¡�V�U�L�Y�H���V�H�J���I�U�D��
�N�R�Q�W�U�R�O�O�E�H�K�R�Y�H�W�����P�H�Q���G�H�W���N�D�Q���Y� �U�H���H�Q���W�H�Q�G�H�Q�V���W�L�O���D�W���O�H�G�H�U�Q�H���K�D�U���O�H�Q�W���V�H�J���I�R�U���P�\�H��
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�� ������

�W�L�O�E�D�N�H�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���R�S�S�O�H�Y�H�U���I�U�D�Y� �U���D�Y���O�H�G�H�O�V�H���L���I�R�U�P���D�Y���P�D�Q�J�H�O���S�n���X�W�W�D�O�W�H��
�S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J���D�Y���E�n�G�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���R�J���U�H�V�V�X�U�V�H�U�����R�J���H�Y�Q�H�Q���W�L�O���n���N�R�P�P�X�Q�L�V�H�U�H���U�H�W�Q�L�Q�J��
�R�J���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�H���Y�D�O�J������
��
�/�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�H���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���H�W�W�H�U���K�Y�H�U�W���R�J�V�n���X�W�Y�L�N�O�H�W���W�H�D�P�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�U����
�R�J���J�H�Y�L�Q�V�W�H�Q�H���H�U���P�H�V�W���W�\�G�H�O�L�J�H���Y�H�G���D�W���G�H���K�D�U���I�n�W�W���I�O�H�U�H���I�H�O�O�H�V�I�D�J�O�L�J�H���G�L�V�N�X�V�M�R�Q�H�U����
�R�J���J�M�H�Q�Q�R�P���U�R�W�D�V�M�R�Q���D�Y���I�D�J�D�Q�V�Y�D�U���H�U���G�H���Q�n���E�H�G�U�H���L���V�W�D�Q�G���W�L�O���n���J�n���L�Q�Q���S�n��
�K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�V���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U�����$�W���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�H���V�\�Q�O�L�J���I�X�Q�J�H�U�H�U���V�R�P���H�W���W�H�D�P���J�L�U��
�Y�L�N�W�L�J�H���V�L�J�Q�D�O�H�U���W�L�O���U�H�V�W�H�Q���D�Y���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����'�H���I�X�Q�J�H�U�H�U���V�R�P���U�R�O�O�H�P�R�G�H�O�O�H�U���I�R�U��
�K�Y�R�U�G�D�Q���V�D�P�D�U�E�H�L�G���X�W�¡�Y�H�V���R�J���X�W�Y�L�N�O�H�V������
��
�6�D�P�W�L�G�L�J���H�U���G�H�W���W�L�Q�J���V�R�P���W�\�G�H�U���S�n���D�W���L�Q�J�H�Q���D�Y���G�H���W�U�H���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�H���K�D�U���Q�n�G�G��
�D�P�E�L�V�M�R�Q�H�Q���R�P���n���V�N�D�S�H���H�Q���D�U�H�Q�D���I�R�U���G�H���Y�L�N�W�L�J�H���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�H���G�L�V�N�X�V�M�R�Q�H�Q�H�����'�H�W���H�U��
�G�L�V�N�X�V�M�R�Q�H�U���R�P���K�Y�L�O�N�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���V�R�P���V�N�D�O���S�U�L�R�U�L�W�H�U�H�V���R�J���K�Y�R�U�I�R�U�����R�J���K�Y�D���G�H��
�X�O�L�N�H���W�H�D�P�H�Q�H���V�N�D�O���E�L�G�U�D���P�H�G���I�R�U���n���Q�n���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�V���R�J���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V��
�R�Y�H�U�R�U�G�Q�H�G�H���P�n�O�����c���N�R�P�P�X�Q�L�V�H�U�H���J�U�X�S�S�H�Q�V���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�H�U�����R�J���L�Y�H�U�N�V�H�W�W�H��
�D�N�W�L�Y�L�W�H�W�H�U���L���G�H���´�Y�L�N�W�L�J�H�´���V�D�N�H�Q�H���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�����E�O�L�U���D�Y���R�P�J�L�Y�H�O�V�H�Q�H���I�R�U�V�W�n�W�W���V�R�P��
�O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�V���U�H�V�X�O�W�D�W�H�U�����*�X�Q�G�H�U�V�H�Q�������������������$�W���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�U���S�U�R�G�X�V�H�U�H�U���V�\�Q�O�L�J�H��
�U�H�V�X�O�W�D�W�H�U���L���I�R�U�P���D�Y���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�H���Y�H�L�Y�D�O�J���R�J���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U�����J�M�¡�U���D�W���G�H�Q���D�Y��
�R�P�J�L�Y�H�O�V�H�Q�H���R�S�S�I�D�W�W�H�V���V�R�P���H�Q���Y�L�N�W�L�J���S�n�G�U�L�Y�H�U���I�R�U���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���D�Y���Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W�H�Q����
��
�(�Q���D�Q�Q�H�Q���Y�L�N�W�L�J���I�D�N�W�R�U���V�R�P���N�D�Q���X�W�Y�L�N�O�H���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�H���W�L�O���n���I�U�H�P�V�W�n���V�R�P���H�Q��
�I�H�O�O�H�V���H�Q�K�H�W���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����H�U���D�W���G�H���X�W�Y�L�N�O�H�U���H�Q���R�P�I�R�U�H�Q�W���I�R�U�V�W�n�H�O�V�H���R�J���S�U�D�N�V�L�V���I�R�U��
�K�Y�D���O�H�G�H�O�V�H���L���G�H���X�O�L�N�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�N�D�O���Y� �U�H���Q�n�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���R�S�S�O�H�Y�H�U��
�O�H�G�H�U�Q�H���V�R�P���I�R�U�V�N�M�H�O�O�L�J�H���L���P�n�W�H�Q���G�H���X�W�¡�Y�H�U���O�H�G�H�O�V�H���S�n�����R�J���K�Y�R�U���P�\�H���G�H���K�D�U��
�U�H�I�O�H�N�W�H�U�W���R�Y�H�U���G�H���Q�\�H���E�H�W�L�Q�J�H�O�V�H�Q�H���I�R�U���X�W�¡�Y�H�O�V�H���D�Y���O�H�G�H�O�V�H���L���H�Q���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W��
�Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W�����'�H�W�W�H���E�O�L�U���V�S�H�V�L�H�O�W���W�\�G�H�O�L�J���L���G�H�Q�Q�H���W�\�S�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���I�R�U�G�L��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���K�D�U���I�O�H�U�H���O�H�G�H�U�H���n���I�R�U�K�R�O�G�H���V�H�J���W�L�O�����c���V�N�D�S�H���H�Q���R�P�I�R�U�H�Q�W��
�O�H�G�H�O�V�H�V�I�L�O�R�V�R�I�L���Y�L�O���S�n���V�L�N�W���V�N�D�S�H���I�R�U�X�W�V�L�J�E�D�U�K�H�W���I�R�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H�����R�J���J�M�¡�U���G�H�W��
�H�Q�N�O�H�U�H���I�R�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���n���X�W�Y�L�N�O�H���V�L�Q���H�J�H�Q���U�R�O�O�H���V�R�P���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�H���I�R�U��
�R�S�S�J�D�Y�H�J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�L�Q�J�H�Q���R�J���R�J�V�n���P�H�G�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���I�R�U���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P���R�J��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q������
��
�/�H�G�H�O�V�H���H�U���L���V�H�J���V�H�O�Y���H�W���W�Y�H�W�\�G�L�J���E�H�J�U�H�S���L���H�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q���V�R�P���E�\�J�J�H�U���S�n��
�S�U�L�Q�V�L�S�S�H�U���R�P���¡�N�W���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�L�Q�J���D�Y���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���R�J���W�H�D�P���V�R�P���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�H��
�H�Q�K�H�W�H�U�����'�H�W���H�U���N�U�H�Y�H�Q�G�H���n���H�W�D�E�O�H�U�H���H�Q���O�H�G�H�U�U�R�O�O�H���V�R�P���V�N�D�S�H�U���G�H���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J�H��
�I�R�U�X�W�V�H�W�Q�L�Q�J�H�U���R�J���E�H�W�L�Q�J�H�O�V�H�U���I�R�U���W�H�D�P���W�L�O���I�R�U�W�V�D�W�W���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�����V�D�P�W�L�G�L�J���V�R�P���P�D�Q��
�R�S�S�U�H�W�W�K�R�O�G�H�U���G�H�Q���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J�H���N�R�Q�W�U�R�O�O���R�J���V�L�N�U�L�Q�J���V�R�P���H�U���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���L���H�W��
�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�����)�R�U���n���N�O�D�U�H���H�Q���V�O�L�N���E�D�O�D�Q�V�H�J�D�Q�J�����P�n���O�H�G�H�O�V�H�V�E�H�J�U�H�S�H�W���R�J���X�W�¡�Y�H�O�V�H��
�D�Y���O�H�G�H�O�V�H���V�H�W�W�H�V���S�n���D�J�H�Q�G�D�H�Q���L���-�'�������L�N�N�H���E�D�U�H���E�O�D�Q�W���O�H�G�H�U�H�����P�H�Q���R�J�V�n���E�O�D�Q�W��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����'�H�Q���Q�\�H���I�R�U�P�H�Q���I�R�U���O�H�G�H�O�V�H���E�O�L�U���H�Q���V�D�N���I�R�U���I�H�O�O�H�V�V�N�D�S�H�W�����O�H�G�H�U�Q�H��
�V�R�P���Q�H�G�W�R�Q�H�U���P�H�U���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O�H���O�H�G�H�O�V�H�V�I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�U���R�J���E�U�X�N�H�U���P�H�G���W�L�G���V�R�P��
�F�R�D�F�K�H�U���R�J���W�L�O�V�W�H�G�H�Y� �U�H�Q�G�H���O�H�G�H�U�H�����P�H�Q�V���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���X�W�Y�L�N�O�H�U���U�R�O�O�H�Q���V�R�P��
�´�P�H�G�O�H�G�H�U�H�´���L���K�H�Q�K�R�O�G���W�L�O���I�H�O�O�H�V���I�R�U�D�Q�N�U�H�G�H���P�n�O���R�J���V�W�U�D�W�H�J�L�H�U����
  
�'�L�I�L���P�H�Q�H�U���D�W����

• �G�H�W���P�n���M�R�E�E�H�V���P�H�G���O�H�G�H�O�V�H�V�E�H�J�U�H�S�H�W���R�J���L�Q�Q�K�R�O�G�H�W���D�Y���G�H�W�W�H�����X�W���I�U�D���G�H���Q�\�H��
�E�H�W�L�Q�J�H�O�V�H�Q�H���R�J���I�R�U�X�W�V�H�W�Q�L�Q�J�H�Q�H���V�R�P���Q�n���H�U���W�L�O�V�W�H�G�H���L���G�H���W�U�H��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����%�n�G�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���R�J���O�H�G�H�U�H���P�n���L��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

�I�H�O�O�H�V�V�N�D�S���R�J���J�M�H�Q�Q�R�P���G�L�D�O�R�J�����O�H�J�J�H���S�U�H�P�L�V�V�H�Q�H���I�R�U���X�W�¡�Y�H�O�V�H�Q���D�Y���O�H�G�H�O�V�H��
�R�J���L�Q�Q�K�R�O�G�H�W���L���O�H�G�H�U�I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�Q�H����

• �O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�H���K�D�U���X�W�Y�L�N�O�H�W���W�H�D�P�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�U���S�n���I�D�J���R�J���P�H�U���I�H�O�O�H�V�I�D�J�O�L�J�H��
�G�L�V�N�X�V�M�R�Q�H�U�����P�H�Q���E�¡�U���I�R�U�W�V�H�W�W�H���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�H�Q���P�H�G���W�D�Q�N�H���S�n���n���E�O�L���H�Q���D�U�H�Q�D��
�I�R�U���S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U���D�Y���R�S�S�J�D�Y�H�U���R�J���U�H�V�V�X�U�V�H�U���R�J���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�H���Y�H�L�Y�D�O�J�����9�H�G���n��
�N�R�P�P�X�Q�L�V�H�U�H���J�U�X�S�S�H�Q�V���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�H�U���R�P���U�H�W�Q�L�Q�J�����V�W�U�D�W�H�J�L���R�J���Y�L�V�M�R�Q���W�L�O��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H�����Y�L�O���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q���I�U�H�P�V�W�n���W�\�G�H�O�L�J�H�U�H���V�R�P���H�Q���I�H�O�O�H�V���H�Q�K�H�W��
�V�R�P���H�U���J�M�H�Q�V�L�G�L�J���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���I�R�U���P�n�O���R�J���U�H�V�X�O�W�D�W�H�U��  

 
5.4.2 Medarbeiderrollen - mer spennende og krevende  
�0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���H�U���H�Q�G�U�H�W���Y�H�G���D�W���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���K�D�U���I�n�W�W���P�H�U���D�Q�V�Y�D�U�����H�U���P�H�U��
�G�H�O�D�N�W�L�J�����R�S�S�O�H�Y�H�U���P�H�U���W�L�O�O�L�W���R�J���V�W�¡�U�U�H���I�U�L�K�H�W�V�J�U�D�G�H�U�����'�H�W�W�H���H�U���I�D�N�W�R�U�H�U���V�R�P���E�O�L�U��
�I�U�H�P�K�H�Y�H�W���V�R�P���X�G�H�O�W���S�R�V�L�W�L�Y�H���E�n�G�H���I�U�D���O�H�G�H�U�Q�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H�V���V�L�G�H����
�6�D�P�W�L�G�L�J���Y�L�O���G�H�W���K�H�U���Y� �U�H���V�W�R�U�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���I�R�U�V�N�M�H�O�O�H�U���P�H�O�O�R�P���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H����
�R�J���Q�R�H�Q���D�Y���O�H�G�H�U�Q�H���P�H�Q�H�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���E�¡�U���E�O�L���I�O�L�Q�N�H�U�H���S�n���V�H�O�Y�O�H�G�H�O�V�H����
�6�H�O�Y�O�H�G�H�O�V�H���I�R�U�G�U�H�U���D�W���O�H�G�H�U�H���W�L�O�U�H�W�W�H�O�H�J�J�H�U���I�R�U���D�W���G�H�W�W�H���N�D�Q���X�W�Y�L�N�O�H�V�����)�R�U���G�H�W��
�I�¡�U�V�W�H���P�n���O�H�G�H�U�H���V�¡�U�J�H���I�R�U���D�W���G�H�W���V�N�D�S�H�V���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���I�R�U�X�W�V�L�J�E�D�U�K�H�W���I�R�U���D�W���G�H�Q��
�H�Q�N�H�O�W�H���R�J���W�H�D�P���N�D�Q���X�W�Y�L�N�O�H���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���S�n���V�H�O�Y�O�H�G�H�O�V�H�����6�D�P�W�L�G�L�J���P�n��
�V�H�O�Y�O�H�G�H�O�V�H�V�����R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���V�H�W�W�H�V���L���V�\�V�W�H�P���L���G�H�W���G�D�J�O�L�J�H�����E�n�G�H��
�J�M�H�Q�Q�R�P���I�H�U�G�L�J�K�H�W�V�W�U�H�Q�L�Q�J�����R�J���D�W���G�H�W���V�N�D�S�H�V���H�Q���N�X�O�W�X�U���K�Y�R�U���G�H�W���E�O�L�U���Y�D�Q�O�L�J���n��
�U�H�I�O�H�N�W�H�U�H���R�J���V�Q�D�N�N�H���L���I�H�O�O�H�V�V�N�D�S���R�P���W�L�O�I�H�O�O�H�U���V�R�P���H�Q�W�H�Q���R�S�S�O�H�Y�H�V���I�R�U���´�P�\�H���H�O�O�H�U��
�I�R�U���O�L�W�H���J�U�D�G���D�Y���V�H�O�Y�O�H�G�H�O�V�H�´�����2�J�V�n���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���W�U�H�Q�J�H�U���n���X�W�Y�L�N�O�H���H�Y�Q�H�Q���W�L�O���n��
�E�H�G�¡�P�P�H���K�Y�R�U���V�W�R�U�W���K�D�Q�G�O�L�Q�J�V�U�R�P�P�H�W���I�R�U���V�H�O�Y�O�H�G�H�O�V�H���N�D�Q���Y� �U�H�����R�J���S�n���V�D�P�P�H��
�P�n�W�H���V�R�P���L�Q�Q�K�R�O�G�H�W���L���O�H�G�H�O�V�H�V�E�H�J�U�H�S�H�W���P�n���H�L�H�V���D�Y���D�O�O�H�����P�n���G�H�W���R�J�V�n���H�W�D�E�O�H�U�H�V���H�W��
�I�H�O�O�H�V�V�N�D�S���U�X�Q�G�W���E�H�J�U�H�S�H�W���V�H�O�Y�O�H�G�H�O�V�H���H�O�O�H�U���´�P�H�G�O�H�G�H�O�V�H�´�����(�W���H�N�V�H�P�S�H�O���S�n���G�H�W�W�H��
�H�U���V�H�P�L�Q�D�U�H�W���P�H�G���¡�Y�H�O�V�H�U���L���V�H�O�Y�O�H�G�H�O�V�H���R�J���W�U�H�Q�L�Q�J���L���n���V�R�U�W�H�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q���H�W�W�H�U��
�Y�L�N�W�L�J�K�H�W�����(�W���V�H�P�L�Q�D�U���H�U���L�N�N�H���W�L�O�V�W�U�H�N�N�H�O�L�J�����'�H�W���H�U���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���n���W�U�H�Q�H���R�J���I�n���¡�N�W��
�I�R�U�V�W�n�H�O�V�H���J�M�H�Q�Q�R�P���G�H�W���G�D�J�O�L�J�H���D�U�E�H�L�G�H�W����
��
�7�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q���K�D�U���H�Q���V�S�H�V�L�H�O�O���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�U�R�O�O�H���I�R�U���H�Q���S�H�U�L�R�G�H�����%�n�G�H���G�H�Q�Q�H��
�N�D�U�W�O�H�J�J�L�Q�J�H�Q���R�J���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���I�U�D���D�Q�G�U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W�H�U���Y�L�V�H�U���D�W��
�G�H�Q�Q�H���I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�Q���H�U���Y�L�N�W�L�J���I�R�U���n���I�n���W�H�D�P�H�Q�H���R�J���H�Q�N�H�O�W�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���L���W�H�D�P�H�Q�H���W�L�O��
�n���I�X�Q�J�H�U�H���J�R�G�W�����)�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�V�V�D�P�W�D�O�H�U�����V�D�P�O�L�Q�J�H�U���P�H�G���G�H���V�R�P���D�Y�V�O�X�W�W�H�U���H�Q��
�S�H�U�L�R�G�H���R�J���G�H���Q�\�H�����R�J���W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J���W�L�O���O�H�G�H�U���R�P���V�W�\�U�N�H�U�����V�Y�D�N�K�H�W�H�U���R�J���W�L�O�W�D�N���I�R�U��
�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���D�Y���W�H�D�P�H�W�����N�D�Q���J�L���H�W���J�R�G�W���J�U�X�Q�Q�O�D�J���I�R�U���Y�L�G�H�U�H�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J����
��
�6�N�D�O���G�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���L���-�'���W�D���X�W���I�O�H�U�H���J�H�Y�L�Q�V�W�H�U���Y�H�G��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�����P�n���R�J�V�n���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���Y�L�G�H�U�H�X�W�Y�L�N�O�H���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J��
�K�R�O�G�Q�L�Q�J�H�U���V�R�P���X�Q�G�H�U�V�W�¡�W�W�H�U���W�H�D�P�D�U�E�H�L�G�����)�R�U���G�H�W���I�¡�U�V�W�H���P�n���G�H�W���X�W�Y�L�N�O�H�V���H�Q��
�J�U�X�Q�Q�O�H�J�J�H�Q�G�H���G�H�O�L�Q�J�V�N�X�O�W�X�U�����R�J���H�Q���Y�L�O�M�H���W�L�O���n���´�J�M�¡�U�H���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���J�R�G�H�´����
�7�H�D�P�V�D�P�K�R�O�G�H�W���P�n���V�W�\�U�N�H�V�����R�J���G�H�W���P�n���M�R�E�E�H�V���P�H�G���n���V�N�D�S�H���R�S�S�O�H�Y�H�O�V�H�U���D�Y���D�W���G�H�W��
�H�U���W�H�D�P�H�W���V�D�P�P�H�Q���V�R�P���V�N�D�S�H�U���U�H�V�X�O�W�D�W�H�U�����)�R�U���n���X�Q�G�H�U�V�W�¡�W�W�H���W�H�D�P�V�D�P�K�R�O�G�����N�D�Q��
�G�H�W���Y� �U�H���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J���n���Y�X�U�G�H�U�H���N�R�O�O�H�N�W�L�Y�H���E�H�O�¡�Q�Q�L�Q�J�V�P�H�N�D�Q�L�V�P�H�U����
�c���X�W�Y�L�N�O�H���H�I�I�H�N�W�L�Y�H���W�H�D�P���H�U���N�U�H�Y�H�Q�G�H�����'�H�W���W�D�U���P�\�H���W�L�G�����R�J���W�U�H�Q�J�H�U���M�H�Y�Q�O�L�J���S�O�H�L�H��
�R�J���S�n�I�\�O�O�����2�I�W�H���H�U���G�H�W���N�U�H�Y�H�Q�G�H���S�U�R�V�H�V�V�H�U���I�R�U�G�L���G�H�W���K�D�Q�G�O�H�U���P�\�H���R�P��
�P�H�Q�Q�H�V�N�H�O�L�J�H���U�H�O�D�V�M�R�Q�H�U�����I�¡�O�H�O�V�H�V�P�H�V�V�L�J�H���U�H�D�N�V�M�R�Q�H�U���R�J���V�R�V�L�D�O���D�W�I�H�U�G�����$�O�O��
�I�R�U�V�N�Q�L�Q�J���S�n���W�H�D�P���R�J���Y�H�O�I�X�Q�J�H�U�H�Q�G�H���W�H�D�P�����Y�L�V�H�U���L�P�L�G�O�H�U�W�L�G���D�W���G�H�W���L�N�N�H���H�U���Q�R�H�Q��
�V�Q�D�U�Y�H�L�H�U�����$�V�V�P�D�Q�Q�����������������V�L�H�U���D�W���I�¡�O�J�H�Q�G�H���H�U���N�M�H�Q�Q�H�W�H�J�Q���Y�H�G���Y�H�O�I�X�Q�J�H�U�H�Q�G�H��
�W�H�D�P����
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���� �7�H�D�P�H�W���K�D�U���K�¡�\���J�U�D�G���D�Y���n�S�H�Q�K�H�W�����R�J���P�H�G�O�H�P�P�H�Q�H���N�M�H�Q�Q�H�U���R�J��
�U�H�V�S�H�N�W�H�U�H�U���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�V���X�O�L�N�H���R�J���X�Q�L�N�H���E�L�G�U�D�J��

���� �7�H�D�P�H�W���D�U�E�H�L�G�H�U���L���K�R�Y�H�G�V�D�N���X�W���I�U�D���N�R�Q�V�H�Q�V�X�V�E�D�V�L�V���R�J���L�N�N�H���X�W���I�U�D��
�I�R�U�K�D�Q�G�O�L�Q�J�H�U���R�J���D�Y�V�W�H�P�Q�L�Q�J�H�U��

���� �7�H�D�P�H�W���L�Q�Y�H�V�W�H�U�H�U���W�L�G���L���n���U�H�I�O�H�N�W�H�U�H���R�Y�H�U���H�J�H�Q���I�X�Q�N�V�M�R�Q���R�J���D�U�E�H�L�G�V�P�n�W�H��
�V�O�L�N���D�W���H�Q���N�R�Q�W�L�Q�X�H�U�O�L�J���N�D�Q���I�R�U�E�H�G�U�H���G�H���L�Q�W�H�U�Q�H���S�U�R�V�H�V�V�H�Q�H��

���� �7�H�D�P�H�W���H�U���S�U�H�J�H�W���D�Y���K�¡�\���J�U�D�G���D�Y���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�����P�H�G�O�H�P�P�H�Q�H���N�M�H�Q�Q�H�U��
�K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�V���I�H�O�W�H�U���R�J���N�D�Q���E�L�V�W�n���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���R�J���J�n���L�Q�Q���L���U�H�V�H�U�Y�H�I�X�Q�N�V�M�R�Q���I�R�U��
�K�Y�H�U�D�Q�G�U�H��

��
�$�O�O�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���P�n���W�D���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���n���X�W�Y�L�N�O�H���V�L�Q���H�J�H�Q���V�D�P�V�S�L�O�O�V�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H����
�'�H�W�W�H���K�D�Q�G�O�H�U���R�P���n���U�H�I�O�H�N�W�H�U�H���R�Y�H�U���K�Y�D���V�R�P���H�U���H�J�Q�H���V�W�\�U�N�H�U���R�J���S�U�H�I�H�U�D�Q�V�H�U���L��
�V�D�P�D�U�E�H�L�G�����P�H�Q���R�J�V�n���V�N�D�I�I�H���V�H�J���L�Q�Q�V�L�N�W���L���K�Y�R�U�G�D�Q���H�J�H�Q���D�W�I�H�U�G���S�n�Y�L�U�N�H�U���G�H���D�Q�G�U�H��
�W�H�D�P�P�H�G�O�H�P�P�H�Q�H�����)�H�O�O�H�V���Q�R�U�P�H�U���R�J���V�S�L�O�O�H�U�H�J�O�H�U���V�R�P���H�U���G�H�O�W���R�J���I�R�U�V�W�n�W�W���D�Y��
�W�H�D�P�H�W�V���P�H�G�O�H�P�P�H�U�����N�D�Q���Y� �U�H���Y�L�N�W�L�J���V�R�P���U�H�W�W�H�V�Q�R�U���K�Y�L�V���G�H�W���R�S�S�V�W�n�U���V�L�W�X�D�V�M�R�Q�H�U��
�V�R�P���V�N�D�S�H�U���J�Q�L�V�Q�L�Q�J�H�U���L���H�W���W�H�D�P�����'�H�W���H�U���Q�R�H���X�O�L�N���S�U�D�N�V�L�V���P�K�W���K�Y�R�U���D�N�W�L�Y�H��
�W�H�D�P�H�Q�H���H�U���P�H�G���n���X�W�Y�L�N�O�H���I�H�O�O�H�V���V�S�L�O�O�H�U�H�J�O�H�U���R�J���W�D���R�S�S���W�H�D�P�H�W�V���I�X�Q�N�V�M�R�Q�V�P�n�W�H�����,��
�W�H�D�P���V�R�P���H�U���I�H�O�O�H�V���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���I�R�U���P�n�O���R�J���U�H�V�X�O�W�D�W�H�U���R�J���P�H�G���K�¡�\���J�U�D�G���D�Y���J�M�H�Q�V�L�G�L�J��
�D�Y�K�H�Q�J�L�J�K�H�W�����Y�L�O���X�H�Q�L�J�K�H�W�H�U���W�L�O���W�L�G�H�U���G�X�N�N�H���R�S�S�����.�R�P�P�H�U���W�H�D�P�H�W���V�H�J���V�W�\�U�N�H�W��
�J�M�H�Q�Q�R�P���U�X�Q�G�H�U���P�H�G���J�Q�L�V�Q�L�Q�J�H�U���R�J���X�R�Y�H�U�H�Q�V�V�W�H�P�P�H�O�V�H�U�����Y�L�O���G�H�Q���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J�H��
�W�U�\�J�J�K�H�W�H�Q���I�R�U���n���J�L���R�J���W�D���W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J�H�U�����E�O�L���X�W�Y�L�N�O�H�W�����'�H�W���n���V�N�D�S�H���H�Q��
�W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J�V�N�X�O�W�X�U���L�Q�Q�D�G���L���W�H�D�P�H�W�����K�D�U���Y�L�V�W���V�H�J���n���Y� �U�H���H�W���D�Y���G�H���Y�L�N�W�L�J�V�W�H��
�V�X�N�V�H�V�V�N�U�L�W�H�U�L�H�Q�H���I�R�U���Y�H�O�I�X�Q�J�H�U�H�Q�G�H���W�H�D�P������
��
�'�L�I�L���P�H�Q�H�U���D�W����

• �W�H�P�D�H�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V�N�D�S���R�J���K�Y�D���G�H�W���E�H�W�\�U���L���S�U�D�N�V�L�V���E�¡�U���V�H�W�W�H�V���S�n��
�G�D�J�V�R�U�G�H�Q���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���R�J���W�H�D�P�H�Q�H����

• �W�H�D�P���W�U�H�Q�J�H�U���V�W�D�G�L�J���S�n�I�\�O�O���I�R�U���I�R�U�W�V�D�W�W���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�����O�H�G�H�U�Q�H���P�n���K�D��
�R�S�S�P�H�U�N�V�R�P�K�H�W�H�Q���U�H�W�W�H�W���P�R�W���W�H�D�P�H�W�V���I�X�Q�N�V�M�R�Q�V�P�n�W�H���R�J���W�D��
�W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���P�H�G���S�n���U�n�G���R�P���K�Y�D���V�R�P���V�N�D�O���W�L�O���I�R�U���n���X�W�Y�L�N�O�H���W�H�D�P�H�W��  
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6 Konklusjon og anbefalinger  
�2�S�S�V�X�P�P�H�U�L�Q�J�V�Y�L�V���P�H�Q�H�U���Y�L���D�W���K�H�Q�V�L�N�W�H�Q���P�H�G���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���L���G�H���W�U�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���L���-�'���H�U���L�N�N�H���S�U�L�P� �U�W���n���H�W�D�E�O�H�U�H���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W� �U�H���W�H�D�P���I�R�U���n���O�¡�V�H��
�N�R�P�S�O�H�N�V�H���V�D�N�H�U�����+�H�Q�V�L�N�W�H�Q���H�U���n���E�U�X�N�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���V�R�P���Y�L�U�N�H�P�L�G�G�H�O���I�R�U���n��
�X�W�Y�L�N�O�H���O�H�G�H�O�V�H�Q�����P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���R�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G�H�W���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����
�7�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q���V�N�D�O���J�L���H�Q���P�H�U���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N���O�H�G�H�O�V�H����
�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J�J�M�¡�U�H�����V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�J�M�¡�U�H���R�J���¡�N�H���P�R�W�L�Y�D�V�M�R�Q�H�Q���E�O�D�Q�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H����
�X�W�Y�L�N�O�H���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�Q���R�J���X�W�Q�\�W�W�H���G�H�Q�Q�H�����I�n���W�L�O���P�H�U���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J�����V�W�¡�U�U�H��
�I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���R�J���P�L�Q�G�U�H���V�n�U�E�D�U�K�H�W�����7�R���D�Y���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���J�L�W�W���W�H�D�P�H�Q�H���V�W�¡�U�U�H��
�I�X�O�O�P�D�N�W�H�U���R�J���P�H�U���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W���Y�H�G���D�W���G�H���I�R�U�G�H�O�H�U���V�D�N�H�U���R�J���K�D�U���V�L�G�H�O�H�Q�J�V��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�����)�H�U�G�L�J�E�H�K�D�Q�G�O�H�W�H���V�D�N�H�U���V�H�Q�G�H�V���G�L�U�H�N�W�H���X�W���I�U�D���W�H�D�P�H�Q�H����
��
�1�R�H�Q���D�Y���W�H�D�P�H�Q�H���N�D�Q���N�R�Q�V�H�Q�W�U�H�U�H���V�H�J���R�P���N�R�P�S�O�H�N�V�H���V�D�N�H�U���G�H�U��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���L���N�O�D�V�V�L�V�N���I�R�U�V�W�D�Q�G���N�R�P�P�H�U���W�L�O���D�Q�Y�H�Q�G�H�O�V�H�����0�H�Q���I�R�U���P�D�Q�J�H��
�D�Y���W�H�D�P�H�Q�H���H�U���R�S�S�J�D�Y�H�D�Y�K�H�Q�J�L�J�K�H�W�H�Q���V�Y�D�N�H�U�H�����0�H�G���V�Y�D�N�H�U�H���J�M�H�Q�V�L�G�L�J��
�D�Y�K�H�Q�J�L�J�K�H�W���P�H�O�O�R�P���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���R�J���P�H�O�O�R�P���P�H�G�O�H�P�P�H�Q�H���D�Y���W�H�D�P�H�W�V��
�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����Y�L�O���R�S�S�V�O�X�W�Q�L�Q�J�H�Q���R�J���H�Q�J�D�V�M�H�P�H�Q�W�H�W���E�O�L���P�L�Q�G�U�H�����c���E�U�X�N�H���W�H�D�P�H�W���W�L�O��
�Y�X�U�G�H�U�L�Q�J���D�Y���V�D�N�H�U���V�R�P���H�U���W�L�O�G�H�O�W���H�Q�N�H�O�W�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���H�U���P�X�O�L�J�����P�H�Q���N�D�Q���R�J�V�n��
�R�S�S�O�H�Y�H�V���V�R�P���O�L�W�H���H�I�I�H�N�W�L�Y�W���R�J���I�R�U�P�n�O�V�W�M�H�Q�O�L�J���Q�n�U���G�H�W���H�U���V�W�R�U�W���S�U�H�V�V���R�J���N�R�U�W�H��
�W�L�G�V�I�U�L�V�W�H�U�����'�H�U�V�R�P���W�H�D�P�H�W�V���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W� �U�H���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���E�L�G�U�D�U���W�L�O���E�H�G�U�H���R�J��
�U�D�V�N�H�U�H���O�¡�V�Q�L�Q�J���R�J���V�W�¡�U�U�H���W�U�\�J�J�K�H�W���I�R�U���V�D�N�V�E�H�K�D�Q�G�O�H�U�H�Q�����Y�L�O���G�H�W���R�J�V�n���R�S�S�O�H�Y�H�V��
�V�R�P���P�H�U���K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J���n���E�U�X�N�H���W�H�D�P�H�W���L���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�H�Q������
��
�2�U�G�Q�L�Q�J�H�Q�H���P�H�G���D�W���W�H�D�P�H�W���H�U���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���I�R�U���n���I�R�U�G�H�O�H���V�D�N�H�U���R�J���V�S�H�V�L�H�O�W���V�L�G�H�O�H�Q�J�V��
�N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�����V�W�\�U�N�H�U���K�H�Q�V�L�N�W�H�Q���P�H�G���R�J���¡�N�H�U���Y�H�U�G�L�H�Q���D�Y���W�H�D�P�H�W���E�H�W�U�D�N�W�H�O�L�J����
�'�H�Q���J�M�H�Q�V�L�G�L�J�H���D�Y�K�H�Q�J�L�J�K�H�W�H�Q���P�H�O�O�R�P���W�H�D�P�H�W�V���P�H�G�O�H�P�P�H�U���E�O�L�U���V�W�H�U�N�H�U�H����
��
�6�H�O�Y���R�P���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���H�U���I�R�U�V�N�M�H�O�O�L�J�����H�U���G�H�W���H�W��
�J�M�H�Q�Q�R�P�J�n�H�Q�G�H���W�U�H�N�N���D�W���G�H���D�O�O�H�U���I�O�H�V�W�H���L�N�N�H���Y�L�O���J�n���W�L�O�E�D�N�H���W�L�O���V�H�N�V�M�R�Q�H�U�����1�H�G�H�Q�I�R�U��
�R�S�S�V�X�P�P�H�U�H�V���G�H�W���Y�L���Y�X�U�G�H�U�H�U���V�R�P���J�H�Y�L�Q�V�W�H�U���D�Y���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���R�J��
�X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U����
��
6.1 Gevinster av teamorganiseringen 
�.�R�U�W���R�S�S�V�X�P�P�H�U�W���K�D�U���G�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���R�S�S�Q�n�G�G����

• �6�W�¡�U�U�H���E�H�Y�L�V�V�W�K�H�W���R�P���E�H�W�\�G�Q�L�Q�J�H�Q���D�Y���O�H�G�H�O�V�H�����R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J��
�V�D�P�D�U�E�H�L�G�����*�M�H�Q�Q�R�P���n���N�R�Q�W�L�Q�X�H�U�O�L�J���Y�X�U�G�H�U�H���K�Y�R�U�G�D�Q���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q��
�I�X�Q�J�H�U�H�U�����W�Y�L�Q�J�H�V���D�O�O�H���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���W�L�O���n���W�D���V�W�D�Q�G�S�X�Q�N�W���W�L�O���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J����
�'�H�W���E�O�L�U���H�Q���G�\�Q�D�P�L�N�N����

• �6�W�H�U�N�H�U�H���J�U�D�G���D�Y���V�\�Q�O�L�J�K�H�W���S�n���K�Y�R�U�G�D�Q���O�H�G�H�O�V�H���X�W�¡�Y�H�V�����/�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W���P�n��
�I�L�Q�Q�H���V�L�Q���I�R�U�P���R�J���O�H�G�H�U�Q�H���P�n���X�W�Y�L�N�O�H���R�J���W�L�O�S�D�V�V�H���R�S�S�I�¡�O�J�L�Q�J���R�J���N�R�Q�W�U�R�O�O��
�H�W�W�H�U���V�D�N�����I�D�J�R�P�U�n�G�H�����W�H�D�P���R�J���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V���E�H�K�R�Y�����6�N�L�O�O�H�W��
�P�H�O�O�R�P���I�D�J�O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���R�J���S�H�U�V�R�Q�D�O�O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���H�U���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J�����P�H�Q���O�H�G�H�U�Q�H��
�P�n���X�W�¡�Y�H���E�H�J�J�H�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���N�D�Q���V�D�P�P�H�Q�O�L�J�Q�H���K�Y�R�U�G�D�Q���O�H�G�H�U�Q�H��
�V�S�H�V�L�H�O�W���X�W�¡�Y�H�U���I�D�J�O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q�����/�H�G�H�U�Q�H���R�J���O�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W���V�H�W�W�H�V���S�n���S�U�¡�Y�H����
�R�J���O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q�H���P�n���N�R�Q�W�L�Q�X�H�U�O�L�J���X�W�I�R�U�P�H�V���R�J���X�W�Y�L�N�O�H�V����

• �0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���H�U���E�O�L�W�W���P�H�U���V�\�Q�O�L�J�H���I�R�U���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�����$�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q��
�D�Y�G�H�N�N�H�U���V�W�H�U�N�H���R�J���V�Y�D�N�H���V�L�G�H�U�����N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����S�H�U�V�R�Q�O�L�J�H���H�J�H�Q�V�N�D�S�H�U���R�J��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

�V�D�P�D�U�E�H�L�G�V�H�Y�Q�H�����+�Y�H�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���N�D�Q���X�W�Q�\�W�W�H���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�V���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H����
�H�Y�Q�H�U���R�J���H�J�H�Q�V�N�D�S�H�U���E�H�G�U�H����

• �.�M�H�Q�Q�V�N�D�S���W�L�O���K�H�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�V���D�U�E�H�L�G�V�R�P�U�n�G�H���H�U���E�O�L�W�W���E�H�G�U�H�����'�H�W�W�H���K�D�U��
�E�L�G�U�D�W�W���W�L�O���P�H�U���K�H�O�K�H�W�V�W�H�Q�N�Q�L�Q�J����

• �6�W�¡�U�U�H���E�U�H�G�G�H�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���K�R�V���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���R�J���O�H�G�H�U��
�P�H�G�Y�L�U�N�H�U���W�L�O���V�W�¡�U�U�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���L���R�S�S�J�D�Y�H�I�R�U�G�H�O�L�Q�J�H�Q����

• �6�W�¡�U�U�H���J�U�D�G���D�Y���I�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W���Y�H�G���D�W���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���N�D�Q���V�N�L�I�W�H���P�H�O�O�R�P��
�I�D�J�R�P�U�n�G�H�U�����W�H�D�P����

• �6�n�U�E�D�U�K�H�W�H�Q���H�U���E�O�L�W�W���P�L�Q�G�U�H�����/�H�G�H�U�Q�H���G�H�N�N�H�U���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H�V���R�P�U�n�G�H�U�����,��
�W�H�D�P�H�Q�H���I�R�U�Y�H�Q�W�H�V���G�H�W���D�W���D�Q�G�U�H���V�N�D�O���K�D���W�L�O�V�W�U�H�N�N�H�O�L�J���N�X�Q�Q�V�N�D�S���R�P���H�Q���V�D�N��
�W�L�O���n���V�Y�D�U�H�����,���3�,�$���G�H�U���V�D�N�H�U���I�R�U�G�H�O�H�V���W�L�O���H�Q�N�H�O�W�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����H�U���G�H�W�W�H���Q�R�H��
�P�L�Q�G�U�H���X�W�Y�L�N�O�H�W����

• �0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���V�S�H�V�L�H�O�W���L���6�,�$���R�J���5�%�$�����R�S�S�O�H�Y�H�U���P�H�U���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W���R�J��
�L�Q�Q�I�O�\�W�H�O�V�H������

• �5�D�V�N�H�U�H���L�Q�W�H�J�U�H�U�L�Q�J���D�Y���R�J���N�R�U�W�H�U�H���L�Q�Q�N�M�¡�U�L�Q�J�V�S�H�U�L�R�G�H���I�R�U���Q�\�H��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���E�n�G�H���V�R�V�L�D�O�W���R�J���I�D�J�O�L�J������

• �/�D�Y�H�U�H���W�H�U�V�N�O�H�U���P�H�O�O�R�P���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U���R�J���S�H�U�V�R�Q�H�U�����P�L�Q�G�U�H���K�L�H�U�D�U�N�L����
• �‘�N�W���W�U�\�J�J�K�H�W���I�R�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���Y�H�G���D�W���D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���O�H�J�J�H�V��

�P�H�U���S�n���W�H�D�P�H�W���H�Q�Q���H�Q�N�H�O�W�S�H�U�V�R�Q�H�U������
��
�*�M�H�Q�Q�R�P���n���H�Q�G�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���R�J���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q���L���Q�R�H�Q���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���K�D�U��
�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���V�R�P���K�H�O�K�H�W���R�S�S�Q�n�G�G���n����

• �V�W�L�P�X�O�H�U�H���D�Q�G�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���W�L�O���n���Y�X�U�G�H�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���R�J���E�O�L���P�H�U��
�E�H�Y�L�V�V�W���S�n���I�R�U�P�n�O�H�W�����I�R�U�G�H�O�H�U���R�J���X�O�H�P�S�H�U���Y�H�G���V�L�Q�H���Y�D�O�J����

• �H�W�D�E�O�H�U�H���Q�R�H�Q���I�R�U�D���I�R�U���W�Y�H�U�U�J�n�H�Q�G�H���W�H�P�D�����Y�R�O�G�V�N�D�I�q�����U�X�V�N�D�I�q����
�N�R�Q�I�O�L�N�W�N�D�I�q����

��
6.2 Utfordringer 
�'�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���V�R�P���H�U���N�R�U�W���R�S�S�V�X�P�P�H�U�W��
�Q�H�G�H�Q�I�R�U����

• �(�Q���I�D�U�H���I�R�U���D�W���W�L�O�S�D�V�Q�L�Q�J���D�Y���W�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���W�L�O���Q�\�H���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���L�N�N�H���H�U���V�n��
�I�O�H�N�V�L�E�H�O���V�R�P���I�R�U�Y�H�Q�W�H�W����

• �3�R�W�H�Q�V�L�D�O�H�W���W�L�O���W�H�D�P�H�W���E�O�L�U���L�N�N�H���X�W�Q�\�W�W�H�W���J�R�G�W���Q�R�N�����'�H�W���H�U���W�L�O�I�H�O�O�H�U���K�Y�R�U��
�Q�R�H�Q���W�H�D�P���E�D�U�H���E�U�X�N�H�V���W�L�O���R�S�S�J�D�Y�H�U���Q�H�G�I�H�O�W���L���K�D�Q�G�O�L�Q�J�V�S�O�D�Q�H�Q�����P�H�Q�V���G�H�W��
�P�H�V�W�H���D�Y���V�D�N�H�Q�H���J�n�U���X�W�H�Q�R�P���R�J���X�W�I�¡�U�H�V���D�Y���H�Q�N�H�O�W�S�H�U�V�R�Q�H�U�����H�O�O�H�U���V�n���H�U���G�H�W��
�G�H���O�¡�S�H�Q�G�H���V�D�N�H�Q�H���V�R�P���W�D�U���G�H�W���P�H�V�W�H���D�Y���W�L�G�H�Q�����P�H�Q�V���G�H�W���P�H�U���O�D�Q�J�V�L�N�W�L�J�H��
�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�V�D�U�E�H�L�G�H�W���E�O�L�U���V�N�M�¡�Y�H�W���S�n������

• �'�H�W���H�U���H�Q���G�H�O���I�U�X�V�W�U�D�V�M�R�Q�H�U���L���W�H�D�P�H�Q�H���R�Y�H�U���I�R�U���O�L�W�H�Q���N�O�D�U�K�H�W���L��
�S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U���D�Y���V�D�N�H�U���R�J���U�H�V�V�X�U�V�H�U�����/�H�G�H�U�Q�H���H�U���X�V�L�N�U�H���S�n���R�P���W�H�D�P�H�W��
�S�U�L�R�U�L�W�H�U�H�U���J�R�G�W���Q�R�N���P�H�O�O�R�P���Y�L�N�W�L�J�H���R�J���P�L�Q�G�U�H���Y�L�N�W�L�J�H���V�D�N�H�U����

• �)�R�U�X�W�V�L�J�E�D�U�K�H�W�H�Q���Q�n�U���G�H�W���J�M�H�O�G�H�U���V�H�O�Y�V�W�H�Q�G�L�J�K�H�W�H�Q���W�L�O���W�H�D�P�H�W���R�J���O�H�G�H�U�Q�H�V��
�X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���I�R�U���n���I�L�Q�Q�H���E�D�O�D�Q�V�H�Q���L���O�H�G�H�U�V�W�\�U�L�Q�J���R�J���R�S�S�I�¡�O�J�L�Q�J�����´�W�H�W�W���S�n�´��
�H�O�O�H�U���´�W�L�O�E�D�N�H�O�H�Q�W�´�����´�S�n�G�\�W�W�H�W���O�H�G�H�O�V�H�´���H�O�O�H�U���´�H�W�W�H�U�V�S�¡�U�V�H�O�V�W�\�U�W�´����
�I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���R�P���D�W���O�H�G�H�U�Q�H���H�O�O�H�U���W�H�D�P�H�W���V�N�D�O���W�D���D�Y�N�O�D�U�L�Q�J�H�U����

• �8�V�L�N�N�H�U�K�H�W���R�P���O�H�G�H�U�Q�H���K�D�U���J�R�G���Q�R�N���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�Y�H�U���U�H�V�V�X�U�V�V�L�W�X�D�V�M�R�Q�H�Q���L��
�W�H�D�P�H�Q�H���Q�n�U���G�H�Q�Q�H���H�U���V�D�P�P�H�Q�V�D�W�W���D�Y���´�U�H�V�V�X�U�V�E�U�¡�N�H�U�´����

• �/�H�G�H�U�N�D�S�D�V�L�W�H�W�H�Q���H�U���X�Q�G�H�U���O�L�N�H���V�W�R�U�W���S�U�H�V�V���V�R�P���L���G�H���V�H�N�V�M�R�Q�V�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����

• �/�H�G�H�U�W�H�D�P�H�W�V���E�H�K�R�Y���R�J���P�X�O�L�J�K�H�W���I�R�U���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�H���G�L�V�N�X�V�M�R�Q�H�U���R�J���Y�H�L�Y�D�O�J����



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
��
��

�� ������

• �7�L�O���W�L�G�H�U���I�R�U���G�n�U�O�L�J���R�S�S�V�O�X�W�Q�L�Q�J���R�P���W�H�D�P�H�W���R�J���W�H�D�P�P�¡�W�H�Q�H������
• �)�R�U���G�n�U�O�L�J���H�I�I�H�N�W�L�Y�L�W�H�W���L���W�H�D�P�P�¡�W�H�Q�H����
• �7�L�O���G�H�O�V���I�R�U���O�L�W�H���D�N�W�L�Y�W���I�R�U�K�R�O�G���W�L�O���U�H�W�Q�L�Q�J�V�O�L�Q�M�H�Q�H���I�R�U���W�H�D�P�D�U�E�H�L�G�����P�D�Q�G�D�W��

�R�J���V�S�L�O�O�H�U�H�J�O�H�U���I�R�U���W�H�D�P�H�Q�H������
• �.�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�U�R�O�O�H�Q���R�J���D�Q�V�Y�D�U�H�W���V�R�P���I�¡�O�J�H�U���P�H�G���G�H�Q�Q�H���H�U���X�N�O�D�U���I�R�U���P�D�Q�J�H��

�R�J���W�L�O���G�H�O�V���Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���n���I�n���U�H�N�U�X�W�W�H�U�W���W�L�O���I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�Q������
• �.�R�O�O�H�J�D�Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�������V�L�G�H�O�H�Q�J�V���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J���H�U���L�N�N�H���X�W�Q�\�W�W�H�W���J�R�G�W���Q�R�N����

�8�V�L�N�N�H�U�K�H�W���R�P���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���W�¡�U���n���J�L���J�R�G�H���Q�R�N���N�U�L�W�L�V�N�H��
�W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J�H�U����

• �+�H�O�K�H�W�V�Y�X�U�G�H�U�L�Q�J���R�J���N�R�E�O�L�Q�J���D�Y���N�X�Q�Q�V�N�D�S���R�J���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q���N�D�Q���V�W�D�G�L�J��
�I�R�U�E�H�G�U�H�V���I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���P�H�O�O�R�P���N�X�Q�Q�V�N�D�S���V�R�P���I�U�H�P�N�R�P�P�H�U���L��
�H�W�D�W�V�V�W�\�U�L�Q�J�V�G�L�D�O�R�J�H�Q���R�J���D�U�E�H�L�G�H�W���L���E�X�G�V�M�H�W�W�S�U�R�V�H�V�V�H�Q����

• �'�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���H�U���X�V�L�N�N�H�U���S�n���R�P���S�U�H�V�W�D�V�M�R�Q�H�Q�H���E�O�L�U���Y�X�U�G�H�U�W��
�U�L�N�W�L�J���R�J���U�H�W�W�I�H�U�G�L�J���D�Y���X�O�L�N�H���O�H�G�H�U�H�����I�D�J�O�H�G�H�U���H�����R�J���S�H�U�V�R�Q�D�O�O�H�G�H�U�����L��
�I�H�O�O�H�V�V�N�D�S����

• �0�X�O�L�J�K�H�W�H�U���I�R�U���V�S�H�V�L�D�O�L�V�H�U�L�Q�J���I�R�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���H�U���Q�R�H���X�W�\�G�H�O�L�J����
• �)� �U�U�H���P�X�O�L�J�K�H�W�H�U���I�R�U���O�H�G�H�U�S�U�D�N�V�L�V���R�J���W�U�H�Q�L�Q�J���X�W�H�Q���I�X�Q�J�H�U�L�Q�J�V�R�U�G�Q�L�Q�J����
• �1�R�H�Q���H�U���N�U�L�W�L�V�N�H���W�L�O���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J���¡�Q�V�N�H�U���V�W�\�U�N�L�Q�J���D�Y���O�H�G�H�O�V�H�Q��

�J�M�H�Q�Q�R�P���L�Q�Q�I�¡�U�L�Q�J���D�Y���I�O�H�U�H���O�H�G�H�U�Q�L�Y�n�H�U����
• �8�Q�G�H�U�O�L�J�J�H�Q�G�H���R�U�J�D�Q�H�U���R�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G�V�S�D�U�W�H�U���N�D�Q���K�D���S�U�R�E�O�H�P�H�U���P�H�G���n��

�Y�L�W�H���K�Y�H�P���V�R�P���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U���K�Y�D�����E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�V�S�U�R�V�H�V�V�H�U���R�J���N�R�Q�W�D�N�W��
�P�H�G���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�V�W�D�N�H�U�H����

��
�)�R�U���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���V�R�P���K�H�O�K�H�W���H�U���G�H�W���R�J�V�n���Q�R�H�Q���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���U�H�O�D�W�H�U�W���W�L�O���W�H�P�D�H�W��
�I�R�U���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�H�Q����

• �%�H�K�R�Y���I�R�U���P�H�U���V�D�P�D�U�E�H�L�G���P�H�O�O�R�P���W�L�O�J�U�H�Q�V�H�Q�G�H���V�D�N�V�R�P�U�n�G�H�U���L���X�O�L�N�H��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U����

• �%�H�K�R�Y���I�R�U���P�H�U���H�U�I�D�U�L�Q�J�V�G�H�O�L�Q�J���R�P���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J���O�H�G�H�O�V�H����
��
6.3  Anbefalinger 
�)�R�U�P�n�O�H�W���P�H�G���J�M�H�Q�Q�R�P�J�D�Q�J�H�Q���L���-�'���Y�D�U���n���I�n���V�\�V�W�H�P�D�W�L�V�H�U�W���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V���H�J�Q�H��
�H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���I�R�U���H�Y�H�Q�W�X�H�O�W���n���J�M�¡�U�H���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J�H���M�X�V�W�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���n���E�L�G�U�D���W�L�O��
�H�U�I�D�U�L�Q�J�V�R�Y�H�U�I�¡�U�L�Q�J����
��
�'�L�I�L���K�n�S�H�U���D�W���E�n�G�H���E�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H�Q���D�Y���K�Y�R�U�G�D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���Y�D�U���W�H�Q�N�W���R�J��
�H�U�I�D�U�L�Q�J�H�Q�H���P�H�G���V�S�H�V�L�H�O�W���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���L���G�H���W�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H�����N�D�Q���E�L�G�U�D���W�L�O��
�H�U�I�D�U�L�Q�J�V�R�Y�H�U�I�¡�U�L�Q�J������
��
�9�L���P�H�Q�H�U���D�W���G�H���Q�\�H���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q�H���K�D�U���J�L�W�W���J�U�X�Q�Q�O�D�J���I�R�U���H�W���J�R�G�W��
�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�V�D�U�E�H�L�G�����P�H�Q���S�R�W�H�Q�V�L�D�O�H�W���H�U���L�N�N�H���X�W�Q�\�W�W�H�W���J�R�G�W���Q�R�N�����'�L�I�L���Y�L�O���G�H�U�I�R�U��
�D�Q�E�H�I�D�O�H���I�¡�O�J�H�Q�G�H���W�L�O�W�D�N����
��
��
6.3.1 Kritisk gjennomgang om rammebetingelsene for å avklare 

forventningene til de ulike teamene  
�7�H�D�P�H�Q�H�V���I�R�U�P�n�O���R�J���U�R�O�O�H�U���H�U���I�R�U�V�N�M�H�O�O�L�J�H�����9�L���K�D�U���W�L�G�O�L�J�H�U�H���L���U�D�S�S�R�U�W�H�Q���Q�H�Y�Q�W���W�U�H��
�X�O�L�N�H���I�R�U�P�n�O�����n���O�¡�V�H���V�D�N�H�U�����I�n���E�H�O�\�V�W���V�D�N�H�Q�H���I�U�D���X�O�L�N�H���Y�L�Q�N�O�H�U���H�O�O�H�U���Y� �U�H���D�U�H�Q�D���I�R�U��
�L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�V�V�S�U�H�G�Q�L�Q�J�����)�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�Q�H���W�L�O���D�U�E�H�L�G�H�W���V�R�P���J�M�¡�U�H�V���L���W�H�D�P�H�W�����P�n��
�V�D�P�V�Y�D�U�H���P�H�G���G�H�W���V�R�P���H�U���I�R�U�P�n�O�V�W�M�H�Q�O�L�J���R�J���L�Q�Q�H�Q�I�R�U���G�H���I�X�O�O�P�D�N�W�H�U���W�H�D�P�H�W���K�D�U����



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
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�)�R�U���V�W�R�U�W���J�D�S���P�H�O�O�R�P���I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���R�J���R�S�S�I�D�W�Q�L�Q�J�H�Q���D�Y���P�H�U�Y�H�U�G�L�H�Q���Y�H�G���n���O�¡�V�H��
�H�O�O�H�U���E�U�L�Q�J�H���R�S�S�J�D�Y�H�Q���L�Q�Q���L���W�H�D�P�H�W�����I�¡�U�H�U���W�L�O���D�W���D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�H�Q���V�Y�H�N�N�H�V�����7�H�D�P�H�Q�H��
�P�n���K�D���H�Q���K�H�Q�V�L�N�W���R�J���I�X�Q�N�V�M�R�Q���L���D�U�E�H�L�G�V�S�U�R�V�H�V�V�H�Q�H������
��
�7�H�D�P���K�Y�R�U���I�R�U�P�n�O�H�W���H�U���n���O�¡�V�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���V�D�P�P�H�Q�����Y�L�O���E�D�U�H���R�S�S�I�D�W�W�H�V���V�R�P��
�K�H�Q�V�L�N�W�V�P�H�V�V�L�J���G�H�U�V�R�P���P�H�G�O�H�P�P�H�Q�H���H�U���D�Y�K�H�Q�J�L�J���D�Y���W�H�D�P�H�W���I�R�U���n���X�W�I�¡�U�H��
�R�S�S�J�D�Y�H�Q�H���H�I�I�H�N�W�L�Y�W���R�J���P�H�G���J�R�G���N�Y�D�O�L�W�H�W�����'�H�U�V�R�P���U�D�P�P�H�E�H�W�L�Q�J�H�O�V�H�Q�H���W�L�O���W�H�D�P�H�W��
�P�H�G�I�¡�U�H�U���D�W���G�H�W���Y�H�V�H�Q�W�O�L�J�H���D�Y���V�D�N�H�U���R�J���R�S�S�J�D�Y�H�U���O�¡�V�H�V�����N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�H�V���R�J��
�E�H�V�O�X�W�W�H�V���I�X�O�O�W���X�W���X�W�H�Q�I�R�U���W�H�D�P�H�W�����E�O�L�U���W�H�D�P�H�W�V���E�H�W�\�G�Q�L�Q�J���U�H�G�X�V�H�U�W�����'�H�W���H�U���E�H�K�R�Y��
�I�R�U���n���Y�X�U�G�H�U�H���K�Y�L�O�N�H�Q���P�\�Q�G�L�J�K�H�W���V�R�P���V�N�D�O���O�H�J�J�H�V���W�L�O���W�H�D�P�H�W���I�R�U���D�W���S�R�W�H�Q�V�L�D�O�H�W��
�N�D�Q���X�W�Q�\�W�W�H�V���E�H�G�U�H�����'�H�W�W�H���J�M�H�O�G�H�U���V�S�H�V�L�H�O�W���3�,�$����
��
�/�H�G�H�U�Q�H���R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���P�n���E�O�L���P�H�U���R�P�I�R�U�H�Q�W���R�P���I�R�U�P�n�O�H�W�����U�R�O�O�H�U���R�J��
�R�S�S�J�D�Y�H�U���I�R�U���K�Y�H�U�W���W�H�D�P�����'�H�U�V�R�P���K�H�Q�V�L�N�W�H�Q���P�H�G���W�H�D�P�H�W���H�U���D�Y���P�H�U��
�S�H�U�V�R�Q�D�O�S�R�O�L�W�L�V�N���D�U�W�����X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���R�J���X�W�Q�\�W�W�L�Q�J���D�Y���X�O�L�N���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J��
�L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�V�G�H�O�L�Q�J�����R�J���N�X�Q���R�P�I�D�W�W�H�U���H�W���E�H�J�U�H�Q�V�H�W���V�D�P�D�U�E�H�L�G���R�P���R�S�S�J�D�Y�H�Q�H�����P�n��
�G�H�W�W�H���J�M�H�Q�V�S�H�L�O�H�V���L���I�R�U�P�n�O�H�W�����'�H�U�V�R�P���W�H�D�P�H�W���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U���D�U�E�H�L�G�H�W���P�H�G���H�W��
�N�U�H�Y�H�Q�G�H���I�D�J�R�P�U�n�G�H�����P�H�G���I�D�J�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���R�J���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�����P�n���G�H�W�W�H���J�M�H�Q�V�S�H�L�O�H�V��
�L���I�R�U�P�n�O�H�W������
��
6.3.2 Bruke supplerende arbeidsformer når det er 

hensiktsmessig  
�7�H�P�D�����R�J���W�L�G�V�D�Y�J�U�H�Q�V�H�G�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���V�R�P���I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���V�W�R�U�W�L�Q�J�V�P�H�O�G�L�Q�J�V�D�U�E�H�L�G����
�N�D�Q���P�H�G���I�R�U�G�H�O���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�H�V���V�R�P���S�U�R�V�M�H�N�W�����$�Q�G�U�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���G�H�U���W�H�D�P�H�W�V���U�R�O�O�H���R�J��
�I�X�Q�N�V�M�R�Q���L�N�N�H���Y�L�O���K�D���Q�R�H�Q���Y�H�V�H�Q�W�O�L�J���E�H�W�\�G�Q�L�Q�J���I�R�U���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���R�J���G�H�U���O�H�G�H�O�V�H�Q���P�n��
�K�D���V�W�H�U�N�H�U�H���N�R�Q�W�U�R�O�O�����N�D�Q���J�M�H�Q�Q�R�P�I�¡�U�H�V���V�R�P���H�Q�N�H�O�W�R�S�S�J�D�Y�H���D�Y���H�Q���H�O�O�H�U���W�R��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�����,���W�L�O�O�H�J�J���N�D�Q���G�H�W���Y� �U�H���I�D�J�J�U�X�S�S�H�U���S�n���W�Y�H�U�V���D�Y���W�H�D�P���H�O�O�H�U��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���I�R�U���I�D�J�O�L�J���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���H�O�O�H�U���V�S�H�V�L�H�O�W���D�N�W�X�H�O�O�H���W�H�D�P�����)�O�H�N�V�L�E�L�O�L�W�H�W�H�Q���V�R�P��
�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J�H�Q���J�L�U�����N�D�Q���R�J�V�n���R�S�S�Q�n�V���P�H�G���D�Q�G�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�U���V�R�P��
�V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W���W�L�O���G�H�Q�Q�H�����3�U�R�V�M�H�N�W�O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���H�U���R�J�V�n���H�Q���S�U�D�N�V�L�V�D�U�H�Q�D���I�R�U���O�H�G�H�O�V�H����
��
6.3.3 Ledelse må kontinuerlig utvikles og kommuni seres til 

avdelingen 
�'�H�W���H�U���D�Q�Q�H�U�O�H�G�H�V���R�J���N�U�H�Y�H�Q�G�H���n���O�H�G�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U�����6�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���H�U��
�O�¡�V�H�U�H���R�J���P�H�U���P�\�Q�G�L�J�K�H�W���H�U���O�D�J�W���W�L�O���W�H�D�P�����'�H�W�W�H���P�H�G�I�¡�U�H�U���D�W���H�Q�N�H�O�W�S�H�U�V�R�Q�H�U���P�n��
�W�U�H�Q�H�V���R�S�S���L���n���D�Q�Y�H�Q�G�H���V�N�M�¡�Q�Q���I�R�U���D�Y�J�M�¡�U�H���Q�n�U���O�H�G�H�U���V�N�D�O���E�U�L�Q�J�H�V���L�Q�Q�����'�H�W���H�U���H�Q��
�E�D�O�D�Q�V�H���P�H�O�O�R�P���n���K�D���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�J���N�R�Q�W�U�R�O�O���R�J���n���K�D���W�L�O�O�L�W���W�L�O���W�H�D�P�H�Q�H�V���N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H��
�R�J���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�V�H�Y�Q�H�����'�H�W���H�U���K�¡�\���J�U�D�G���D�Y���V�L�W�X�D�V�M�R�Q�V�E�H�V�W�H�P�W���O�H�G�H�O�V�H�����'�H�W�W�H���N�D�Q��
�Y�D�Q�V�N�H�O�L�J���O�¡�V�H�V���P�H�G���U�H�J�O�H�U���R�J���S�U�R�V�H�G�\�U�H�U�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���R�J���O�H�G�H�U�H���P�n���L��
�I�H�O�O�H�V�V�N�D�S���R�J���J�M�H�Q�Q�R�P���G�L�D�O�R�J�����O�H�J�J�H���S�U�H�P�L�V�V�H�Q�H���I�R�U���X�W�¡�Y�H�O�V�H�Q���D�Y���O�H�G�H�O�V�H���R�J��
�L�Q�Q�K�R�O�G�H�W���L���O�H�G�H�U�I�X�Q�N�V�M�R�Q�H�Q�H�����*�M�H�Q�V�L�G�L�J�H���I�R�U�V�W�n�H�O�V�H���R�J���I�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�H�U���P�n��
�N�R�P�P�X�Q�L�V�H�U�H�V���R�J���D�Y�N�O�D�U�H�V������
��
6.3.4 Lederne bør utveksle erfaringer med bruk av ulike 

kontrollmekanismer  
�/�H�G�H�U�Q�H���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���K�D�U���X�O�L�N�H���V�\�Q���S�n���R�J���E�U�X�N�H�U���X�O�L�N�H���P�H�W�R�G�H�U���I�R�U���n���V�L�N�U�H��
�Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�J���N�R�Q�W�U�R�O�O�����'�H�W���H�U���D�O�W���I�U�D���W�U�D�G�L�V�M�R�Q�H�O�O���N�R�Q�W�U�R�O�O���L���O�L�Q�M�H�Q���W�L�O��
�E�U�X�N���D�Y���'�R�F�X�O�L�Y�H�����W�H�D�P�P�¡�W�H�U�H�I�H�U�D�W�H�U�����G�H�O�W�D�N�H�O�V�H���S�n���W�H�D�P�P�¡�W�H�Q�H���R�J���W�H�W�W���N�R�Q�W�D�N�W��
�P�H�G���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q�H�����/�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q�H���L���G�H���W�U�H���W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���E�¡�U��
�G�H�O�H���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�Q�H���R�J���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���Q�n�U���G�H�W���J�M�H�O�G�H�U���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���P�H�G���n���I�n��



�'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J���R�J���,�.�7�� �'�,�)�,���U�D�S�S�R�U�W����������������
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�W�L�O�V�W�U�H�N�N�H�O�L�J���R�Y�H�U�V�L�N�W���R�J���N�R�Q�W�U�R�O�O�����'�H�W�W�H���H�U���I�R�U���¡�Y�U�L�J���H�W���W�H�P�D���V�R�P���H�U���D�N�W�X�H�O�W���I�R�U��
�D�O�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H����
��
6.3.5 Beslutninger om retning, strategi og prioriteringer er og blir 

viktige lederoppgaver  
�/�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q���K�D�U���X�W�Y�L�N�O�H�W���W�H�D�P�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�U���S�n���I�D�J���R�J���P�H�U���I�H�O�O�H�V�I�D�J�O�L�J�H��
�G�L�V�N�X�V�M�R�Q�H�U�����P�H�Q���E�¡�U���I�R�U�W�V�H�W�W�H���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�H�Q���P�H�G���W�D�Q�N�H���S�n���n���E�O�L���H�Q���D�U�H�Q�D���I�R�U��
�S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U���D�Y���R�S�S�J�D�Y�H�U���R�J���U�H�V�V�X�U�V�H�U���R�J���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�H���Y�H�L�Y�D�O�J�����9�H�G���n��
�N�R�P�P�X�Q�L�V�H�U�H���J�U�X�S�S�H�Q�V���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�H�U���R�P���U�H�W�Q�L�Q�J�����V�W�U�D�W�H�J�L���R�J���Y�L�V�M�R�Q���W�L�O��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H�����Y�L�O���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q���I�U�H�P�V�W�n���W�\�G�H�O�L�J�H�U�H���V�R�P���H�Q���I�H�O�O�H�V���H�Q�K�H�W���V�R�P���H�U��
�J�M�H�Q�V�L�G�L�J���D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���I�R�U���P�n�O���R�J���U�H�V�X�O�W�D�W�H�U. �/�L�N�H�O�H�G�H�V���E�¡�U���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�H���V�H�W�W�H���W�H�P�D�H�W��
�S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���U�H�V�V�X�U�V�E�U�X�N���S�n���G�D�J�V�R�U�G�H�Q�H�Q�����L�Q�N�O�X�G�H�U�W���K�Y�R�U�G�D�Q���O�H�G�H�O�V�H�Q���R�J��
�W�H�D�P�H�Q�H���V�N�D�O���V�D�P�K�D�Q�G�O�H���R�P���n���X�W�Y�L�N�O�H���G�H�W�W�H������
��
6.3.6 Utnytte viktig erfaring om organisering og ledelse i JD  
�(�U�I�D�U�L�Q�J�H�Q�H���I�U�D���n���X�W�¡�Y�H���O�H�G�H�U�V�N�D�S���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���P�H�G���X�O�L�N�H���D�U�E�H�L�G�V�����R�J��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�I�R�U�P�H�U���J�L�U���V�W�¡�U�U�H���E�H�Y�L�V�V�W�K�H�W���R�P���E�H�W�\�G�Q�L�Q�J�H�Q���D�Y���O�H�G�H�O�V�H����
�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���R�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G�����'�H�W�W�H���E�¡�U���X�W�Q�\�W�W�H�V���L���D�Y���K�H�O�H���O�H�G�H�U�J�U�X�S�S�H�Q���L���-�'�����'�H�W��
�H�U���P�D�Q�J�H���X�O�L�N�H���H�U�I�D�U�L�Q�J�H�U���V�R�P���E�¡�U���G�H�O�H�V�����1�R�H�Q���L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W�H���W�H�P�D���H�U���E�O���D����
�´�O�H�G�H�U�W�H�D�P���V�R�P���U�R�O�O�H�P�R�G�H�O�O���I�R�U���V�D�P�D�U�E�H�L�G���P�H�O�O�R�P���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H�´����
�´�O�H�G�H�O�V�H�V�X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���L���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U���P�H�G���H�Q���O�¡�V�H�U�H���V�W�U�X�N�W�X�U�´�����´�W�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J��
�V�R�P���E�H�Y�L�V�V�W�J�M�¡�U�H�U���R�J���G�U�L�Y�N�U�D�I�W���I�R�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�´����
 
6.3.7 Faglig og personalmessig oppfølging av medarbeiderne  
�/�H�G�H�U�Q�H���V�N�D�O���L�Y�D�U�H�W�D���I�D�J�O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���R�J���S�H�U�V�R�Q�D�O�O�H�G�H�U�U�R�O�O�H�Q���I�R�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H����
�R�J���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���N�D�Q���K�D���I�O�H�U�H���O�H�G�H�U�H���P�H�G���R�S�S�I�¡�O�J�L�Q�J�V�D�Q�V�Y�D�U�����/�H�G�H�U�Q�H���P�n��
�V�D�P�D�U�E�H�L�G�H���L���I�R�U�N�D�Q�W���D�Y���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V�D�P�W�D�O�H�U���R�J���O�¡�Q�Q�V�M�X�V�W�H�U�L�Q�J�H�U���R�J���J�L��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���W�U�\�J�J�K�H�W���I�R�U���D�W���Y�X�U�G�H�U�L�Q�J�H�U���D�Y���S�U�H�V�W�D�V�M�R�Q�H�U���V�N�M�H�U���S�n���H�W���N�R�P�S�O�H�W�W��
�J�U�X�Q�Q�O�D�J�����(�Q���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J���H�U���n���I�n���W�L�O�U�H�W�W�H�O�D�J�W���I�R�U���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���D�Y���E�n�G�H��
�V�S�H�V�L�D�O�L�V�W�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H���R�J���J�H�Q�H�U�D�O�L�V�W�N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���P�n���V�H�O�Y���Y� �U�H��
�D�N�W�L�Y�H���R�J���I�U�H�P�P�H���V�L�Q�H���¡�Q�V�N�H�U���R�J���E�H�K�R�Y�����P�H�Q���O�H�G�H�U�Q�H���P�n���L�Y�D�U�H�W�D���D�Q�V�Y�D�U�H�W���V�R�P��
�V�L�N�U�H�U���D�W���G�H�Q���H�Q�N�H�O�W�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U���I�n�U���X�W�I�R�U�G�U�L�Q�J�H�U���V�H�O�Y���R�P���G�H�W�W�H���N�D�Q���P�H�G�I�¡�U�H���H�Q��
�L�Q�Q�J�U�L�S�H�Q���L���W�H�D�P�H�W�V���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���n���I�R�U�G�H�O�H���R�S�S�J�D�Y�H�U������
 
6.3.8 Temaet medarbeiderskap bør settes på dagsorden  
�7�H�D�P�R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���K�D�U���V�R�P���K�H�Q�V�L�N�W���n���X�W�Y�L�N�O�H���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V�N�D�S�H�W�����7�H�P�D�H�W��
�P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V�N�D�S���E�¡�U���V�H�W�W�H�V���S�n���G�D�J�V�R�U�G�H�Q���I�R�U���n���I�n���H�Q�G�D���E�H�G�U�H���I�R�U�V�W�n�H�O�V�H���I�R�U���K�Y�D��
�G�H�W���E�H�W�\�U���L���S�U�D�N�V�L�V�����'�H�W�W�H���L�Q�Q�H�E� �U�H�U���H�W���H�Q�J�D�V�M�H�P�H�Q�W���X�W�R�Y�H�U���H�J�Q�H���R�S�S�J�D�Y�H�U���R�J��
�R�P�I�D�W�W�H�U���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���I�R�U���R�J���G�H�O�D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���n���L�Q�W�H�J�U�H�U�H���R�J���L�Q�N�O�X�G�H�U�H���N�R�O�O�H�J�D�H�U�����n��
�X�W�Y�L�N�O�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���R�J���W�H�D�P�H�Q�H�����I�D�J�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�����V�D�P�V�S�L�O�O���R�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G���R�Y�H�U���I�D�J����
�R�J���D�Y�G�H�O�L�Q�J�V�J�U�H�Q�V�H�U���R�V�Y������
 
6.3.9 Utvikle potensialet i sidelengs kvalitetssikring  
�'�H�W���O�L�J�J�H�U���H�W���X�X�W�Q�\�W�W�H�W���S�R�W�H�Q�V�L�D�O���L���V�L�G�H�O�H�Q�J�V���N�Y�D�O�L�W�H�W�V�V�L�N�U�L�Q�J�����R�J���W�H�P�D�H�W���P�n���W�D�V��
�R�S�S���P�H�G���I�R�U�P�n�O���n���D�Y�N�O�D�U�H���R�J���O�H�J�L�W�L�P�H�U�H���U�R�O�O�H�Q���Q�n�U���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�H���Y�X�U�G�H�U�H�U���D�Q�G�U�H��
�N�R�O�O�H�J�D�H�U�V���S�U�R�G�X�N�W�H�U�����0�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�Q�H���P�n���J�M�H�Q�Q�R�P���X�W�D�U�E�H�L�G�H�O�V�H���D�Y���V�S�L�O�O�H�U�H�J�O�H�U��
�R�J���¡�Y�H�O�V�H���E�O�L���W�U�\�J�J�H�U�H���S�n���n���J�L���W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J���S�n���V�D�N�H�U�����R�S�S�J�D�Y�H�O�¡�V�Q�L�Q�J���R�J��
�V�D�P�D�U�E�H�L�G�V�I�R�U�P�����'�H�W�W�H���Y�L�O���R�J�V�n���E�L�G�U�D���W�L�O���¡�N�W���I�R�U�V�W�n�H�O�V�H���D�Y���K�Y�D���P�H�G�D�U�E�H�L�G�H�U�V�N�D�S���L��
�S�U�D�N�V�L�V���L�Q�Q�H�E� �U�H�U�����)�R�U�P�n�O�H�W���H�U���n���¡�N�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�Q���R�J���J�M�¡�U�H���K�Y�H�U�D�Q�G�U�H���J�R�G�H����
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6.3.10 Kjøreregler og trening på  å effektivisere møtene 
�'�H�W���H�U���R�J�V�n���Y�n�U�W���L�Q�Q�W�U�\�N�N���H�U���D�W���G�H�W���H�U���H�W���S�R�W�H�Q�V�L�D�O���I�R�U���n���I�n���P�H�U���E�H�Y�L�V�V�W�K�H�W���U�X�Q�G�W��
�R�J���n���V�H�W�W�H���L���Y�H�U�N���W�L�O�W�D�N���V�R�P���J�L�U���P�H�U���H�I�I�H�N�W�L�Y�H���P�¡�W�H�U������
��
6.3.11 Koordinatorrollen må bli klarere og koordinatorene støttes  
�%�H�G�U�H���D�Y�N�O�D�U�L�Q�J�����W�L�O�U�H�W�W�H�O�H�J�J�L�Q�J���R�J���V�W�¡�W�W�H���H�U���Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���I�R�U���n���J�L���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�Q�H��
�Q�¡�G�Y�H�Q�G�L�J���D�X�W�R�U�L�W�H�W���R�J���I�R�U���n���X�W�Y�L�N�O�H���U�R�O�O�H�Q�����)�R�U�Y�H�Q�W�Q�L�Q�J�V�����H�O�O�H�U��
�W�L�O�E�D�N�H�P�H�O�G�L�Q�J�V�V�D�P�W�D�O�H�U���P�H�O�O�R�P���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�U���R�J���I�D�J�O�H�G�H�U�H�����H�O�O�H�U��
�V�D�P�O�L�Q�J�H�U���I�R�U���W�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H�U�����N�D�Q���Y� �U�H���W�L�O�W�D�N���V�R�P���J�L�U���Y�L�G�H�U�H�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J����
�7�H�D�P�N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���P�n���L�N�N�H���H�Q�G�U�H�V���I�U�D���H�Q���I�X�Q�N�V�M�R�Q���W�L�O���H�Q���S�R�V�L�V�M�R�Q�����P�H�Q���G�H�W���H�U���H�Q��
�J�R�G���P�X�O�L�J�K�H�W���I�R�U���E�n�G�H���n���I�n���Y�L�V�W���O�H�G�H�U�H�J�H�Q�V�N�D�S�H�U���R�J���W�U�H�Q�H���S�n���n���O�H�G�H���H�Q���J�U�X�S�S�H����
 
6.3.12 Vurdere teamstrukturen jevnlig  
�+�H�Q�V�L�N�W�H�Q���Y�D�U���D�W���V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���V�N�D�O���Y� �U�H���W�L�O�S�D�V�V�H�W���H�Q�G�U�L�Q�J�H�Q�H���L���G�H���R�Y�H�U�R�U�G�Q�H�W�H��
���S�R�O�L�W�L�V�N�H�����S�U�L�R�U�L�W�H�U�L�Q�J�H�Q�H�����0�R�W�V�W�D�Q�G���P�R�W���n���E�U�\�W�H���R�S�S���W�H�D�P���I�R�U�G�L���G�H���K�D�U���E�O�L�W�W��
�J�R�G�H���V�R�V�L�D�O�H���J�U�X�S�S�H�U�����N�D�Q���K�D���H�Q���N�R�Q�V�H�U�Y�H�U�H�Q�G�H���H�I�I�H�N�W�����R�J���W�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���N�D�Q���E�O�L��
�I�R�U���V�W�D�W�L�V�N�����'�H�W���H�U���G�H�U�I�R�U���Y�L�N�W�L�J���n���K�R�O�G�H���I�D�V�W���S�n���S�U�L�Q�V�L�S�S�H�W���P�H�G���n���Y�X�U�G�H�U�H��
�W�H�D�P�V�W�U�X�N�W�X�U�H�Q���R�J���V�D�P�P�H�Q�V�H�W�Q�L�Q�J�H�Q���D�Y���W�H�D�P�H�Q�H���I�R�U���H�N�V�H�P�S�H�O���K�Y�H�U�W���D�Q�Q�H�W���n�U����
��
6.3.13 Samarbeidsparter må ha oppdatert oversikt om 

ansvarsfordeling og kontaktperson  
�(�Q�G�U�L�Q�J���L���V�W�U�X�N�W�X�U���H�U���N�U�H�Y�H�Q�G�H���I�R�U���R�P�J�L�Y�H�O�V�H�Q�H�����8�Q�G�H�U�O�L�J�J�H�Q�G�H���R�U�J�D�Q�H�U���R�J��
�D�Q�G�U�H���V�D�P�D�U�E�H�L�G�S�D�U�W�H�U���H�U���D�Y�K�H�Q�J�L�J���D�Y���n���I�n���D�Y�N�O�D�U�L�Q�J�H�U���R�J���U�L�N�W�L�J���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q����
�9�H�G���H�Q�G�U�L�Q�J�H�U���P�n���H�Q���V�L�N�U�H���D�W���G�L�V�V�H���I�n�U���R�S�S�G�D�W�H�U�W���R�Y�H�U�V�L�N�W�����R�J���D�W���G�H���H�U���W�U�\�J�J�H���S�n��
�D�W���E�H�V�O�X�W�Q�L�Q�J�H�U���W�D�V���S�n���U�L�N�W�L�J���Q�L�Y�n����
 
��
��



Litteratur 
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�)�D�J�E�R�N�I�R�U�O�D�J�H�W��
��
�$�V�V�P�D�Q�Q�����5�X�Q�H������������������Linjeløs organisering kan bli mislykket rot.���6�W�D�W���R�J���V�W�\�U�L�Q�J������������������
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�W�L�O���P�H�U���I�O�H�N�V�L�E�O�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�H�U������
��
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organisering�����6�W�U�D�W�H�J�L�S�U�R�V�M�H�N�W�H�W�������V�H�S�W�H�P�E�H�U������������
��
�.�D�W�]�H�Q�E�D�F�K�����-�����5�����R�J���6�P�L�W�K�����'�����.��������������������The Wisdom of Teams: Creating the High–
performance Organization�����+�D�U�Y�D�U�G���%�X�V�L�Q�H�V�V���6�F�K�R�R�O���3�U�H�V�V�����%�R�V�W�R�Q�����0�D�V�V�D�F�K�X�V�H�W�W�V�����8�6�$������
��
�6�W�D�W�V�N�R�Q�V�X�O�W����������������Framtidens departement�����1�R�W�D�W����������������
��
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��
�6�¡�U�K�D�X�J�����7�L�D�Q������������������Managementalitet og autoritetens forvandling: Ledelse i en 
kunnskapsøkonomi�����%�H�U�J�H�Q�����)�D�J�E�R�N�I�R�U�O�D�J�H�W��
��
��

http://www.regjeringen.no/nb/dep/fad/dok/regpubl/stmeld/2008-2009/stmeld-nr-19-2008-2009-.html?id=552811�




















 



Vedlegg 2 

Beskrivelse av Justisdepartementets avdelinger1 

��
Lovavdelingen 
�-�X�V�W�L�V�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V���O�R�Y�D�Y�G�H�O�L�Q�J���V�N�D�O���E�L�G�U�D���W�L�O���n���V�L�N�U�H���N�Y�D�O�L�W�H�W���L���O�R�Y�J�L�Y�Q�L�Q�J�H�Q������
�$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q����

 �J�L�U���M�X�U�L�G�L�V�N�H���U�n�G���W�L�O���U�H�J�M�H�U�L�Q�J�H�Q���R�J���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�Q�H��������
 �K�D�U���D�Q�V�Y�D�U���S�n���V�H�Q�W�U�D�O�H���R�P�U�n�G�H�U���V�R�P���V�W�D�W�V�U�H�W�W�����I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�V�U�H�W�W�����V�W�U�D�I�I�H�U�H�W�W�����S�U�R�V�H�V�V����

�N�R�Q�W�U�D�N�W�V�U�H�W�W�����W�L�Q�J�V�U�H�W�W�����H�U�V�W�D�W�Q�L�Q�J�V�U�H�W�W�����V�H�O�V�N�D�S�V�U�H�W�W�����D�U�Y�H�U�H�W�W���R�J���G�H�O�H�U���D�Y���I�D�P�L�O�L�H�U�H�W�W�H�Q������
 �K�D�U���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���W�H�N�Q�L�V�N���N�Y�D�O�L�W�H�W���L���O�R�Y�Y�H�U�N�H�W�����$�O�O�H���O�R�Y�I�R�U�V�O�D�J���P�H�G���X�Q�Q�W�D�N���D�Y��

�V�N�D�W�W�H�O�R�Y�I�R�U�V�O�D�J���V�N�D�O���I�R�U�H�O�H�J�J�H�V���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���I�R�U���O�R�Y�W�H�N�Q�L�V�N���J�M�H�Q�Q�R�P�J�n�H�O�V�H�����$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q��
�E�L�V�W�n�U���D�Q�G�U�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�U���L���G�H�U�H�V���O�R�Y�D�U�E�H�L�G���J�M�H�Q�Q�R�P���U�n�G���R�J���V�\�Q�V�S�X�Q�N�W�H�U���S�n��
�X�W�I�R�U�P�L�Q�J�H�Q���D�Y���Q�\�H���O�R�Y�H�U���R�J���H�Q�G�U�L�Q�J�V�O�R�Y�H�U������

 �G�H�O�W�D�U���L���L�Q�W�H�U�Q�D�V�M�R�Q�D�O�H���I�R�U�D���L�Q�Q�H�Q�I�R�U���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�V���I�D�J�R�P�U�n�G�H�U�����K�H�U�X�Q�G�H�U���L���I�R�U�K�D�Q�G�O�L�Q�J�H�U��
�R�P���L�Q�W�H�U�Q�D�V�M�R�Q�D�O�H���D�Y�W�D�O�H�U����

��
Enheten for privatrett 
�(�Q�K�H�W�H�Q���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���N�R�Q�W�U�D�N�W�V�U�H�W�W�����H�U�V�W�D�W�Q�L�Q�J�V�U�H�W�W�����I�R�U�V�L�N�U�L�Q�J�V�U�H�W�W�����W�L�Q�J�V�U�H�W�W�����S�D�Q�W�H�U�H�W�W����
�N�R�Q�N�X�U�V�U�H�W�W�����L�Q�N�D�V�V�R�����W�Y�D�Q�J�V�I�X�O�O�E�\�U�G�L�Q�J�����D�U�Y�H�U�H�W�W�����I�D�P�L�O�L�H�U�H�W�W�����X�P�\�Q�G�L�J�H�����V�H�O�V�N�D�S�V�U�H�W�W�����V�W�L�I�W�H�O�V�H�U����
�L�Q�W�H�U�O�H�J�D�O���U�H�W�W�����L�Q�W�H�U�Q�D�V�M�R�Q�D�O���V�L�Y�L�O�S�U�R�V�H�V�V���R�J���G�H�O�H�U���D�Y���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�U�H�W�W�H�Q������
��
Enheten for offentlig rett 
�(�Q�K�H�W�H�Q���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���V�W�D�W�V�U�H�W�W�����D�O�P�L�Q�Q�H�O�L�J���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�V�U�H�W�W�����H�N�V�S�U�R�S�U�L�D�V�M�R�Q���R�J���J�H�Q�H�U�H�O�O�H��
�O�R�Y�J�L�Y�Q�L�Q�J�V�V�S�¡�U�V�P�n�O�����,���V�D�P�D�U�E�H�L�G���P�H�G���8�W�H�Q�U�L�N�V�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���K�D�U���H�Q�K�H�W�H�Q���G�H�V�V�X�W�H�Q���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U��
�I�R�O�N�H�U�H�W�W�����(�‘�6���(�8���U�H�W�W���R�J���L�Q�W�H�U�Q�D�V�M�R�Q�D�O�H���P�H�Q�Q�H�V�N�H�U�H�W�W�L�J�K�H�W�H�U������
��
�/�R�Y�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���R�J�V�n���H�Q���H�J�H�Q���I�R�U�V�N�U�L�I�W�V�H�Q�K�H�W�����N�Q�\�W�W�H�W���W�L�O���(�Q�K�H�W�H�Q���I�R�U���R�I�I�H�Q�W�O�L�J���U�H�W�W���V�R�P���J�L�U��
�U�n�G���R�P���X�W�I�R�U�P�L�Q�J�H�Q���D�Y���I�R�U�V�N�U�L�I�W�H�U���R�J���V�D�P�R�U�G�Q�L�Q�J���D�Y���U�H�J�H�O�Y�H�U�N���S�n���W�Y�H�U�V���D�Y���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�Q�H����
 
Enheten for strafferett og prosess��
�(�Q�K�H�W�H�Q���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���V�W�U�D�I�I�H�U�H�W�W�����Q�R�U�V�N���R�J���L�Q�W�H�U�Q�D�V�M�R�Q�D�O���V�W�U�D�I�I�H�S�U�R�V�H�V�V�����V�L�Y�L�O�S�U�R�V�H�V�V����
�P�H�Q�Q�H�V�N�H�U�H�W�W�V�V�S�¡�U�V�P�n�O���L���V�W�U�D�I�I�H�U�H�W�W���R�J���S�U�R�V�H�V�V�����S�H�U�V�R�Q�Y�H�U�Q�O�R�Y�J�L�Y�Q�L�Q�J�H�Q���R�J���Q�R�U�G�L�V�N��
�O�R�Y�V�D�P�D�U�E�H�L�G������
��
Kriminalomsorgsavdelingen 
�.�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�V�R�U�J�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���L���-�X�V�W�L�V�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���K�D�U���V�R�P���K�R�Y�H�G�R�S�S�J�D�Y�H���n���Y� �U�H���V�H�N�U�H�W�D�U�L�D�W��
�I�R�U���S�R�O�L�W�L�V�N���O�H�G�H�O�V�H�����X�W�D�U�E�H�L�G�H���I�R�U�V�O�D�J���W�L�O���V�W�D�W�V�E�X�G�V�M�H�W�W�H�W�����X�W�I�R�U�P�H���V�W�\�U�L�Q�J�V�G�R�N�X�P�H�Q�W�H�U���R�J��
�U�H�J�H�O�Y�H�U�N���R�J���L�Y�D�U�H�W�D���V�D�P�D�U�E�H�L�G�H�W���P�H�G���D�Q�G�U�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�U������
��
�$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�U���G�H�O�W���L���W�U�H���V�H�N�V�M�R�Q�H�U�����$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y���V�H�N�V�M�R�Q�����M�X�U�L�G�L�V�N���V�H�N�V�M�R�Q���R�J��
�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�V�V�H�N�V�M�R�Q�H�Q����
��
�.�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�V�R�U�J�H�Q���H�U���I�R�U�¡�Y�U�L�J���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W���L���W�U�H���Q�L�Y�n�H�U�����.�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�V�R�U�J�H�Q�V���V�H�Q�W�U�D�O�H���I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J��
���.�6�)�������I�D�J�O�L�J�H���R�J���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���O�H�G�H�O�V�H���D�Y���N�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�V�R�U�J�H�Q�����.�6�)���H�U���L�Q�W�H�J�U�H�U�W���L��
�.�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�V�R�U�J�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���L���-�X�V�W�L�V�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���V�H�N�V���U�H�J�L�R�Q�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�M�R�Q�H�U�������O�R�N�D�O�H��
�I�H�Q�J�V�O�H�U���R�J���I�U�L�R�P�V�R�U�J�V�N�R�Q�W�R�U������
��
��������������������������������������������������������������������������������������������������
�����%�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H�Q���H�U���W�D�W�W���G�L�U�H�N�W�H���I�U�D���S�U�H�V�H�Q�W�D�V�M�R�Q�H�Q���S�n���-�X�V�W�L�V�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V���Q�H�W�W�V�L�G�H��



Plan- og administrasjonsavdelingen 
�3�O�D�Q�����R�J���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�M�R�Q�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�U���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�M�R�Q�V�����R�J���G�U�L�I�W�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J���P�H�G��
�D�Q�V�Y�D�U���E�O�D�Q�W���D�Q�Q�H�W���I�R�U���O�¡�Q�Q�V�����R�J���S�H�U�V�R�Q�D�O�S�R�O�L�W�L�N�N�����V�D�P�R�U�G�Q�L�Q�J���D�Y���E�X�G�V�M�H�W�W�D�U�E�H�L�G���E�n�G�H���I�R�U��
�M�X�V�W�L�V�V�H�N�W�R�U�H�Q���R�J���L�Q�W�H�U�Q�W�����$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���R�J�V�n���R�Y�H�U�R�U�G�Q�H�W���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���,�7���L���M�X�V�W�L�V�V�H�N�W�R�U�H�Q���R�J��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�D�Q�D�O�\�V�H�U����
��
�$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�U���G�H�O�W���L�Q�Q���L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�M�R�Q�V�V�H�N�V�M�R�Q�H�Q�����3�O�D�Q�����R�J���E�X�G�V�M�H�W�W�V�H�N�V�M�R�Q�H�Q���R�J���6�H�N�V�M�R�Q�H�Q��
�I�R�U���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J����
��
Administrasjonsseksjonen  
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�M�R�Q�V�V�H�N�V�M�R�Q�H�Q���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V���L�Q�W�H�U�Q�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�M�R�Q���R�J���V�D�N�H�U���V�R�P��
�D�Q�J�n�U���I�O�H�U�H���D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�U�����K�H�U�X�Q�G�H�U���V�D�P�R�U�G�Q�L�Q�J���D�Y���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V���K�¡�U�L�Q�J�V�X�W�W�D�O�H�O�V�H�U���W�L�O��
�S�U�R�S�R�V�L�V�M�R�Q�H�U���R�J���P�H�O�G�L�Q�J�H�U�����'�H�Q���K�D�U���R�J�V�n���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���D�Y���S�H�U�V�R�Q�D�O�S�R�O�L�W�L�N�N�H�Q���L��
�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���R�J���V�D�P�R�U�G�Q�L�Q�J���D�Y���S�H�U�V�R�Q�D�O�S�R�O�L�W�L�N�N�H�Q���L���M�X�V�W�L�V�V�H�N�W�R�U�H�Q�����G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V���H�J�H�Q��
�S�H�U�V�R�Q�D�O�I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�����N�R�P�S�H�W�D�Q�V�H�X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�����V�D�P�W���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�M�R�Q���R�J���N�R�R�U�G�L�Q�H�U�L�Q�J���D�Y���G�H�Q��
�L�Q�W�H�U�Q�D�V�M�R�Q�D�O�H���E�H�U�H�G�V�N�D�S�V�J�U�X�S�S�H�Q���6�W�\�U�N�H�E�U�¡�Q�Q�H�Q������
��
Plan- og Budsjettseksjonen  
�3�O�D�Q�����R�J���%�X�G�V�M�H�W�W�V�H�N�V�M�R�Q�H�Q�V���S�U�L�P� �U�H���R�S�S�J�D�Y�H���H�U���n���V�D�P�R�U�G�Q�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V���D�U�E�H�L�G���P�H�G��
�V�W�D�W�V�E�X�G�V�M�H�W�W�H�W���R�J���V�W�D�W�V�U�H�J�Q�V�N�D�S�H�W���V�D�P�W���V�¡�U�J�H���I�R�U���D�W���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�V�O�H�G�H�O�V�H�Q�V���S�R�O�L�W�L�N�N���Q�H�G�I�H�O�O�H�V��
�R�J���I�¡�O�J�H�V���R�S�S���L���V�H�Q�W�U�D�O�H���S�O�D�Q�G�R�N�X�P�H�Q�W�H�U������
��
Seksjonen for administrativ utvikling  
�6�H�N�V�M�R�Q�H�Q���I�R�U���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���V�D�P�R�U�G�Q�L�Q�J���D�Y���L�Q�I�R�U�P�D�V�M�R�Q�V�W�H�N�Q�R�O�R�J�L��
���,�7�����L���M�X�V�W�L�V�V�H�N�W�R�U�H�Q�����R�J���H�U���S�O�D�Q���R�J���V�\�V�W�H�P�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���I�R�U���,�7���L���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�����'�H�Q���H�U���R�J�V�n��
�D�Q�V�Y�D�U�O�L�J���I�R�U���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J���D�Y���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�M�R�Q�V�D�Q�D�O�\�V�H�U���R�J���X�W�Y�L�N�O�L�Q�J�V�W�L�O�W�D�N������
��
Polaravdelingen 
�3�R�O�D�U�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�V���D�U�E�H�L�G�V�R�S�S�J�D�Y�H�U���H�U���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V���I�D�J�V�D�N�H�U���L���G�H���Q�R�U�V�N�H���S�R�O�D�U�R�P�U�n�G�H�Q�H��
���$�U�N�W�L�V���R�J���$�Q�W�D�U�N�W�L�V�������K�H�U�X�Q�G�H�U���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�M�R�Q���D�Y���6�\�V�V�H�O�P�D�Q�Q�H�Q���S�n���6�Y�D�O�E�D�U�G�����X�W�D�U�E�H�L�G�H�O�V�H���D�Y��
�G�H�W���n�U�O�L�J�H���V�Y�D�O�E�D�U�G�E�X�G�V�M�H�W�W���R�J���N�R�R�U�G�L�Q�H�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���V�H�Q�W�U�D�O�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�M�R�Q�H�Q�V���S�R�O�D�U�V�D�N�H�U���E�O�D�Q�W��
�D�Q�Q�H�W���J�M�H�Q�Q�R�P���n���Y� �U�H���V�H�N�U�H�W�D�U�L�D�W���I�R�U���'�H�W���L�Q�W�H�U�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H���S�R�O�D�U�X�W�Y�D�O�J����
��
�3�R�O�D�U�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U�������D�Q�V�D�W�W�H���R�J���H�U���L�N�N�H���L�Q�Q�G�H�O�W���L���I�D�V�W�H���V�H�N�V�M�R�Q�H�U���H�O�O�H�U���W�H�D�P����
��
Politiavdelingen  
�3�R�O�L�W�L�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q�V���R�S�S�J�D�Y�H�U���H�U�� 

 �(�W�D�W�V�V�W�\�U�L�Q�J���D�Y���3�R�O�L�W�L�G�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W�����5�L�N�V�D�G�Y�R�N�D�W�H�Q�����*�H�Q�H�U�D�O�D�G�Y�R�N�D�W�H�Q���R�J���3�R�O�L�W�L�H�W�V��
�V�L�N�N�H�U�K�H�W�V�W�M�H�Q�H�V�W�H�������3�R�O�L�W�L�G�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���R�J���3�R�O�L�W�L�H�W�V���V�L�N�N�H�U�K�H�W�V�W�M�H�Q�H�V�W�H���H�U���S�R�O�L�W�L�I�D�J�O�L�J���R�J��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�W���X�Q�G�H�U�O�D�J�W���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�������5�L�N�V�D�G�Y�R�N�D�W�H�Q���R�J���*�H�Q�H�U�D�O�D�G�Y�R�N�D�W�H�Q���H�U���N�X�Q��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�W���X�Q�G�H�U�O�D�J�W���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W����

 �%�H�K�D�Q�G�O�H�U���V�¡�N�Q�D�G�H�U���R�P���W�L�O�V�N�X�G�G���W�L�O���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�V�I�R�U�H�E�\�J�J�H�Q�G�H���W�L�O�W�D�N��
 �$�U�E�H�L�G�H�U���P�H�G���V�W�D�W�V�E�X�G�V�M�H�W�W���R�J���±���U�H�J�Q�V�N�D�S���I�R�U���X�Q�G�H�U�O�L�J�J�H�Q�G�H���Y�L�U�N�V�R�P�K�H�W�H�U����
 �.�R�Q�N�U�H�W�L�V�H�U�H�U���S�R�O�L�W�L�N�N�X�W�I�R�U�P�L�Q�J�H�Q���S�n���I�¡�O�J�H�Q�G�H���R�P�U�n�G�H�U����
 �Y�R�O�G�����U�X�V�����E�D�U�Q�����G�L�V�N�U�L�P�L�Q�H�U�L�Q�J���R�J���P�H�Q�Q�H�V�N�H�K�D�Q�G�H�O�����2�S�S�I�¡�O�J�L�Q�J���D�Y���K�D�Q�G�O�L�Q�J�V�S�O�D�Q�H�U���S�n��

�R�P�U�n�G�H�W����
 �S�R�O�L�W�L�H�W�V���X�W�O�H�Q�G�L�Q�J�V�I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J�����8�W�Y�L�N�O�L�Q�J���R�J���V�D�P�D�U�E�H�L�G���P�H�G���¡�Y�U�L�J��

�X�W�O�H�Q�G�L�Q�J�V�I�R�U�Y�D�O�W�Q�L�Q�J����
 �R�U�J�D�Q�L�V�H�U�W���R�J���¡�N�R�Q�R�P�L�V�N���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�����3�R�O�L�W�L�P�H�W�R�G�H�U�����(�W�W�H�U�I�R�U�V�N�Q�L�Q�J�V�P�H�W�R�G�H�U����

�9�L�W�Q�H�E�H�V�N�\�W�W�H�O�V�H������

http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dep/org/avdelinger/plan-_og_administrasjonsavdelingen/administrasjonsseksjonen.html?id=445680
http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dep/org/avdelinger/plan-_og_administrasjonsavdelingen/plan--og-budsjettseksjonen.html?id=445681
http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dep/org/avdelinger/plan-_og_administrasjonsavdelingen/seksjonen-for-administrativ-utvikling-.html?id=445682


 �3�R�O�L�W�L�O�R�Y�J�L�Y�Q�L�Q�J�����J�U�H�Q�V�H�O�R�Y�H�Q�����V�W�U�D�I�I�H�U�H�J�L�V�W�U�H�U�L�Q�J�V�O�R�Y�H�Q�����Y�n�S�H�Q�����R�J���S�D�V�V�O�R�Y�H�Q����
�K�X�Q�G�H�O�R�Y�H�Q���R�J���R�I�I�H�Q�W�O�L�J�K�H�W�V�O�R�Y�H�Q�����3�n�W�D�O�H�L�Q�V�W�U�X�N�V�H�Q�����V�W�U�D�I�I�H�V�D�N�V�N�M�H�G�H�Q�����U�H�W�W�V�V�L�N�N�H�U�K�H�W����
�S�H�U�V�R�Q�Y�H�U�Q��

 �,�Q�W�H�U�Q�D�V�M�R�Q�D�O�W���S�R�O�L�W�L�V�D�P�D�U�E�H�L�G�����8�W�Y�L�N�O�L�Q�J���D�Y���6�F�K�H�Q�J�H�Q���U�H�J�H�O�Y�H�U�N�H�W�����(�X�U�R�S�R�O�����(�X�U�R�M�X�V�W����
�&�L�Y�S�R�O�����‘�V�W�H�U�V�M�¡�V�D�P�D�U�E�H�L�G�H�W���P���I�O����

 �3�R�O�L�W�L�E�H�U�H�G�V�N�D�S�����5�H�J�H�O�����R�J���L�Q�V�W�U�X�N�V�Y�H�U�N���L�Q�Q�H�Q�I�R�U���3�R�O�L�W�L�H�W�V���V�L�N�N�H�U�K�H�W�V�W�M�H�Q�H�V�W�H�V��
�D�U�E�H�L�G�V�R�P�U�n�G�H����

��
�3�R�O�L�W�L�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���H�U���I�R�U���W�L�G�H�Q���R�U�J�D�Q�L�V�H�U�L�Q�J���L���������W�Y�H�U�U�I�D�J�O�L�J�H���W�H�D�P��
��
Rednings- og beredskapsavdelingen  
�5�H�G�Q�L�Q�J�V�����R�J���E�H�U�H�G�V�N�D�S�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���H�W�D�W�V�V�W�\�U�L�Q�J�H�Q���D�Y����

 �K�R�Y�H�G�U�H�G�Q�L�Q�J�V�V�H�Q�W�U�D�O�H�Q�H������
 �'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���V�D�P�I�X�Q�Q�V�V�L�N�N�H�U�K�H�W���R�J���E�H�U�H�G�V�N�D�S�����'�6�%������
 �'�L�U�H�N�W�R�U�D�W�H�W���I�R�U���Q�¡�G�N�R�P�P�X�Q�L�N�D�V�M�R�Q����
 �6�L�Y�L�O�W�M�H�Q�H�V�W�H�Q������

�1�D�V�M�R�Q�D�O���V�L�N�N�H�U�K�H�W�V�P�\�Q�G�L�J�K�H�W�����1�6�0�����H�U���X�Q�G�H�U�O�D�J�W���)�R�U�V�Y�D�U�V�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�����P�H�Q���K�D�U���H�Q���I�D�J�O�L�J��
�U�D�S�S�R�U�W�H�U�L�Q�J�V�O�L�Q�M�H���W�L�O���-�X�V�W�L�V�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W����
��
�5�H�G�Q�L�Q�J�V�����R�J���E�H�U�H�G�V�N�D�S�V�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���H�W���V�D�P�R�U�G�Q�L�Q�J�V�����R�J���W�L�O�V�\�Q�V�D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�Q�H�V��
�E�H�U�H�G�V�N�D�S�V�D�U�E�H�L�G���R�J���I�R�U���L�Q�W�H�U�Q���V�L�N�N�H�U�K�H�W���L���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���R�J���M�X�V�W�L�V�V�H�N�W�R�U�H�Q�����,���W�L�O�O�H�J�J���K�D�U��
�D�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���V�W�¡�U�U�H���S�U�R�V�M�H�N�W�H�U���V�R�P���X�W�E�\�J�J�L�Q�J���D�Y���I�H�O�O�H�V���U�D�G�L�R�V�D�P�E�D�Q�G���I�R�U���Q�¡�G�H�W�D�W�H�Q�H������
�Q�¡�G�Q�H�W�W���R�J���D�Q�V�N�D�I�I�H�O�V�H���D�Y���Q�\�H���U�H�G�Q�L�Q�J�V�K�H�O�L�N�R�S�W�U�H�������$�Y�G�H�O�L�Q�J�H�Q���K�D�U���G�H�W���I�D�J�O�L�J�H���R�J��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���D�Q�V�Y�D�U�H�W���I�R�U���N�U�L�V�H�V�W�¡�W�W�H�H�Q�K�H�W�H�Q������
��
�+�Y�H�U���V�H�N�W�R�U���K�D�U���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���V�L�N�N�H�U�K�H�W���R�J���E�H�U�H�G�V�N�D�S���S�n���V�L�W�W���R�P�U�n�G�H�����-�X�V�W�L�V�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V��
�V�D�P�R�U�G�Q�L�Q�J�V�U�R�O�O�H���L�Q�Q�H�E� �U�H�U���D�Q�V�Y�D�U���I�R�U���n���W�D���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y���W�L�O���n���V�N�D�S�H���D�U�H�Q�D�H�U���I�R�U���G�L�D�O�R�J���R�J��
�P�X�O�L�J�K�H�W�H�U���I�R�U���H�U�I�D�U�L�Q�J�V�R�Y�H�U�I�¡�U�L�Q�J���P�H�O�O�R�P���V�D�P�I�X�Q�Q�V�Y�L�N�W�L�J�H���R�P�U�n�G�H�U�����'�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W���N�D�Q���W�D��
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y���W�L�O���D�Y�N�O�D�U�L�Q�J���D�Y���D�Q�V�Y�D�U�V�I�R�U�K�R�O�G���R�J���W�L�O�W�D�N���P�H�G���E�H�U�¡�U�W�H���S�D�U�W�H�U�����-�X�V�W�L�V�G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�W�V��
�V�D�P�R�U�G�Q�L�Q�J�V�I�X�Q�N�V�M�R�Q���K�D�U���E�O�L�W�W���V�W�\�U�N�H�W���G�H���V�H�Q�H�U�H���n�U�����(�W�D�E�O�H�U�L�Q�J�H�Q���D�Y���'�6�%���K�D�U���J�L�W�W���H�Q���I�H�O�O�H�V��
�P�\�Q�G�L�J�K�H�W�V�O�L�Q�M�H���I�U�D���V�H�Q�W�U�D�O�W���W�L�O���O�R�N�D�O�W���Q�L�Y�n���L�Q�Q�H�Q���E�U�D�Q�Q�����U�H�G�Q�L�Q�J�����I�R�U�H�E�\�J�J�L�Q�J���R�J���J�H�Q�H�U�H�O�O��
�E�H�U�H�G�V�N�D�S�����$�U�E�H�L�G�H�W���P�H�G���W�L�O�V�\�Q�����S�O�D�Q�Y�H�U�N���R�J���¡�Y�H�O�V�H�U���V�N�D�O���J�L���H�Q���E�H�V�W���P�X�O�L�J���Q�D�V�M�R�Q�D�O��
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