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Forord

I denne rapporten presenteres resultater fra en landsomfattende undersgkelse av publikums
inntrykk av kriminalitetsutviklingen og forskjelllige typer tjenester fra politiet. En tilsvarende
undersgkelse ble gjennomfart i 2004. Undersgkelsen er gjennomfgrt pa oppdrag fra Politi-
direktoratet og inngar som en del av sluttevalueringen av Politireform 2000.

Undersgkelsen er gjennomfart av et team bestaende av Geir Vinsand fra VINSAND AS, Idar
Eidset fra Norsk Respons og Ragnar Seeveraas fra AGENDA. Geir Vinsand har vert
ansvarlig for delundersgkelsen. Idar Eidset har hatt ansvaret for datainnsamling, statistiske
kjaringer og tabellvedlegg.

Sandvika, 30.oktober 2006
AGENDA Utredning & Utvikling AS

5574






Innhold

SAMMENDRAG
1 HOVEDPUNKTER

1.1 Omfattende kriminalitetsbilde

1.2 Inntrykk av lavere vekst i kriminalitetsutviklingen
1.3 Litt bedre inntrykk av polititjenesten

1.4 Handtering av hverdagskriminalitet fortsatt negativ
1.5 Samme vurdering av politiets handtering av alvorlig kriminalitet
1.6 Feerre har hatt kontakt med politiet

1.7 Positivt inntrykk av mottakelse i politiet

1.8 Noe mindre tilfredse brukere

1.9 Fabrukere av politiets nett-tjeneste

1.10 Minst 60 % henleggelser

1.11 Personlige relasjoner avgjerende

1.12 Svakt bedre totalinntrykk av politiet

2  MAL OG METODISK GJENNOMF@RING

2.1 mal

2.2 Metodisk tilneerming
2.3 Innhold i sparreskjema
2.4 Rapportering

3 TRUSSEBILDE FRA KRIMINALITET OG MEST SANNSYNLIGE
HENDELSE

3.1 Nasjonale hovedtall

3.2 Biltyveri eller tyveri fra bil

3.3 Innbrudd eller tyveri fra bolig eller annen eiendom
3.4 Veskenapping og lommetyveri

3.5 Vold eller trusler om vold pa offentlig sted

3.6 Svindel eller bedrageri

3.7 Ran

3.8 Mest sannsynlige hendelse

4  INNTRYKK AV KRIMINALITETSUTVIKLINGEN

4.1 Nasjonale hovedtall

4.2 Hele landet

4.3 Kommune- og distriktsniva
4.4 Nearmiljoet

16

16
18
20
22
23
25
26
28

30

30
31
32
34

5574



5 INNTRYKK AV POLITITIENESTEN

5.1 Nasjonale hovedtall

5.2 Handtering av alvorlig kriminalitet

5.3 Trafikksikkerhetsarbeid

5.4 Narkotikabekjempelse

5.5 Tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp

5.6 Informasjon til publikum

5.7 Handtering av hverdagskriminalitet

5.8 Politiets synlighet

5.9 Samlet evne til & skape trygghet for innbyggerne

6 ENDRING | POLITIES HANDTERING AV HVERDAGSKRIMINALITET

6.1 Nasjonale hovedtall
6.2 Distriktsvise variasjoner

36

36
38
40
42
43
45
46
48
50

52

52
53

7 ENDRING | POLITIETS HANDTERING AV ALVORLIG KRIMINALITETS55

7.1 Nasjonale hovedtall
7.2 Distriktsvise variasjoner

8 KONTAKTM@NSTER OG BRUKERTILFREDSHET

8.1 Kontaktmgnster mot politiet

8.2 Inntrykk av politiets mottakelse

8.3 Styrket eller svekket tillit etter kontakt
8.4 Brukertilfredshet pa 10 omrader

8.5 Bruk av politiets nett-tjeneste

8.6 Nett-tjenestens innhold

9 ARSAKER TIL TILFREDSHET OG MISN@YE

9.1 Brukere som har levert anmeldelse

9.2 Brukere som har veert vitne eller avgitt vitneforklaring
9.3 Brukere som har meldt fra om mistenkelige forhold
9.4 Brukere som har tatt kontakt ved akutt behov for hjelp

10 SAMLET INNTRYKK AV POLITITIENESTEN

10.1 Nasjonale hovedtall
10.2 Distriktsvise variasjoner

55
56

58

58
59
60
62
65
66

68

68
71
73
75

77

77
77



Sammendrag

I denne rapporten presenteres resultater fra en omfattende kartlegging av publikums
inntrykk av kriminalitetsutviklingen og polititjenesten i alle landets politidistrikter.
Undersgkelsen omfatter intervju med 200 spurte i hvert av landets 27 politidistrikter.
Til sammen er det foretatt 5405 intervjuer. Resultatene er vektet i forhold til
befolkningsstarrelsen i hvert distrikt for a sikre landsrepresentative data.

| foreliggende rapport er det gitt en oppsummering av alle viktige resultater, inkludert
endringer i forhold til en tilsvarende undersgkelse i 2004. Utvalgte hovedtall er
oppsummert i kap.1. | kap.2 falger en beskrivelse av mal og metodisk tilnaeerming.
Pafglgende kapitler inneholder en mer detaljert fremstilling og analyse av fore-
liggende data.

Hovedtendensene i arets undersgkelse kan oppsummeres i falgende punkter:

* | undersgkelsen dokumenteres et omfattende trusselbilde fra kriminalitet.
Hovedtrekkene i publikums vurdering av sannsynlighet for ulike typer hendelser
er stabile i de to malingene.

« 12006 maler vi lavere tall for publikums inntrykk av kriminalitetsutviklingen pa
kommuneniva og i nermiljget enn vi gjorde i 2004.

 Den siste undersgkelsen tyder pa at publikum har fatt et litt bedre inntrykk av
polititjenesten der de bor.

 Bare rundt 1 av 10 har inntrykk av at politiets handtering av hverdagskriminalitet
har blitt bedre de siste arene. Denne andelen er lav i begge malingene. For gvrig
mener 6 av 10 at handteringen er omtrent som fgr, mens 2 av 10 mener
handteringen har blitt darligere.

« Rundt 2 av 10 har inntrykk av at politiets handtering av alvorlig kriminalitet har
blitt bedre. Her mener 6 av 10 at handteringen er omtrent som fgr, mens 1 av 10
mener den har blitt darligere.

« 12006 maler vi mindre kontakt mot politiet pa alle aktuelle brukerrelasjoner
unntatt utstedelse av pass.

 En stor majoritet pa neermere 80 % av de som selv har tatt kontakt med politiet
mener de har blitt mottatt pa en god mate.

 Et flertall pa to tredjedeler oppgir at de ikke fikk endret tillit til politiet etter
kontakt. Svekket tillit er mest vanlig blant unge under 30 ar, der 2 av 10 oppgir
svekket tillit etter kontakt med politiet.

« 12006 maler vi med fa unntak lavere brukertilfredshet med politiets tjenester enn i
2004.

| undersgkelsen oppgir 10 % av befolkningen at de har veert inne pa politiets
nettside i lgpet det siste aret. Det vurderes a vare en lav brukerandel.
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I undersgkelsen opplyser 60 % av de som har levert inn en anmeldelse at den har
endt med henleggelse.

Den klart viktigste arsaken til misforngyde brukere er i fglge undersgkelsen
knyttet til negative opplevelser i den personlige relasjonen med politiet dvs. at
man ikke blir tatt pa alvor, vist respekt eller forstaelse for egen situasjon i mgte
med politiet.

Ogsa forngyde brukere peker pa en god personlig relasjon som viktig for
tilfredshet med politiets tjenester.
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1 Hovedpunkter

1.1 Omfattende kriminalitetsbilde

Publikums vurdering av trusselbildet fra kriminalitet er fortsatt omfattende og
differensiert:

* Mellom 50 og 60 % av befolkningen ser det som sannsynlig at de kan bli utsatt
for biltyveri/tyveri fra bil eller innbrudd/tyveri fra egen eiendom

* Narmere 40 % av befolkningen mener det er sannsynlig at de kan bli utsatt for
veskenapping eller lommetyveri

» Entredjedel av befolkningen (34 %) ser det som sannsynlig at de kan bli utsatt for
vold eller trusler om vold pa offentlig sted

* Enomtrent like stor andel (33 %) vurderer gkonomisk kriminalitet i form av
svindel eller bedrageri som en sannsynlig hendelse

» Enfjerdedel av befolkningen (24 %) ser det som sannsynlig at de kan bli utsatt for
ran

Hovedtrekkene i trusselvurderingene er relativt stabile i forhold til 2004, men vi ser
en tendens til lavere tall for noen av kriminalitetsformene i den siste malingen. Lavere
tall gjelder fire av seks hendelser, hvorav endringene for biltyveri og innbrudd er
statistisk signifikante dvs. at utslagene her er stagrre enn feilmarginene. Trussel-
vurderingene er ganske like pa de to maletidspunktene for veskenapping, vold,
svindel og ran.

Pa begge maletidspunkter er det kartlagt hvilken av de aktuelle hendelsene som
befolkningen anser som den mest sannsynlige. Kriminalitet relatert til bil og bolig
eller eiendom vurderes som de mest sannsynlige hendelser. Rundt 10 % av
befolkningen svarer henholdsvis vold pa offentlig sted og veskenapping eller
lommetyveri. Ran nevnes av 2 %. | 2006 maler vi en litt lavere andel som svarer
bilrelatert kriminalitet som den mest sannsynlige hendelsen. For gvrig er det sma
avvik i tallene pa de to maletidspunktene.

1.2 Inntrykk av lavere vekst i kriminalitetsutviklingen

I 2006 maler vi lavere tall for publikums inntrykk av kriminalitetsutviklingen pa
kommuneniva og i nermiljget. Lavere tall gjelder andelen som mener det har blitt
mer kriminalitet pa de aktuelle nivaene. | kommunen/distriktet har denne andelen gatt
ned fra 60 til 51 % sammenliknet med 2004. Tilsvarende andel for nermiljget har gatt
ned fra 28 til 23 %. Ser vi pa andelene som mener det har blitt mindre kriminalitet, er
bevegelsene sma pa alle nivaer.

Nar det gjelder inntrykket av den samlede kriminaliteten i hele landet, har neermere 9
av 10 inntrykk av mer kriminalitet. Spesielt pa landsniva er det grunn til & tro at inn-
byggernes forestillinger er sterkt preget av media.
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1.3 Litt bedre inntrykk av polititjenesten

I undersgkelsen er det pa ny spurt om publikums inntrykk av polititjenesten der de
bor. Det er spurt om inntrykk av politiets innsats pa atte forskjellige omrader. Som i
den forrige malingen er farsteinntrykket at publikum verken har et overveldende
positivt eller overveldende negativt inntrykk av politiets innsats pa de ulike om-
radene. Rundt 30-40 % av de spurte svarer "verken godt eller darlig inntrykk” eller
"ikke sikker”. Ser vi nermere pa svarandelene pa hver side av skalaen, framkommer
fortsatt et ganske kritisk bilde av politiets innsats.

En samlet vurdering av svarfordelingene tilsier likevel at innbyggerne har et bedre
inntrykk pa viktige omrader som tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp og synlig-
het. Det registreres ogsa positive endringer i tallene for informasjon til publikum og
samlet evne til & skape trygghet for innbyggerne. For hverdagskriminalitet, narkotika-
bekjempelse og trafikksikkerhetsarbeid, observeres sma endringer i tallene. Inn-
trykket av politiets handtering av alvorlig kriminalitet er endret i negativ retning nar
vi sammenlikner svarene pa de to maletidspunktene.

1.4 Handtering av hverdagskriminalitet fortsatt negativ

Bare rundt 1 av 10 har inntrykk av at politiets handtering av hverdagskriminalitet har
blitt bedre de siste arene. Denne andelen er stabil i begge malingene. En klar majoritet
pa over 60 % av innbyggerne har inntrykk av liten forandring i utviklingen over tid,
mens narmere 20 % har inntrykk av en negativ utvikling. Andelen som mener
utviklingen gar i negativ retning ligger imidlertid 10 prosentpoeng lavere i 2006 enn i
2004. Det er en signifikant bedring, men rokker ikke ved at fa mener det har skjedd
en positiv forandring.

1.5 Samme vurdering av politiets handtering av alvorlig
kriminalitet

I 2006 maler vi ingen forbedringer pa spgrsmalet om utviklingsretning nar det gjelder
politiets handtering av alvorlig kriminalitet. | bade 2004 og 2006 svarer i underkant
av 60 % at de har inntrykk av liten forandring i utviklingen over tid, rundt 20% mener
det har skjedd en positiv utvikling, mens i underkant av 10% har inntrykk av en
negativ utvikling.

1.6 Feerre har hatt kontakt med politiet

I undersgkelsen er det spurt om kontakt med politiet i ulike sammenhenger lgpet av
de to siste arene. Det er spurt om 10 forskjellige brukerrelasjoner, de samme som i
2004. | 2006 oppgir 65 % av utvalget at de har hatt kontakt med politiet pa minst ett
av de aktuelle omradene. Det er 7 prosentpoeng lavere enn i 2004. Mindre kontakt gar
igjen pa alle aktuelle brukerrelasjoner unntatt utstedelse av pass.




Publikumsundersgkelse 2006 11

1.7 Positivt inntrykk av mottakelse i politiet

I 2006 ble alle som selv hadde tatt kontakt med politiet spurt om tilfredshet med
mottakelsen. En stor majoritet pa nermere 80 % oppgir at de ble godt mottatt, mens
10 % opplevde en darlig mottakelse. Andelen misforngyde er hgyest blant personer
under 18 ar med 19 %.

Alle som pa en eller annen mate hadde veert i kontakt med politiet ble ogsa stilt
spgrsmal om tilliten til politiet ble styrket eller svekket. Svarene tilsier at to tredje-
deler ikke fikk endret sin tillit til politiet etter kontakt. Av svarene framgar ogsa at en
starre andel fikk styrket sin tillit til politiet enn svekket. Bakgrunnstallene viser at
kvinner i stgrre grad enn menn fikk styrket tillit. Etter alder ser vi klare variasjoner
mellom de yngste og eldste. Blant de unge under 30 ar oppgir 2 av 10 at de fikk
svekket tillit. Tilsvarende andel for de eldste er 4 %.

1.8 Noe mindre tilfredse brukere

I undersgkelsen er 10 ulike brukergrupper igjen fulgt opp med sparsmal om tilfreds-
het med relasjonen til politiet. Et hovedinntrykk er fortsatt at majoriteten av brukerne
er forngyde. Andelene som er sveert eller ganske forngyde varierer fra 57 % blant
brukere som har tatt kontakt ved akutt behov for hjelp til 88 % ved foredrag eller
besgk fra politiet ved institusjoner etc. Andelen sveert eller ganske misforngyde
brukere varierer fra 3 % ved foredrag/besgk til 29 % ved akuttsituasjoner.

Tallene for brukertilfredshet tilsier at politiet har flest forngyde brukere pa sivile og
forebyggende aktiviteter, og flest misforngyde brukere nar det gjelder oppfalging av
konkrete anmeldelser og tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp.

Sammenliknet med tallene for 2004 finner vi med ett unntak svakere tall for alle
aktuelle brukerrelasjoner. Unntaket gjelder brukere som har levert anmeldelser, hvor
vi ser en liten bedring i tallene.

1.9 Fa brukere av politiets nett-tjeneste

I 2006 ble alle spurt om de hadde vert inne pa politiets internettsider enten privat
eller i jobbsammenheng i lgpet av det siste aret. Pa spgrsmalet svarer 10 %
bekreftende, hvorav 5 % opplyser at de har veert inne pa nettsiden flere ganger, mens
gvrige har vaert inne bare én gang i lgpet av det siste aret. Det tilsier at politiets nett-
sider i dag har relativt fa brukere. De lave tallene er trolig uttrykk for bade hva slags
type informasjon som finnes pa politiet.no og hvor langt politiet har kommet nar det
gjelder internettbaserte tjenester.

Brukerne av nett-tjenesten ble stilt et oppfalgingsspersmal om de fant den informa-
sjonen de sgkte etter sist gang de var inne pa politiets nettsider. Neer 70 % av
brukerne bekrefter at de fant den informasjonen de sgkte etter, mens 16 % ikke gjorde
det og 8 % bare delvis gjorde det. Det betyr at ca. en fjerdedel av brukerne hadde sma
eller store problemer med a finne den informasjonen de sgkte etter.
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1.10 Minst 60 % henleggelser

I undersgkelsen oppgir 60 % av de som har levert en anmeldelse at den ble henlagt,
mens 19 % bekrefter at den pa en eller annen mate ble fulgt opp. @vrige ca. 20 % var
usikre pa resultatet eller oppga at videre behandlingsmate ikke var avgjort. Tall for
landsdelene kan tyde pa en litt forskjellig praksis mht. henleggelser. I undersgkelsen
oppgir bare 12 % av brukere i Osloregionen® at anmeldelsen har medfart oppfalging,
mens naermere 70 % oppgir at anmeldelsen ble henlagt.

1.11 Personlige relasjoner avgjgrende

De klart viktigste arsakene til misforngyde brukere er i falge undersgkelsen knyttet til
negative opplevelser i den personlige relasjonen med politiet dvs. at man opplever at
man ikke blir tatt pa alvor, vist respekt eller forstaelse for egen situasjon i mgte med
politiet. Dette arsaksmgnsteret gar igjen i alle fire brukerrelasjoner det er spurt om,
bade ved anmeldelser, i vitnesituasjon, ved meldinger til politiet om mistenkelige
forhold og behov for hjelp i akuttsituasjoner. Forngyde brukere peker pa sin side pa
samme type &rsaksforklaring til at de var tilfreds med relasjonen. A bli tatt p& alvor
0g vist respekt er dermed helt sentralt for hvordan brukerne opplever mgte med
politiet. Undersgkelsen inneholder et rikt og mer utferlig materiale om arsaker til
bade misngye og tilfredshet med de aktuelle brukerrelasjoner.

1.12 Svakt bedre totalinntrykk av politiet

Alle respondentene ble stilt spgrsmal om samlet totalinntrykk av polititjenesten der de
bor. | 2006 svarer 66 % at de har et godt inntrykk, mens bare 8 % har et darlig inn-
trykk. Hovedtallene er svakt bedre enn i 2004. Utslagene i positiv retning er statistisk
signifikant. Av bakgrunnstallene ser vi at kvinner har et bedre totalinntrykk enn
menn. Vi finner ogsa at de yngste under 30 ar skiller seg ut som mer kritiske enn
gvrige aldersgrupper. For gvrig finner vi relativt store variasjoner i totalinntrykk
mellom de ulike politidistriktene.

! Oslo, Romerike, Follo, Asker og Baerum, Sgndre Buskerud
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2 Mal og metodisk gjennomfaring

2.1 Mal

Malet med foreliggende undersgkelse har vart a undersgke publikums inntrykk av
kriminalitetsbildet og polititjenesten i alle landets politidistrikter. Undersgkelsen er en
oppfalging en tilsvarende undersgkelse i 2004. Innholdet i arets undersgkelse er
fastlagt ut fra to viktige hensyn.

For det farste har det vert gnskelig a8 male eventuelle endringer i publikums
oppfatninger pa samme type spgrsmal som ble stilt i 2004. Det gjelder bl.a.
publikums inntrykk av kriminalitetsutviklingen og serviceniva med tillegg av
brukernes erfaringer med konkrete tjenester.

For det andre har det veert gnskelig a finne utdypende svar pa hvorfor brukerne er
mindre tilfredse med noen brukerrelasjoner fremfor andre. | arets undersgkelse er det
stilt oppfelgende sparsmal om arsaker til bade tilfredshet og misngye med fire
konkrete relasjoner, henholdsvis ved anmeldelse, vitneavher eller vitneforklaring,
rapportering om mistenkelige forhold og akutt behov for hjelp.

Undersakelsen er i likhet med den forrige undersgkelsen lagt opp med sikte pa at den
skal gi nyttig informasjon for de enkelte politidistrikter. | rapporteringen legges det
vekt pa presentasjon og sammenlikning av distriktsvise data. Utvalget i det enkelte
distrikt er imidlertid for lite til a gjgre detaljerte analyser pa dette nivaet.

2.2 Metodisk tilngerming

Undersgkelsen i 2006 er gjennomfert med bruk av samme intervju- og utvalgs-
metodikk som i 2004. Den metodiske tilnaermingen kan beskrives pa falgende mate:

 Det er gjennomfgrt 200 intervjuer blant innbyggere over 18 ar i hvert av landets
27 politidistrikter. Det samlede utvalget for hele landet utgjar 5405 personer.
Utvalget er trukket tilfeldig fra Telenors abonnementsregister over husstander
med telefon i hvert distrikt. Det ble ogsa trukket ut en andel mobiltelefonnummer
til utvalget. Intervjuene er gjennomfart pa telefon i regi av Norsk Respons i
Bergen i perioden 15.august-15.september 2006.

» Resultatene i undersgkelsen er vektet i forhold til kjgnns- og alderssammen-
setningen i hvert politidistrikt. Resultatene for hele landet er videre vektet i
forhold til befolkningsstarrelsen i hvert distrikt for a sikre landsrepresentative
data.

» Undersgkelsen inneholder data med meget god utsagnskraft for hele befolkningen
og ulike brukersegmenter. Resultatene pa nasjonalt niva ma tolkes innenfor feil-
marginer pa +/- 0,8-1,3 prosentpoeng for hovedfrekvensene. De statistiske feil-
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marginene er stagrre for resultatene for det enkelte politidistrikt. Distriktstallene
ma tolkes innenfor feilmarginer pa +/- 3,0-7,0 prosentpoeng.

2.3 Innhold i spagrreskjema
Det er stilt likelydende spgrsmal om fglgende temaer i 2006 og 2004:

Sannsynlighet for a bli involvert i ulike typer kriminalitet
Mest sannsynlige hendelse

Inntrykk av kriminalitetsutviklingen i neermiljget, i kommunen eller distriktet, og i
Norge

Inntrykk av polititjenesten pa falgende omrader

Innsats i trafikksikkerhetsarbeid
Innsats mot narkotika
Tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp eller kontakt

Handtering av hverdagskriminalitet som innbrudd, sykkeltyveri, skadeverk,
uro/brak

Handtering av mer alvorlig kriminalitet som ran og vold
Politiets synlighet der folk ferdes

Informasjon til publikum

Samlet evne til & skape trygghet for innbyggerne

Endring i politiets handtering av hverdagskriminalitet
Endring i politiets handtering av alvorlig kriminalitet
Kontakt med politiet siste 2 ar i forhold til fglgende konkrete brukerrelasjoner

Foredrag eller besgk fra politiets side
Utstedelse av pass

Innhenting av ulike former for tillatelser
Ting som har veert mistet eller funnet
Trafikkontroll

Meldt fra om mistenkelige forhold
Levert anmeldelse

Veert vitne eller avgitt vitneforklaring
Veert innblandet i ulykke

Tatt kontakt ved akutt behov for hjelp
Kontakt pa annen mate

Brukertilfredshet pa aktuelle omrader
Samlet inntrykk av polititjenesten




Publikumsundersgkelse 2006 15

| 2006 er det stilt nye spgrsmal innenfor fglgende temaer:

» Hvordan brukerne ble mottatt av politiet sist gang de var i kontakt og eventuell
effekt pa tillit til politiet

« Arsaker til at brukerne er henholdsvis forngyd eller misforngyd ved anmeldelse,
vitneavhgr eller vitneforklaring, rapportering om mistenkelige forhold og akutt
behov for hjelp

» Bruk av ulike kanaler for anmeldelse og resultat ved anmeldelser
» Bruk av politiets internettnettsider og resultat av informasjonssgk

Begge publikumsundersgkelsene inneholder falgende bakgrunnsspgrsmal:

» Bosted (politidistrikt, landsdel og kommunestarrelse)
* Kjgnn, alder og utdanning
» Antall personer i husstanden

2.4 Rapportering

Publikumsundersgkelsen er en meget omfattende undersgkelse som gir en rekke
analysemuligheter, bade mellom distriktene og avhengig av brukerrelasjon. Under-
sokelsen er rapportert i denne kommentarrapporten som gir en samlet oppsummering
av alle hovedtall, bade distriktsvise variasjoner, utslag etter andre bakgrunnsvariabler
0g tidsserier.

Det er i tillegg utarbeidet to andre underlagsdokumenter som fglger som separate
vedlegg. Det gjelder dels et eget tabellvedlegg med hovedtall og tidsserier fra 2004 og
2006 for alle politidistriktene. Dette gir en mer detaljert rapportering av resultater for
de enkelte politidistrikter. Videre er det laget en tabellrapport for 2006 med en samlet
dokumentasjon av teknisk gjennomfaring, hovedfrekvenser og nedbrytninger pa alle
aktuelle bakgrunnsvariabler. Begge underlagsdokumentene er oversendt oppdrags-
giver.

| foreliggende rapport er det presentert endringstall i forhold til en tilsvarende
undersgkelse i 2004. Vi gjar oppmerksom pa at det kan forekomme sma avvik i disse
tallene sammenliknet med resultatene som er presentert i tabellrapportene for hver
enkelt undersgkelse. Avvikene er pa maksimalt 1-2 prosentpoeng og skyldes
avrundinger.
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3 Trusselbilde fra kriminalitet og mest
sannsynlige hendelse

3.1 Nasjonale hovedtall

I undersgkelsen er innbyggerne spurt om hvor sannsynlig de tror det er at de selv eller
noen i nermeste familie kan bli involvert i ulike typer kriminalitet i kommunen der de
bor. Det er spurt om sannsynlighet for a bli involvert i seks konkrete hendelser. Til-
svarende sparsmal ble ogsa stilt i 2004.

Denne typen tall sier noe om hvordan kriminalitetsbildet oppfattes av innbyggerne.
Innbyggernes subjektive trusselvurdering kan vaere sammenfallende med faktisk
forekomst av ulike typer kriminalitet, men trenger ikke veere det.

Hovedtallene i 2006 for hele landet framgar av figuren nedenfor. Tallene tilsier at
trusselbildet fra kriminalitet fortsatt er omfattende og differensiert:

* Mellom 50 og 60 % av befolkningen ser det som sannsynlig at de kan bli utsatt
for biltyveri/tyveri fra bil eller innbrudd/tyveri fra egen eiendom

* Narmere 40 % av befolkningen mener det er sannsynlig at de kan bli utsatt for
veskenapping eller lommetyveri

» Entredjedel av befolkningen (34 %) ser det som sannsynlig at de kan bli utsatt for
vold eller trusler om vold pa offentlig sted

» En like stor andel (33 %) vurderer gkonomisk kriminalitet i form av svindel eller
bedrageri som en sannsynlig hendelse

» Enfjerdedel av befolkningen (24 %) ser det som sannsynlig at de kan bli utsatt for
ran

Neste figur viser endringer i tallene fra 2004 til 2006. Figuren viser endringer i
andelen som mener det er en stor eller en viss sannsynlighet for de ulike hendelsene.
Hovedtrekkene i trusselvurderingene er stabile, men samtidig ser vi en tendens til
lavere tall i den siste malingen. Andelen som anser bilrelatert kriminalitet som
sannsynlig har gatt tilbake med fire prosentpoeng, mens andelen som anser innbrudd
eller tyveri fra bolig som sannsynlighet har gatt tiloake med 3 prosentpoeng. Lavere
tall gjelder fire av seks hendelser, hvorav endringene for biltyveri og innbrudd er
statistisk signifikante. Endringen for de gvrige hendelsene er ikke signifikante. Det
betyr at trusselvurderingene er neer identiske pa de to maletidspunktene for veske-
napping, vold, svindel og ran.
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Sannsynlighet for & bli involvert i ulike typer kriminalitet, 2006

Biltyveri eller tyveri fra bil 1%
Innbruddailxeerr:)é\?::df;ar{nbolig eller 7 1:%
Veskenapping, lommetyveri 61% 1:%
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Ran | ‘ 1: %
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‘ @ Stor sannsynlighet BEn viss sannsynlighet O Liten eller ingen sannsynlighet O Ikke sikker ‘

Figur 3.1. Befolkningens vurdering av sannsynlighet for & bli involvert i ulike typer kriminalitet
i kommunen der de bor. Hele landet. 2006. Prosent. n=5405

Endring fra 2004 til 2006
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Figur 3.2. Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som mener det er en stor eller
viss sannsynlighet for at de kan bli utsatt for ulike typer kriminalitet i kommunen der de bor.

Prosentpoeng. n=5400/5405.
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| tallene for de enkelte politidistrikter finner en rekke interessante variasjoner:

» Vi finner starst variasjoner i trusselvurderingene mellom politidistriktene for
veskenapping/lommetyveri, hvor Oslo og politidistrikter med store byer skiller
seg ut med hgye tall. Variasjonene er ogsa store nar det gjelder innbrudd, biltyveri
og ran. For innbrudd ser vi ganske like trusselvurderinger pa de to maletids-
punktene med de hgyeste tallene for folkerike og sentrale politidistrikter. For
biltyveri er forskjellene til dels betydelig mindre mellom politidistriktene i den
siste malingen enn i den farste. Agder politidistrikt kan tjene som eksempel: |
2004 svarte 75 % av innbyggerne, hgyeste andel i hele landet, at de sa biltyveri
eller tyveri fra bil som sannsynlig. 1 2006 ligger tilsvarende andel pa 54 % som
betyr at trusselvurderingene ligger litt i underkant av gjennomsnittet for hele
landet. Sogn og Fjordane og @stfinnmark er eksempler pa distrikter som kan ha
gatt i motsatt retning nar det gjelder biltyveri. En liknende tendens til utjevning
ser vi for vold pa offentlig sted. Nar det gjelder ran er det motsatt dvs. i retning
starre variasjoner mellom distriktene. Minst variasjoner i trusselvurderingene
finner vi for svindel og bedrageri, med de hgyeste tallene for Troms og Vestfold
og de laveste for Rogaland og Sunnmagre.

» Innbyggere i Oslo politidistrikt skiller seg ut med landets hgyeste trussel-
vurderinger for flere typer hendelser. Det gjelder vold, ran og veskenapping. |
Oslo finner vi ogsa hgye tall for innbrudd, biltyveri og svindel. | 2004 13 Oslo pa
landsgjennomsnittet kun for én av hendelsene, nemlig kriminalitet rettet mot bolig
eller annen eiendom. | 2006 har Oslo blant landets hgyeste trusselvurderinger
ogsa for denne hendelsen.

« Distriktstallene tyder pa et mer omfattende og sammensatt trusselbilde fra
kriminalitet i noen sentrale politidistrikter, seerlig rundt Oslofjorden. Tallene kan
tyde pa at seerlig omegnsdistriktene til Oslo beveger seg i retning av samme
trusselbilde som Oslo. Det gjelder Asker og Baerum, Romerike og delvis ogsa
Follo, Sgndre Buskerud og Vestfold.

Endringene i tallene for de enkelte politidistrikter og utslag etter andre bakgrunns-
variabler kommenteres mer detaljert i det falgende.

3.2 Biltyveri eller tyveri fra bil

Denne kriminalitetsformen vurderes som sannsynlig blant et stor andel av inn-
byggerne i politidistriktene i og rundt Oslo. De hgyeste tallene finner vi for Sgndre
Buskerud og Asker og Baerum, som ogsa la hayt i den forrige malingen. De starste
endringene i tallene gjelder Agder, delvis ogsa Hordaland, hvor trusselvurderingene
er lavere i 2006 enn i 2004. Distrikter som Sogn og Fjordane, @stfinnmark og en del
andre mindre urbane politidistrikter har gatt i motsatt retning. Selv om vi ser
tendenser til utjevning, framstar biltyveri fortsatt som et mer vanlig fenomen i by-
kommuner enn i landkommuner.

Nar det gjelder sosiale bakgrunnsvariabler, finner vi denne gangen ingen klare
forskjeller i vurderingene etter kjgnn. Som sist finner vi utslag etter utdanning ved at
en stgrre andel blant personer med hgy enn med lav utdanning anser biltyveri som
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sannsynlig. Alder slar lite ut med unntak for en litt lavere tall for de eldste over 60 ar.
En starre andel blant personer i store enn i sma hushold vurderer bilrelatert
kriminalitet som sannsynlig. Det henger antakelig sammen med at store hushold ofte
har flere biler.

Stor eller en viss sannsynlighet for biltyveri/tyveri fra bil, 2006
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Figur 3.3. Andel av befolkningen som mener det er en stor eller viss sannsynlighet for at de
kan bli utsatt for biltyveri eller tyveri fra bil. 2006. Prosent. n=200 pr distrikt.
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Endring fra 2004 til 2006 - biltyveri/tyveri fra bil
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Figur 3.4. Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som mener det er en stor eller
viss sannsynlighet for at de kan bli utsatt for biltyveri eller tyveri fra bil. Prosentpoeng. n=200
pr distrikt.

3.3 Innbrudd eller tyveri fra bolig eller annen eiendom

For denne hendelsen maler vi store endringer for Asker og Baerum politidistrikt, hvor
na hele 75 % av innbyggerne mener innbrudd eller tyveri fra bolig er sannsynlig. Vi
finner ogsa litt hgyere tall for Oslo, @stfinnmark og Nordre Buskerud, mens mange
distrikter ligger pa samme niva eller litt lavere enn i 2004. Kriminalitet mot bolig eller
annen eiendom vurderes fortsatt som ganske sannsynlig over store deler av landet.
Forskjellene mellom landsdelene og mellom bykommuner og landkommuner er
relativt sma feilmarginene tatt i betraktning.

Denne kriminalitetsformen vurderes som mer sannsynlig av kvinner enn av menn.
Den vurderes ogsa som mer sannsynlig blant personer med hgy enn med lav
utdanning. Alder og sterrelse pa husholdet slar lite ut. 1 2004 fant vi ingen
systematiske forskjeller etter kjgnn og utdanning, slik vi gjar i 2006.
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Stor eller en viss sannsynlighet for innbrudd/ tyveri fra bolig/annen eiendom, 2006
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Figur 3.5. Andel av befolkningen som mener det er en stor eller viss sannsynlighet for
at de kan bli utsatt for innbrudd eller tyveri fra bolig eller annen eiendom. 2006.
Prosent. n=200 pr distrikt.

Endring fra 2004 til 2006 - innbrudd/tyveri fra bolig eller annen eiendom
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Figur 3.6. Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som mener det er en
stor eller viss sannsynlighet for at de kan bli utsatt for innbrudd eller tyveri fra bolig
eller annen eiendom. Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.
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3.4 Veskenapping og lommetyveri

Trusler om veskenapping/lommetyveri er fortsatt mest typisk i Oslo politidistrikt.
Ogsé flere andre politidistrikter i Osloregionen? og distriktene som omfatter landets
storbyer skiller seg ut med hgye tall. Det er samme tendenser som sist og henger
antakelig sammen med at veskenapping og lommetyveri foregar pa steder med store
folkeansamlinger. Igjen finner vi lave tall for Sogn og Fjordane og @stfinnmark.

For denne formen for kriminalitet finner vi relativt store utslag etter kjgnn. Kvinner
skiller seg ut med klart hgyere tall enn menn. Det er samme tendens som i 2004.
Alder slar denne gangen ikke ut. 1 2004 fant vi hgye tall for de eldste. Etter utdanning
er det ingen store utslag i noen av undersgkelsene.

Stor eller en viss sannsynlighet for veskenapping/lommetyveri, 2006
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Figur 3.7. Andel av befolkningen som mener det er en stor eller viss sannsynlighet for at de

kan bli utsatt for veskenapping eller lommetyveri. 2006. Prosent. n=200 pr distrikt.

2 Oslo, Romerike, Follo, Asker og Baerum, Sgndre Buskerud
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Endring fra 2004 til 2006 - veskenapping/lommetyveri
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Figur 3.8. Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som mener det er en stor eller
viss sannsynlighet for at de kan bli utsatt for veskenapping eller lommetyveri. Prosentpoeng.
n=200 pr distrikt.

3.5 Vold eller trusler om vold pa offentlig sted

Ogsa for vold pa offentlig sted finner vi hgyere tall blant innbyggere i Oslo politi-
distrikt enn i resten av landet. Trusselvurderingene er imidlertid denne gangen nesten
like hgye i flere andre politidistrikter, som Sgndre Buskerud og pa Romerike.
Haugaland og Sunnhordaland ligger pa samme hgye niva etter en markert gkning i
tallene fra 2004. De laveste tallene finner vi pa Helgeland og i Sogn og Fjordane, men
som nevnt tidligere har forskjellene i trusselvurderingene mellom politidistriktene
blitt mindre nar det gjelder vold pa offentlig sted.

@vrige bakgrunnstall viser ingen klare utslag etter kjgnn, utdanning eller husstands-
starrelse. Markerte utslag finner vi kun nar det gjelder alder. Det er samme mgnster
som i 2004. At gruppen over 60 ar vurderer denne formen for kriminalitet som mindre

sannsynlig enn yngre aldersgrupper, henger trolig sammen med lavere mobilitet og
mindre deltakelse i uteliv.
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Haugaland og Sunnhordaland

Stor eller en viss sannsynlighet for vold/trusler om vold pa offentlig sted, 2006
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Figur 3.9. Andel av befolkningen som mener det er en stor eller viss sannsynlighet for at de
kan bli utsatt for vold eller trusler om vold p& offentlig sted. 2006. Prosent. n=200 pr distrikt.

Endring fra 2004 til 2006 - vold/trusler om vold pa offentlig sted
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Figur 3.10. Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som mener det er en stor
eller viss sannsynlighet for at de kan bli utsatt for vold eller trusler pa offentlig sted.
Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.
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3.6 Svindel eller bedrageri

For denne kriminalitetsformen finner vi minst variasjoner i vurderingene mellom

politidistriktene. De hgyeste trusselvurderingene finner vi i Troms og Vestfold, de
laveste pa Sunnmgre og i Rogaland. Vestfold og Sendre Buskerud har hatt den stgrste

gkningen i tallene, mens Gudbrandsdal og Sogn og Fjordane har hatt den stgrste

nedgangen.

Svindel eller bedrageri vurderes denne gangen som mer sannsynlig s&rlig blant unge
personer under 30 ar. Etter kjgnn, alder og utdanning finner vi kun sma variasjoner.

Stor eller en viss sannsynlighet for svindel eller bedrageri, 2006
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Figur 3.11 Andel av befolkningen som mener det er en stor eller viss sannsynlighet for at de

kan bli utsatt for svindel eller bedrageri. 2006. Prosent. n=200 pr distrikt
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Endring fra 2004 til 2006 - svindel eller bedrageri
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Figur 3.12. Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som mener det er en stor eller
viss sannsynlighet for at de kan bli utsatt for svindel eller bedrageri. Prosentpoeng. n=200 pr
distrikt.

3.7 Ran

Ran inngar som en viktig del av trusselbildet farst og fremst i urbane deler av landet.
De hgyeste trusselvurderingene finner vi i Oslo og andre sentrale og folkerike
politidistrikter. Samtidig ser vi tendenser til at trusselvurderingene i en del politi-
distrikter har beveget seg i retning av samme hgye niva som i Oslo. Det gjelder farst
og fremst Romerike, men ogsa en del andre politidistrikter. De laveste trussel-
vurderingene finner vi for @stfinnmark, Helgeland og Sogn og Fjordane, alle med
lavere tall i 2006 enn i 2004. Det betyr at forskjellene mellom distriktene har gkt nar
det gjelder trusselbildet fra ran. Et litt hyggelig poeng er at vi denne gangen maler
lavere tall for Sendre Buskerud. En nedgang pa 9 prosentpoeng er signifikant.

For ran finner vi klare forskjeller i vurderingene mellom kvinner og menn. Blant
kvinner anser 27 % at ran er en sannsynlig hendelse mot tilsvarende 19 % blant menn.
Etter alder og utdanning finner vi ingen klare utslag.
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Figur 3.13. Andel av befolkningen som mener det er en stor eller viss sannsynlighet for at
de kan bli utsatt for ran. 2006. Prosent. n=200 pr distrikt

Endring fra 2004 til 2006 - ran
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3.8 Mest sannsynlige hendelse

Pa begge maletidspunkter er det kartlagt hvilken av de aktuelle hendelsene som
befolkningen anser som den mest sannsynlige. Hovedmensteret er det samme nar det
gjelder rekkefalge pa de mest sannsynlige hendelsene i de to malingene, jfr. figuren
nedenfor. Landstallene er vektet i forhold til befolkingsstarrelsen i hvert distrikt.

Mest sannsynlige hendelse, 2004 og 2006

34 %
Biltyveri eller tyveri fra bil
ityveri elle tyveri fra b —_‘ .
Innbrudd eller tyveri fra bolig eller annen 27 %
eiendom 25%
2 . 11 %
Vold eller trusler om vold péa offentlig sted ?
11%

11%

Veskenapping, lommetyveri

Svindel eller bedrageri

Ran

0
Ikke sikker/ingen av dem 1%

7%

0% 5% 10% 15% 20 % 25 % 30 % 35% 40 % 45 %
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Figur 3.15. Befolkningens vurdering av den mest sannsynlige hendelsen. Hele landet. 2004
0g 2006. Prosent. n=5400/5405

Som vi ser er det en litt lavere andel som svarer biltyveri eller tyveri fra bil i 2006 enn
i 2004. For gvrig er det bare sma avvik i tallene.

I bakgrunnstallene finner vi visse variasjoner i svarfordelingene mellom politi-
distriktene, men rekkefalgen pa hendelsene er ogsa der stort sett den samme som i
landstallene. Biltyveri og innbrudd vurderes som de mest sannsynlige hendelsene i
alle distrikter med fa unntak. | Vestfinnmark nevnes vold pa offentlig sted like hyppig
som innbrudd eller tyveri fra bolig.

Av gvrige bakgrunnstall finner vi ingen klare forskjeller i svarfordelingene mellom
kvinner og menn. Etter alder ser vi at 18 % av de yngste under 30 ar har svart vold pa
offentlig sted mot tilsvarende 6 % blant eldre over 60 ar. Vi ser ogsa at personer med
lavest utdanning skiller seg ut med relativt lave tall for biltyveri og innbrudd i bolig. |
samme undergruppe finner vi den hgyeste andelen som har svar ran (9 %).
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Mest sannsynlige hendelse, 2006
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Figur 3.16. Befolkningens vurdering av den mest sannsynlige hendelsen. 2006. Prosent.
n=200 pr distrikt.
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4 Inntrykk av kriminalitetsutviklingen

4.1 Nasjonale hovedtall

| undersgkelsen er det pa ny spurt om inntrykk av kriminalitetsutviklingen pa tre
geografiske nivaer: i naermiljget, i kommunen/distriktet hvor vedkommende bor, samt
i Norge. Spgrsmalet gjelder utviklingen de siste 2 arene. Hovedtallene for 2004 og
2006 framgar av figuren nedenfor.

Inntrykk av kriminalitetsutviklingen, 2004 og 2006
2006 86 %
()
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(=}
2
2004 86 %
g
= 2006 51%
1%}
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j=
g — |
c
=}
2 |
g 2004 60 % 35 % 3%2%
X ]
2006 23 % 9 9 9
= ) 7% 4%
=S
E—
8
] ‘
~ 2004 28 % 62 % 4%
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‘ OMer kriminalitet B Omtrent som fgr OMindre kriminalitet O lkke sikker ‘

Figur 4.1. Befolkningens inntrykk av kriminalitetsutviklingen de siste 2 arene pa ulike
geografiske nivaer. 2004 og 2006. Prosent. n=5400/5405

Som det framgar mener et overveldende flertall i befolkningen pa 86 % at det har blitt
mer kriminalitet i Norge de siste to arene. Tallene for Norge er svert like pa de to
maletidspunktene. P de to gvrige nivaene maler vi litt bedre tall i den siste malingen.
Andelen som mener det har blitt mer kriminalitet i kommunen/distriktet har gatt ned
fra 60 til 51 %. Tilsvarende andel for naermiljget har gatt ned fra 28 til 23 %. Ser vi pa
andelene som mener det har blitt mindre kriminalitet, er nivaet lavt og bevegelsene
sma pa alle nivaer. Som sist er folks inntrykk av kriminalitetsutviklingen bedre jo
naermere man kommer der de bor. Dette inntrykket forsterkes i arets maling.

Samlet sett tilsier tallene at innbyggerne har inntrykk av litt lavere vekst i
kriminaliteten pa de to laveste geografiske nivaene. Det er grunn til & tro at
kjennskapen til hva som faktisk foregar er best pa de laveste nivaene og den
tendensen som observeres stemmer med utviklingen i faktiske kriminalitetstall hva
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gjelder anmeldte forbrytelser og forseelser’. Nar det gjelder inntrykket av den
samlede kriminaliteten i hele landet, er det grunn til & tro at innbyggernes fore-
stillinger er sterkt preget av mediebilde rundt store og mindre saker.

Tallene tyder altsa pa at sveert mange fortsatt har inntrykk av at kriminaliteten er pa
frammarsj i det norske samfunnet. Vi skal kort se n&ermere pa hvordan disse inn-
trykkene fordeler seg etter geografiske og sosiale kjennetegn.

4.2 Hele landet

Inntrykket av gkende kriminalitet i landet sett under ett er massivt blant innbyggerne i
alle landets politidistrikter. Andelen som har inntrykk av gkende kriminalitet ligger
mellom 77 og 93 %, lavest i Oslo og hgyest i Sogn og Fjordane. Ogsa i 2004 fant vi
de laveste tallene for Oslo (73 %), mens Vestoppland og Nordre Buskerud 1a hgyest.
Bakgrunnstallene etter kommunestarrelse stgtter opp om at innbyggerne i store by-
kommuner har et mer positivt inntrykk av kriminalitetsutviklingen enn innbyggerne i
sma landkommuner.

I gvrige bakgrunnstall finner vi visse variasjoner i inntrykkene etter kjenn, alder og
utdanning, men utslagene er ikke store. Kvinner har et mer negativt inntrykk enn
menn. Det samme gjelder eldre i forhold til yngre og folk med lav i forhold til hay
utdanning.

Inntrykk av kriminalitetsutviklingen i Norge, 2006
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Figur 4.2. Befolkningens inntrykk av kriminalitetsutviklingen i Norge de siste 2 arene. 2006.
Prosent. n=200 pr distrikt.

3 Jf. Halvérsrapport 2006. Kommenterte STRASAK-tall. Politidirektoratet 2006.
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Endring fra 2004 til 2006 - mer kriminalitet i Norge
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Figur 4.3. Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som mener det har blitt mer
kriminalitet i Norge de siste 2 arene. Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.

4.3 Kommune- og distriktsniva

Sparsmalet referer seg her til kommunen eller det distriktet hvor vedkommende bor.
Inntrykket av kriminalitetsutviklingen varierer mer pa dette nivaet enn for hele landet.
I Gudbrandsdal og Nord-Trgndelag har under 40 % inntrykk av en gkende
kriminalitet. I motsatt ende finner vi Oslo, Telemark og Follo som ligger over 60 %
pa samme andel. Follo, som Ia blant de laveste i 2004, er det eneste distriktet hvor det
registreres en klar gkning i andelen som mener kriminaliteten har gkt. For Agder, som
hadde den hgyeste andelen ”mer kriminalitet” i 2004, registrerer vi en kraftig nedgang
i tallene. Vi ser ogsa markert lavere tall for Sogn og Fjordane, Helgeland og
Rogaland. Med unntak for to politidistrikter maler vi bedre tall i 2006 enn i 2004, jfr.
endringstallene nedenfor.

I bakgrunnstallene etter kommunestgarrelse ser vi at inntrykket av at det blir mer
kriminalitet er mer utbredt i bykommunene enn i sma landkommuner. Tallene for
landsdelene viser at inntrykket av mer kriminalitet er mer utbredt i politidistriktene
rundt Oslo og delvis pa Sgrlandet sammenliknet med gvrige landsdeler. Etter kjgnn
ser vi igjen at kvinner har et mer negativt inntrykk enn menn og etter alder er det de
eldste som har det mest negative inntrykket. Etter utdanning ser vi ingen klare for-
skjeller i vurderingene pa dette nivaet.
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Inntrykk av kriminalitetsutviklingen i kommunen/distriktet, 2006
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Figur 4.4. Befolkningens inntrykk av kriminalitetsutviklingen i kommunen eller distriktet der de
bor de siste 2 arene. 2006. Fordeling etter politidistrikt. Prosent. n=5405

Endring fra 2004 til 2006 - mer kriminalitet i kommunen/distriktet
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Figur 4.5. Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som mener det har blitt mer
kriminalitet i kommunen/distriktet de siste 2 arene. Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.
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4.4 Neermiljget

Pa dette nivaet har majoriteten av befolkningen inntrykk av at kriminalitets-
utviklingen har veert stabil. Andelen som har inntrykk av mer kriminalitet i neermiljget
varierer fra 37 % i Follo til 12 % i Midtre Halogaland. Andelen som har inntrykk av
at det har blitt mindre kriminalitet er mest utbredt i Sgndre Buskerud og Vestfinnmark
med 10 %. | forhold til 2004 registreres det bedre tall for 20 av landets politidistrikter.

Etter kommunestarrelse finner vi her liten eller ingen forskjell i inntrykkene mellom
sma landkommuner og bykommuner. Ser vi pa tallene for landsdelene, viser de en
tendens i retning av mer kriminalitet i politidistriktene rundt Oslo.

| gvrige bakgrunnstall finner ogsa sma forskjeller avhengig av kjenn og alder. 1 2004
sa vi tendenser til at de unge hadde et mer negativt inntrykk av kriminalitets-
utviklingen i nermiljget enn eldre. Det er ikke tilfelle i 2006. Etter utdanning ser vi at
personer med lav utdanning har inntrykk av noe mer kriminalitet ssmmenliknet med
personer med hgy utdanning, men forskjellene er ikke store.

Haugaland og Sunnhordaland

Nordmgre og Romsdal

Inntrykk av kriminalitetsutviklingen i naermiljget, 2006
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Figur 4.6. Befolkningens inntrykk av kriminalitetsutviklingen i neermiljget de siste 2 arene.
2006. Fordeling etter politidistrikt. Prosent. n=5405
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Endring fra 2004 til 2006 - mer kriminalitet i neermiljget
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Figur 4.7. Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som mener det har blitt mer
kriminalitet i naermiljget de siste 2 arene. Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.
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5 Inntrykk av polititjenesten

5.1 Nasjonale hovedtall

I undersgkelsen har vi spurt om publikums inntrykk av polititjenesten der de bor. Det
er spurt om inntrykk av politiets innsats pa atte forskjellige omrader. Spgrsmalene er
stilt til alle og det foreligger tall for bade 2004 og 2006. Hovedtallene for 2006 for
hele landet framgar av figuren nedenfor. Landstallene er vektet i forhold til
befolkningsstarrelsen i hvert distrikt.

Handtering av alvorlig kriminalitet som

ran og vold |
Innsats i trafikksikkerhetsarbeid |

Innsats mot narkotika

Tilgjengelighet ved akutt behov for
hjelp eller kontakt

Informasjon til publikum

Handtering av hverdagskriminalitet

som innbrudd, sykkeltyveri, skadeverk, |
uro/brak
Politiets synlighet der folk ferdes | 29 %)
Samlet evne til & skape trygghet for
. 30 % 12 % 3%|(4 %
innbyggerne [s04 | 354
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Figur 5.1. Befolkningens inntrykk av polititienesten der de bor. Hele landet. 2006. Prosent.
n=5405

Som i den forrige malingen er farsteinntrykket at publikum verken har et over-
veldende positivt eller overveldende negativt inntrykk av politiets innsats pa de ulike
omradene. Rundt 30-40 % av de spurte svarer "verken godt eller darlig inntrykk” eller
"ikke sikker”. Ser vi nermere pa svarandelene pa hver side av skalaen, framkommer
fortsatt et ganske kritisk bilde av politiets innsats.

| forhold til 2004 males det et bedre inntrykk av flertallet av de innsatsomrader det er
spurt om. Ser vi pa andelen som har et ganske eller svert godt inntrykk, registrerer vi
bedre tall for alle tjenester unntatt innsats mot narkotika og handtering av alvorlig
kriminalitet, jfr. figur 5.2.




Publikumsundersgkelse 2006 37

Ser vi pa de som har et ganske eller svart darlig inntrykk, far vi et litt annet mgnster
bl.a. ved at andelen misforngyde har gatt opp nar det gjelder trafikksikkerhetsarbeid.
For alvorlig kriminalitet er det samsvar mellom en lavere andel som har et godt
inntrykk og en hgyere andel som har darlig inntrykk, jfr. figur 5.3.

Narmere analyse viser to viktige bevegelser i folks bruk av svaralternativene pa de to
maletidspunktene. For det farste registrerer vi at flere har et enten godt eller darlig
inntrykk av politiets innsats pa de ulike omradene i 2006 enn i 2004. Det er altsa
feerre som svarer "verken eller” i den siste malingen, mens andelen usikre ligger
omtrent pd samme niva. For det andre er det gjennomgaende flere som svarer at de er
enten ganske forngyd eller ganske misforngyd i den siste undersgkelsen. Andelene
som svarer svaert forngyd eller svaert misforngyd er ikke veldig forskjellig i de to
malingene.

En samlet vurdering av svarfordelingene tilsier at innbyggerne har et bedre inntrykk
pa viktige omrader som tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp og synlighet. Det
registreres ogsa positive endringer i tallene for informasjon til publikum og samlet
evne til & skape trygghet for innbyggerne. For hverdagskriminalitet,
narkotikabekjempelse og trafikksikkerhetsarbeid, observeres sma endringer i tallene.
Inntrykket av politiets handtering av alvorlig kriminalitet er endret i negativ retning.

Endring i andelen som har et ganske eller sveert godt inntrykk

Informasjon til publikum
:I Samlet evne til & skape
trygghet for innbyggerne
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Handtering av
hverdagskriminalite
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kriminalitet

-30 %
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Figur 5.2. Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et ganske eller sveert
godt inntrykk av polititienesten pé ulike omrader. Hele landet. Prosentpoeng. n=5400/5405.
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Figur 5.3. Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et ganske eller sveert
darlig inntrykk av polititienesten pa ulike omrader. Hele landet. Prosentpoeng. n=5400/5405.

Vi mener det fortsatt er grunn til & merke seg at 21 % av innbyggerne i landet har et
darlig inntrykk av politiets tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp eller kontakt.
Nedgangen pa fem prosentpoeng er signifikant og skal tolkes som en positiv endring
pa to ar, men likevel er det andre trekk ved denne undersgkelsen som kan begrunne et
spesielt fokus pa tilgjengelighet i akuttsituasjoner. Tilbakemelding fra brukerne dvs.
voksne personer som faktisk har tatt kontakt i akutte situasjoner, viser at 29 % er
misforngyd med relasjonen. Det er omtrent samme hgye andel som i 2004 (31 %), jfr.
nermere omtale i kap.8.

| det videre ser vi nermere pa svarfordelinger i undergrupper separat for de ulike
omradene det er spurt om.

5.2 Handtering av alvorlig kriminalitet

| Salten og Nord-Trgndelag politidistrikter finner vi de hgyeste andelene som har et
godt inntrykk av politiets handtering av alvorlig kriminalitet som ran og vold. Rundt
to tredjedeler av innbyggerne har et godt inntrykk i disse distriktene, mens rundt 10 %
har et darlig inntrykk. | motsatt ende finner vi Sgndre Buskerud, Follo og Oslo, hvor i
overkant av 40 % har et godt inntrykk og rundt 15 % har et darlig inntrykk.

Fra 2004 til 2006 registrerer vi svakere tall for 22 av landets politidistrikter dvs.
nedgang i andel som har et godt inntrykk. Utslagene i negativ retning er sterst for
Oslo og Troms og det er bare i Sunnmagre politidistrikt vi ser en tydelig endring i
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positiv retning, jf. figuren med endringstallene. Vi minner om at tallene for det
enkelte politidistrikt ma tolkes med forsiktighet som fglge av begrenset utvalg.

| gvrige bakgrunnstall finner vi sma variasjoner etter bade kjgnn, alder og utdanning.
Det er samme mgnster som i 2004. Mellom landsdelene skiller politidistriktene i
Osloregionen® seg ut med en lavere andel som har et godt inntrykk enn i gvrige
landsdeler, mens det er kun sma variasjoner i andelene som har et darlig inntrykk.
Mellom brukere og ikke-brukere finner vi ingen forskjeller i vurderingene. Med
brukere mener vi personer som pa en eller annen mate har veert i kontakt med politiet
i lapet av de to siste arene, jfr. resultat fra neermere kartlegging i kap.8.

Inntrykk av politiets handtering av alvorlig kriminalitet, 2006
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Figur 5.4 Befolkningens inntrykk av politiets handtering av alvorlig kriminalitet som ran og
vold. 2006. Prosent. n=200 pr distrikt.

* Oslo, Romerike, Follo, Asker og Barum, Sgndre Buskerud
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Endring i andelen som har et godt inntrykk av handtering av alvorlig kriminalitet
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Figur 5.5 Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et sveert godt eller
ganske godt inntrykk av polititienesten pa ulike omrader. Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.

5.3 Trafikksikkerhetsarbeid

Det beste inntrykket av politiets innsats i trafikksikkerhetsarbeid finner vi i Vestfold
og de to politidistriktene i Trgndelag, der over 60 % av innbyggerne har et godt
inntrykk. Vi finner ogsa relativt positive tall pa over 50 % med godt inntrykk i 16
andre politidistrikter. Generelt maler vi mindre variasjoner mellom politidistriktene i
2006 enn i 2004. Endring i retning av et bedre inntrykk gjelder 23 av 27 politi-
distrikter. Kun for Gudbrandsdal og Nordre Buskerud gar tallene i nevneverdig
negativ retning. Det er kun endringene for Nordre Buskerud som er statistisk
signifikante.

I avrige bakgrunnstall finner vi ingen klare utslag, verken etter kjenn, alder eller
utdanning. Tallene er ogsa overraskende like pa tvers av landsdeler og vi finner heller
ikke er forskjeller mellom brukere og ikke-brukere av politiet.
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Inntrykk av politiets innsats i trafikksikkerhetsarbeid, 2006
@stfinnmark . . I . -
Vestfinnmark Y A I I 1 —
Troms I Y A I I - —
Midtre Halogaland 1 1 [ ] I I E— —
1 1 [ ] I I I I
Salten =——= T | —
Helgeland I B I I 1 —
Nord-Trandelag 1 1 [ ] I I ! I
Ser-Trandelag 1 [ [ ] I — I _:-:
Nordmare og Romsdal I Y A I — I
I Y A I I I I ——
Sunnmgre [ T  m—
Sogn og Fiordane I Y A I I I I —
o) | ———————
Haugaland og Sunnhordaland T | —
9 9 Rogaland [ ——— I I I I —
‘Agder 1 1 [ ] I I 1 —
Telemark 1 1 [ ] I I ] —
Vestfold I B I 1
Asker og Bzerum 1 1 [ ] I - -
[ 1 [ ] I I I I
Sgndre Buskerud == T T
Nordre Buskerud 1 1 [ I I — —
Vestoppland [ 1 [ ] I I - —
Gudbrandsdal 1 1 [ ] I I - ——
Hedmark == [ ] I - I
Rometike I A I I L -
Follo ——— T ] I - —
Bstiold I Y A I I — :
I Y A I I I
Oslo == : : : : : : : I : :
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

‘DSvaert godt inntrykk B Ganske godt inntrykk OVerken godt eller darlig inntrykk O Ganske dérlig inntrykk B Sveert darlig inntrykk O Ikke sikker‘

Figur 5.6 Befolkningens inntrykk av politiets innsats i trafikksikkerhetsarbeid. 2006.
Prosent. n=200 pr distrikt.

Endring i andelen som har et godt inntrykk av innsatsen i trafikksikkerhetsarbeid
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Figur 5.7 Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et svaert godt eller
ganske godt inntrykk av politiets innsats i trafikksikkerhetsarbeid. Prosentpoeng. n=200

pr distrikt.
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5.4 Narkotikabekjempelse
Det beste inntrykket av politiets innsats mot narkotika finner vi politidistrikter uten
store byer dvs. distrikter som Gudbrandsdal, Nord-Trgndelag og Salten. I disse
distriktene har over 50 % et godt inntrykk, mens andelen som har et darlig inntrykk
ligger pa 10-15 %. Blant de svakeste tallene finner vi for Oslo, hvor 32 % har et godt
inntrykk og 25 % har et darlig inntrykk. Vi finner ogsa tilsvarende hgye andeler med
darlig inntrykk i Sendre Buskerud og Telemark. Den hgyeste andelen som har et
darlig inntrykk finner vi imidlertid for Nordmgre og Romsdal, hvor 30 % har et darlig
inntrykk.
Endringstallene fra 2004 viser et ganske brokete mgnster, med framgang for noen
distrikter, tilbakegang for andre. Sortert etter landsdeler ser vi tendenser til svakere
tall for Osloregionen og litt bedre tall for Midt-Norge og Nord-Norge. Av gvrige
bakgrunnstall merker vi oss sarlig at unge under 30 ar har et darligere inntrykk av
innsatsen mot narkotika enn gvrige aldersgrupper. Brukervariabelen slar ikke ut.
Inntrykk av politiets innsats mot narkotika, 2006
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Figur 5.8 Befolkningens inntrykk av politiets innsats mot narkotika. 2006. Prosent. n=200 pr

distrikt.
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Endring i andelen som har et godt inntrykk av politiets innsats mot narkotika
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Figur 5.9 Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et sveert godt eller
ganske godt inntrykk av politiets innsats mot narkotika. Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.

5.5 Tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp

Igjen finner vi de beste tallene for Gudbrandsdal og Nord-Trgndelag. Andelene som
har et godt inntrykk av tilgjengeligheten i akuttsituasjoner ligger pa near 60 % i disse
distriktene, mens bare rundt 10 % har et darlig inntrykk. Det er omtrent identiske tall i
forhold til malingen i 2004. | motsatt ende finner vi Hedmark, Telemark, Midtre
Halogaland og Vestfinnmark, hvor alle unntatt Hedmark 13 lavt ogsa i 2004. | disse
distriktene har i overkant av 30 % av innbyggerne et godt inntrykk av tilgjengelig-
heten, mens andelen som har et darlig inntrykk ligger pa samme niva eller hgyere. De
hgyeste andelene darlig inntrykk finner vi for @stfinnmark (42 %), Vestfinnmark

(37 %) og Midtre Halogaland (38 %).

Ser vi pa endringstallene fra 2004 til 2006, finner vi bedre tall for 17 av 27 politi-
distrikter, mens 9 distrikter kommer darligere ut. Vi snakker her om endringer i de
faktiske tallene som ikke ngdvendigvis medfarer signifikante utslag. For Sunnmgre,
Sar-Trgndelag og Agder finner vi de stgrste endringene i positiv retning, mens
Hedmark og Sogn og Fjordane gar motsatt vei.

Av gvrige bakgrunnstall merker vi oss at serlig eldre og personer med lav utdanning
har et bedre inntrykk av tilgjengeligheten enn andre grupper. Brukervariabelen slar
denne gangen ut ved at brukerne har et darligere inntrykk enn ikke-brukerne.
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Inntrykk av politiets tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp, 2006
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Figur 5.10 Befolkningens inntrykk av politiets tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp.
2006. Prosent. n=200 pr distrikt.

Endring i andelen som har et godt inntrykk av politiets tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp
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Figur 5.11 Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et svaert godt
eller ganske godt inntrykk av politiets tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp.
Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.
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5.6 Informasjon til publikum

Andelen som har et godt inntrykk av politiets informasjonsaktivitet varierer fra under
30 % pa Romerike, i Telemark, Haugaland og Sunnhordaland og Vestfinnmark til
rundt 50 % i Nord- og Sar-Trgndelag. Andelen som har et darlig inntrykk varierer fra
20 % i Salten og pa Helgeland til 30 % i Vestfinnmark og pa Agder. Pa dette omradet
registrerer vi gjennomgaende bedre tall og mindre spredning mellom distriktene enn i
2004. Tilbakegang i andelen som har et godt inntrykk gjelder fire distrikter. Bl.a.
registrerer vi svakere tall for Gudbrandsdal som kom best ut i 2004.

| gvrige bakgrunnstall finner vi kun sma variasjoner etter kjgnn, alder og utdanning.
Mellom landsdelene skiller politidistriktene i Midt-Norge seg ut i positiv retning. Vi
ser ogsa tendenser til at brukerne har et litt mer negativt inntrykk enn ikke-brukerne,
men disse forskjellene er ikke veldig markerte.

Inntrykk av politiets informasjon til publikum, 2006
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Figur 5.12 Befolkningens inntrykk av politiets informasjon til publikum. 2006. Prosent. n=200
pr distrikt.
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Endring i andelen som har et godt inntrykk av politiets informasjon til publikum
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Figur 5.13 Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et sveert godt eller
ganske godt inntrykk av politiets informasjon til publikum. Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.

5.7 Handtering av hverdagskriminalitet

Publikums inntrykk av politiets handtering av hverdagskriminalitet preges fortsatt av
ganske svake tall for mange politidistrikter sammenlignet med 2004. | 13 distrikter er
andelen som har et darlig inntrykk av handteringen av hverdagskriminalitet sterre enn
andelen som har et godt inntrykk. De alle svakeste tallene finner vi for Oslo politi-
distrikt hvor 18 % har et godt inntrykk og hele 48 % har et darlig inntrykk. Litt bedre,
men likevel ganske negative tall finner for en rekke distrikter som @stfold, Follo,
Vestfold, Telemark, Agder, Haugaland og Sunnhordaland og Vestfinnmark. De beste
tallene finner vi for Gudbrandsdal, Nordre Buskerud, Nord-Trendelag og Helgeland. 1
disse distriktene ligger andelen som har et godt inntrykk pa 45-50 %, mens andelen
som har et darlig inntrykk ligger pa 15-20 %.

Endringstallene i forhold til 2004 viser likevel en bedring i tallene for 19 distrikter,
men svakere for 8 distrikter. Helgeland og Sunnmgre peker seg ut med markerte
endringer i positiv retning. For mange av de gvrige distriktene er endringene i forhold
til 2004 ganske sma.

Av gvrige bakgrunnstall ser vi at menn har et noe darligere inntrykk enn kvinner. Vi
finner ogsa at personer med hgy utdanning har et darligere inntrykk enn personer med
lav utdanning. Etter alder er det liten forskijell i tallene. Nar det gjelder bruker/ikke-
bruker, kommer brukerne ut med noe mer kritiske tall enn ikke-brukerne. Av lands-
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delene skiller Osloregionen og Sgrlandet seg ut med negative tall. For gvrig finner vi
store utslag etter kommunestarrelse i retning av klart mer negative tall for landets

storbyer.

Inntrykk av politiets handtering av hverdagskriminalitet, 2006
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Figur 5.14 Befolkningens inntrykk av politiets handtering av hverdagskriminalitet som
innbrudd, sykkeltyveri, skadeverk, uro/brak osv. 2006. Prosent. n=200 pr distrikt.
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Endring i andelen som har et godt inntrykk av politiets h&ndtering av hverdagskriminalitet
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Figur 5.15 Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et sveert godt eller
ganske godt inntrykk av politiets handtering av hverdagskriminalitet. Prosentpoeng. n=200 pr
distrikt.

5.8 Politiets synlighet

Ogsa pa dette omradet har store deler av befolkningen et ganske darlig inntrykk av
politiet. Andelen som har et darlig inntrykk ligger pa over 20 % og opp mot 50 % i de
ulike distriktene. I 17 distrikter ligger andelen som har et darlig inntrykk hgyere enn
andelen som har et godt inntrykk. De beste tallene finner vi for Sogn og Fjordane,
Nord-Trgndelag og Salten. Blant de darligste finner vi ganske mange distrikter, bade
Oslo, Follo, Romerike, Hedmark, Sgndre Buskerud, Telemark, Nordmeare og
Romsdal, Midtre Halogaland, Vestfinnmark og @stfinnmark.

Til tross for svake tall, registrerer vi en viss bedring i forhold til malingen i 2006.
Hgyere andel som har et godt inntrykk gjelder 20 distrikter, jfr. figuren nedenfor.

Etter kjgnn og utdanning finner vi ingen forskjell i vurderingene. Etter alder ser vi at
de yngste under 30 ar er litt mindre kritiske enn de gvrige aldersgruppene. Mellom
landsdelene og etter kommunestarrelse finner vi relativt sma variasjoner. Mellom
brukere og ikke-brukere er det liten forskjell i vurderingene.
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Inntrykk av politiets synlighet, 2006
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Figur 5.16 Befolkningens inntrykk av politiets synlighet der folk ferdes. 2006. Prosent. n=200
pr distrikt.

Endring i andelen som har et godt inntrykk av politiets synlighet
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Figur 5.17 Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et svaert godt eller
ganske godt inntrykk av politiets synlighet. Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.
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5.9 Samlet evne til & skape trygghet for innbyggerne

Publikums inntrykk av politiets samlede evne til & skape trygghet er som det framgar
ganske forskjellig mellom politidistriktene. | noen distrikter svarer 60-70 % av
innbyggerne at det har et godt inntrykk, mens i andre ligger samme andel pa 40-50 %.
Det beste inntrykket finner vi i Gudbrandsdal og Nord-Trgndelag, tett fulgt av Ser-
Trendelag, Helgeland og Salten. Gudbrandsdal og Nord-Trgndelag |a hgyest ogsa i
2004. 1 andre enden finner vi distrikter som Oslo, Romerike, Telemark og de to
distriktene i Finnmark.

Figuren med endringstall i forhold til 2004, viser hgyere og bedre tall for 25
politidistrikter. | bare to distrikter registreres lavere tall. Det gjelder Sogn og
Fjordane og Nordmgre og Romsdal.

I avrige bakgrunnstall finner vi kun litt utslag avhengig av alder i retning av at de
eldste over 60 ar har et bedre inntrykk enn yngre aldersgrupper.

Inntrykk av politiets samlede evne til & skape trygghet, 2006
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Figur 5.18 Befolkningens inntrykk av politiets samlede evne til & skape trygghet for
innbyggerne. 2006. Prosent. n=200 pr distrikt.
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Endring i andelen som har et godt inntrykk av politiets samlede evne til & skape trygghet
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Figur 5.19 Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et sveert godt eller

ganske godt inntrykk av politiets evne til & skape trygghet. Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.
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6 Endring i politiets handtering av hverdags-
kriminalitet

6.1 Nasjonale hovedtall

Pa begge maletidspunkter ble det stilt falgende sparsmal: Har du inntrykk av at det
lokale politiets handtering av hverdagskriminalitet (som innbrudd, sykkeltyveri,
skadeverk, uro/brak) har blitt bedre eller darligere de to siste arene, eller er det
omtrent som fagr?

Inntrykk av utviklingen i det lokale politiets handtering av hverdagskriminalitet

2006 18 % 9%

2004 27 % 8%

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

‘ OBedre MOmtrentsom fer ODarligere  Olkke sikker ‘

Figur 6.1 Befolkningens inntrykk av utviklingen i det lokale politiets handtering av
hverdagskriminalitet. Hele landet. 2004 og 2006. Prosent. n=5400/5405

Som det framgar har en klar majoritet av innbyggerne inntrykk av liten forandring i
utviklingen over tid ved at de svarer “omtrent som far”. Ser vi pa endene av skalaen,
er tallene mer positive i 2006 enn i 2004. Endringen er pa bare 3 prosentpoeng i
positiv retning nar det gjelder andelen som har et bedre inntrykk av utviklingen.
Andelen som mener utviklingen gar i negativ retning, er imidlertid klart mindre na
enn i 2004, med en nedgang fra 27 til 18 %. Begge disse endringene, som altsa gar i
positiv retning, er statistisk signifikante utslag.

I tolkningen av disse tallene er det grunn til & merke seg at bare rundt 1 av 10 har
inntrykk av at politiets handtering av hverdagskriminalitet har blitt bedre de siste
arene. Denne andelen er rimelig stabil i begge malingene.
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Hovedtallene pa denne variabelen, som maler utviklingen over tid, stemmer ganske
godt overens med endringene i tallene for publikums inntrykk av den faktiske
innsatsen for a bekjempe hverdagskriminalitet, jfr. kapittel 5.7. Pa utviklings-
variabelen maler vi stabilitet med tendens i retning av en litt bedre utvikling. I de
punktvise malingene konkluderte vi med stor stabilitet i tallene.

6.2 Distriktsvise variasjoner

Ser vi pa tallene for det enkelte politidistrikt, finner vi ingen distrikter hvor andelen
som mener utviklingen har gatt til det bedre ligger over 20 %. Naermest kommer
Salten og Haugaland og Sunnhordaland politidistrikter. De svakeste tallene finner vi
for Telemark og @stfinnmark. Blant de sterkeste ligger Gudbrandsdal og Salten. Av
endringstallene gar det fram en bedring i tallene i de aller fleste politidistrikter. Det
gjelder alle unntatt fire distrikter nar vi ser pa andelen som mener utviklingen har gatt
i retning av det bedre. Ser vi pa andelen som mener utviklingen gar i negativ retning,
finner vi lavere andeler i 2006 enn i 2004 i samtlige distrikter, jfr. egne figurer for
dette nedenfor.

Nordmgre og Romsdal

Haugaland og Sunnhordaland

Inntrykk av utviklingen i politiets handtering av hverdagskriminalitet, 2006
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Oslo : I
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

‘ OBedre BOmtrent som fgr O Darligere O lkke sikker ‘

Figur 6.2 Befolkningens inntrykk av utviklingen i det lokale politiets handtering av
hverdagskriminalitet. Fordeling etter politidistrikt. 2006. Prosent. n=200 pr distrikt.
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Endring i andelen som har et bedre inntrykk av utviklingen i politiets handtering av

hverdagskriminaliteten
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Figur 6.3 Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et bedre inntrykk av

utviklingen i det lokale politiets handtering av hverdagskriminalitet. Fordeling etter

politidistrikt. Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.

Endring i andelen som har et darligere inntrykk av utviklingen i politiets handtering av

hverdagskriminalitet
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Figur 6.4 Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et darligere inntrykk
av utviklingen i det lokale politiets handtering av hverdagskriminalitet. Fordeling etter
politidistrikt. Prosent. n=200 pr distrikt.




Publikumsundersgkelse 2006 55

7 Endring i politiets handtering av alvorlig
kriminalitet

7.1 Nasjonale hovedtall

Falgende sparsmal er stilt i bade 2004 og 2006: Har du inntrykk av at det lokale
politiets handtering av alvorlig kriminalitet (som ran og vold) har blitt bedre eller
darligere de to siste arene, eller er det omtrent som far?

Inntrykk av utviklingen i politiets h&ndtering av alvorlig kriminalitet
2006 22% 58 % 9% 12%
2004 20 % 59 % 9% 11 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
‘ OBedre MWOmtrent som fgr O Darligere  Olkke sikker ‘

Figur 7.1 Befolkningens inntrykk av utviklingen i det lokale politiets handtering av alvorlig
kriminalitet som ran og vold. Hele landet. 2004 og 2006. Prosent. n=5400/5405

Som i 2004 viser svarene for det farste at publikum har et bedre inntrykk av
utviklingen nar det gjelder handtering av alvorlig kriminalitet enn av hverdags-
kriminalitet. For det andre maler vi nesten ingen forbedringer i utviklingen av
politiets handtering av alvorlig kriminalitet fra 2004 til 2006, slik vi gjorde for
hverdagskriminalitet. Tallene for 2004 og 2006 er omtrent identiske.

Disse hovedtallene stemmer ikke like godt overens med endringene i tallene for
publikums inntrykk av den faktiske innsatsen for & bekjempe alvorlig kriminalitet, jfr.
kapittel 5.7. Pa utviklingsvariabelen maler vi stabilitet, mens de punktvise malingene
tilsier en viss endring i negativ retning.
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7.2 Distriktsvise variasjoner
De distriktsvise variasjonene framgar av figuren nedenfor. Som det framgar er det en
viss spredning i svarfordelingen mellom distriktene. Det gjelder s&rlig andelen som
mener at utviklingen gar i en bedre retning, som varierer fra 12 % i @stfold til 31 % i
Salten.
Av figurene som viser endringstall fra 2004 til 2006, gar det fram at vi maler mer
positive tall i et flertall av distriktene nar vi ser pa andelen som har et bedre inntrykk,
mens det er motsatt nar det gjelder andelen som har et darligere inntrykk. Summen av
dette tilsier stabilitet som hovedbilde.
Inntrykk av utviklingen i politiets evne til & handtere alvorlig kriminalitet, 2006
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Figur 7.2 Befolkningens inntrykk av utviklingen i det lokale politiets handtering av alvorlig
kriminalitet som ran og vold. Fordeling etter politidistrikt. 2006. Prosent. n=200 pr distrikt.
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Endring i andelen som har et bedre inntrykk av utviklingen politiets h&ndtering av alvorlig
kriminalitet
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Figur 7.3 Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et bedre inntrykk
av utviklingen i det lokale politiets handtering av alvorlig kriminalitet som ran og vold.

Fordeling etter politidistrikt. Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.
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Figur 7.4 Endring fra 2004 til 2006 i andelen av befolkningen som har et darligere inntrykk

av utviklingen i det lokale politiets handtering av alvorlig kriminalitet som ran og vold.

Fordeling etter politidistrikt. Prosentpoeng. n=200 pr distrikt.
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8 Kontaktmegnster og brukertilfredshet

8.1 Kontaktmgnster mot politiet

I undersgkelsen er det spurt om kontakt med politiet i ulike sammenhenger lgpet av
de to siste arene. Det er spurt om 10 forskjellige brukerrelasjoner, de samme som i
2004. 1 2006 oppgir 65 % av utvalget at de har hatt kontakt med politiet pa minst ett
av de aktuelle omradene. Det er 7 prosentpoeng lavere enn i 2004. Mindre kontakt gar
igjen pa alle aktuelle brukerrelasjoner unntatt utstedelse av pass.

Som det framgar er det farst og fremst utstedelse av pass og trafikk-kontroller som
medfarer de stagrste kontaktflatene mot publikum. Betydelige andeler av befolkningen
har ogsa veert i kontakt med politiet i andre sammenhenger, bade i forbindelse med
sivile saker, forebyggende arbeid og kriminalitet.

Starrelsen pa de ulike brukergruppene er av avgjgrende betydning for statistisk
utsagnskraft og hvilke analyser som kan gjennomfares. | absolutte tall varierer
utvalgene fra 134 personer som har vart innblandet i ulykke til 1610 personer som
har veert i kontakt ved utstedelse av pass. For de fleste brukergrupper ligger utvalgene
pa 3-600. Det gir rimelig god statistisk utsagnskraft for hele landet og er tilstrekkelig
for a sammenlikne brukertilfredshet pa hovedfrekvensniva. Vi har i denne sammen-
heng ikke foretatt mer detaljerte analyser for grupper av politidistrikter eller andre
bakgrunnsvariabler. Til et slikt formal vil det vare gnskelig med starre utvalg for
flere viktige brukergrupper.

Kontakt med politiet de siste to &rene

Trafikkontroll —26%—‘ 5%
Utstedelse av pass M%} %
Meldt fra om mistenkelige forhold —L%ﬁ 14 %

0
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Innhentelse av ulike former for tillatelse ﬂ—i%—| 13%
Ting som har veert mistet eller funnet —%%
9 11%

Veert vitne eller avgitt vitneforklaring
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Nei, ikke veert i kontakt med politiet 35%
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Figur 8.1 Andel av befolkningen som har hatt kontakt med politiet de siste to arene. Hele
landet. 2004 og 2006. Prosent. n=5400/5405
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8.2 Inntrykk av politiets mottakelse

I 2006 ble det stilt falgende spgrsmal til alle som hadde veert i kontakt med politiet pa
relevante brukerrelasjoner dvs. relasjoner som betyr at man selv tar kontakt: Sist gang
du selv tok kontakt med politiet, hvordan ble du mottatt? Spgrsmalet er kun stilt i
2006 og det foreligger svar fra 2566 personer. Hovedfrekvensene framgar av figuren
nedenfor.

Som det framgar mener 77 % at de ble sveert eller ganske godt mottatt, mens 10 %
opplevde en darlig mottakelse. I utgangspunktet kan dette tolkes som ganske positive
tall. Bakgrunnstallene viser stort sett samme hovedmenster i alle undergrupper og
stgrst variasjoner etter alder, jf. figuren nedenfor. Andelen misforngyde ligger pa
maksimalt 19 % for unge personer under 30 ar. Starst tilfredshet finner vi blant de
eldste, hvor 89 % mener de ble godt mottatt og bare 3 % darlig mottatt. Vi ser ogsa at
kvinner har et litt bedre inntrykk av mottakelsen i politiet enn menn.

Mottakelse ved kontakt med politiet, 2006

Sveert godt 34 %

Ganske godt 43 %

Verken godt eller darlig 12%

Ganske darlig 6%

:

Sveert darlig 4%

o

Ikke sikker 2%

0% 5% 10% 15% 20 % 25% 30 % 35% 40 % 45 % 50 %

Figur 8.2 Vurdering av mottakelse i politiet blant personer som har tatt kontakt. Hele landet.
2006. Prosent. n=2655
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Vurdering av mottakelse etter alder, 2006

60 ar og eldre 48 % 4. 6% 212%

45-59 &r 42 % % 9 5% [3%2 %

30-44 &r 34 % 4% (391 %

Under 30 & 18 % 45 %) 1%

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

‘ D Sveert godt WGanske godt OVerken godt eller darlig O Ganske darlig M Sveert darlig EIkke sikker‘

Figur 8.3 Vurdering av mottakelse i politiet blant personer som har tatt kontakt. Fordeling etter
alder. Hele landet. 2006. Prosent. n=2655

8.3 Styrket eller svekket tillit etter kontakt

Alle som pa en eller annen mate hadde vert i kontakt med politiet ble stilt fglgende
spgrsmal: Er tilliten din til politiet blitt styrket eller svekket etter at du har veart i
kontakt med politiet?

Svarene tilsier at to tredjedeler ikke fikk endret tillit etter kontakt, mens en starre
andel fikk styrket sin tillit til politiet enn svekket. Bakgrunnstallene viser at kvinner i
starre grad enn menn fikk styrket tillit. Etter alder ser vi klare variasjoner mellom de
yngste og eldste, jfr. egen figur nedenfor. Blant de yngste under 30 ar var det 18 %
som fikk svekket tillit, blant de eldste over 60 ar bare 4 %.

Disse tallene kan tyde pa at mottakelsen i politiet er variabel avhengig av hvem
politiet har kontakt med. Variabel adferd i politiet er imidlertid bare en blant mange
mulige forklaringer til de tallene vi her observerer. Brukerne kan bl.a. ha hatt kontakt
i forskjellige typer saker, pa forskjellige fysiske steder og det er grunn til & tro at ulike
brukergrupper er hgyst forskjellige bade mht. framferd, holdninger, kommunikasjons-
evne og ikke minst forventninger til politiet. Det er mulig at utslaget etter alder
henger sammen med at kontaktformene mot politiet er forskjellig mellom gamle og
unge. Et godt mete med brukerne forutsetter uansett at de ansatte i 1.linjen har
ngdvendig menneskekunnskap og relasjonelle ferdigheter. Brukernes inntrykk av
relasjonen til politiet og mulige arsaker til tilfredshet og misngye er mer utferlig
droftet i kap.9.
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Endret tillit etter kontakt med politiet, 2006
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Figur 8.4 Vurdering av tillit etter kontakt med politiet. Hele landet. 2006. Prosent. n=3540
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Figur 8.5 Vurdering av tillit etter alder. Hele landet. 2006. Prosent. n=2655
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8.4 Brukertilfredshet pa 10 omrader

I undersgkelsen er 10 ulike brukergrupper fulgt opp med spagrsmal om tilfredshet med
relasjonen. Sammenliknbare data foreligger fra 2004. Vi skal farst se pa tallene for
brukertilfredshet for 2006.

Brukertilfredshet pa 10 ulike omrader

|
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Figur 8.6 Brukernes tilfredshet etter kontakt med politiet i ulike sammenhenger. Hele landet.
2006. Prosent.

Et hovedinntrykk fra figuren er at majoriteten av brukerne er forngyde. Andelene som
er sveert eller ganske forngyde varierer fra 57 % blant brukere som har tatt kontakt
ved akutt behov for hjelp til 88 % ved foredrag eller besgk fra politiet ved institu-
sjoner etc. Andelen svert eller ganske misforngyde varierer fra 3 % ved foredrag/
besgk til 29 % ved akuttsituasjoner.

Ser vi nermere pa de ulike tjenesteomradene, kan vi skille mellom tre grupper:

(1) Omrader der en majoritet av brukerne pa over 75 % er forngyde og under ca.
10 % er misforngyde: Her finner vi forebyggende aktivitet som foredrag og besgk
fra politiets side, utstedelse av pass, innhenting av ulike former for tillatelser og
trafikkontroll.

(2) Omrader der over 60 % brukerne er forngyde og 10-20 % er misforngyde: Her
finner vi brukere som har kontaktet politiet om ting som er mistet eller funnet,
veert innblandet i ulykke, veert vitne eller avgitt vitneforklaring og levert
anmeldelse.
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(3) Omrader der under 60 % av brukerne er forngyde og over 20 % er misforngyde:
Her finner brukere som har meldt fra til politiet om mistenkelige forhold og tatt
kontakt ved akutt behov for hjelp.

Vurdert ut fra disse tallene har politiet flest forngyde brukere pa sivile og fore-
byggende aktiviteter, flest misforngyde brukere nar det gjelder oppfalging av
konkrete anmeldelser og tilgjengelighet ved akutt behov for hjelp.

Sammenliknet med tallene for 2004 finner vi med ett unntak svakere tall for alle
aktuelle brukerrelasjoner. Unntaket gjelder brukere som har levert anmeldelser, hvor
vi ser en liten bedring pa 6 prosentpoeng flere forngyde og 4 prosentpoeng faerre
misforngyde brukere.

De starste endringene i tallene gjelder akuttsituasjoner og kontakt i forbindelse med
ulykker. 1 begge disse brukersegmentene er andelen forngyde brukere 16 prosent-
poeng lavere i 2006 enn i 2004. Andelen misforngyde brukere har vokst med 8
prosentpoeng for ulykker. Alt dette er signifikante endringer. Nar det gjelder
akuttsituasjoner og gvrige kontaktpunkter, finner vi ingen store endringer i andelen
misforngyde brukere.

Et typisk trekk ved nesten alle svarfordelingene er at de er mindre polariserte i 2006
enn i 2004. |1 det ligger at vi ser bevegelser fra sveert forngyd mot ganske forngyd og
tilsvarende fra svaert misforngyd mot ganske misforngyd. Endringer i andelen brukere
som er hhv. forngyde og misforngyde er grafisk fremstilt i figurene nedenfor.

Som nevnt har vi ikke grunnlag for a bryte tallene ned pé de enkelte politidistrikter.
Tallene for landsdelene tyder pa at det er starst misngye blant brukere i Osloregionen
og starste bykommunene nar det gjelder pass, innhenting av tillatelser og meldinger
om ting som er mistet/funnet. Serlandet og delvis Midt-Norge skiller seg ut med en
hagyere andel misforngyde brukere som har meldt fra om mistenkelige forhold og
levert anmeldelser. Tallene gir indikasjoner pa at misngyen ved anmeldelser er starre
i sma og mellomstore kommuner enn i de starste.

Nar det gjelder sosiale bakgrunnsvariabler, finner vi at unge under 30 ar er over-
representert blant misforngyde brukere for flere av tjenestene. Det gjelder bade sivil
saksbehandling, trafikkontroll, vitnesituasjon og akutte situasjoner. Tallene tyder pa
at menn er mer kritiske enn kvinner nar det gjelder trafikkontroll og meldinger om
mistenkelige forhold, mens kvinner er mer kritiske nar det gjelder meldinger om ting
som er mistet/funnet og kontakt med politiet i forbindelse med ulykker.

Generelt ma vi ta forbehold om at utvalget av brukere begrenser mulighetene for &
trekke sikre konklusjoner om spesielle oppfatninger i undergrupper.
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Figur 8.7 Endring fra 2004 til 2006 i andelen som er forngyd med ulike brukerrelasjoner.
Hele landet. Prosentpoeng.
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Figur 8.8 Endring fra 2004 til 2006 i andelen som er misforngyd med ulike brukerrelasjoner.

Hele landet. Prosentpoeng.
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8.5 Bruk av politiets nett-tjeneste

I 2006 ble det stilt falgende spgrsmal: Har du veert inne pa politiets internettsider
enten privat eller i jobbsammenheng i lgpet av det siste aret? Sparsmalet gir svar pa
hvor store andeler av den voksne befolkningen som bruker politiet.no og hvem som
inngar i brukergruppen.

Pa sparsmalet svarer 10 % bekreftende, hvorav 5 % opplyser at de har vert inne pa
nettsiden flere ganger, mens gvrige har vart inne bare én gang i lgpet av det siste aret.
Det tilsier at politiets nettsider i dag har relativt fa brukere. Det gjelder kanskje
spesielt hvis vi sammenlikner med andre publikumsorienterte statsetater, hvor de
jevnlige brukergruppene antakelig er mye starre. De lave tallene er trolig uttrykk for
bade hva slags type informasjon som finnes pa politiet.no og hvor langt politiet har
kommet nar det gjelder internettbaserte tjenester. Sarskilte politifaglige og
rettssikkerhetsmessige hensyn kan selvsagt gjare seg gjeldende. Men vurdert ut fra
annen offentlig og beslektet virksomhet, vil vi tro det er et stort potensial for utvikling
av nettbaserte tjenester i etaten, kanskije seerlig nar det gjelder sivil saksbehandling.
Generell informasjon til publikum om kriminalitetsbilde, prioriteringer, lokale
prosjekter etc. kan kanskje ogsa vare et aktuelt satsingsomrade.

Av bakgrunnstallene gar det fram at menn, unge personer og folk med hgy utdanning
er overrepresentert blant brukerne av nett-tjenesten. De stgrste utslagene finner vi
etter alder og utdanning. Mellom politidistriktene finner vi relativt beskjedne
variasjoner. Den starste brukergruppen finner vi i Oslo politidistrikt, der 18 % svarer
at de har veert inne pa nettsiden. I mange gvrige distrikter ligger brukerandelen pa
godt under 10 %, jfr. figuren nedenfor.

Bruk av politiets internettsider, 2006

60 ar og eldre 11 98

4559 4r | 4 91

waats [ s .

Under 30 &r 8 84

T T T T T T T T T
0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

‘ OJa, flere ganger M@Ja, engang ONei ‘

Figur 8.9 Andel av befolkningen som har vaert inne pa politiets internettsider i lgpet av det
siste aret. Fordeling etter alder. Hele landet. Prosent. n=5405
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Figur 8.10 Andel av befolkningen som har veert inne pa politiets internettsider i lgpet av det
siste aret. Fordeling etter politidistrikt. Prosent. n=200 pr distrikt

8.6 Nett-tjenestens innhold

Brukerne av nett-tjenesten ble stilt falgende oppfalgingsspgrsmal: Sist gang du var
inne pa politiets nettsider, fant du den informasjonen du sgkte? Det foreligger svar fra
545 brukere.

Neer 70 % av brukerne bekrefter at de fant den informasjonen de sgkte, mens 16 %
ikke gjorde det og 8 % bare delvis gjorde det. Det betyr at ca en fjerdedel av brukerne
hadde sma eller store problemer med a finne den informasjonen de sgkte etter.

Hvorvidt dette er haye eller lave tall er vanskelig a vurdere uten naermere informasjon
om hva slags type informasjon det ble sgkt etter og hvilke deler av nett-tjenesten som
ble brukt. I bakgrunnstallene ser vi liten forskjell etter kjgnn og alder. Etter utdanning
er det tendenser i retning av flere som ikke fant det de sgkte etter blant personer med
hgy utdanning. Det skal bemerkes at utvalget av brukere inneholder svert fa personer
over 60 ar og personer med lavest utdanningsniva.
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Fant du informasjonen du sgkte etter? (2006)
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Figur 8.11 Svar pa spgrsmal om brukerne av nett-tjenesten fant det de sgkte etter. Utvalg fra

hele landet. Prosent. n=545.
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9 Arsaker til tilfredshet og misngye

I undersgkelsen for 2006 er fire brukergrupper fulgt opp med sparsmal om arsaker til
at brukeren var henholdsvis forngyd og misforngyd med relasjonen til politiet.
Sparsmalene ble stilt til personer som bekreftet at de har levert anmeldelse, vaert i
vitnesituasjon, meldt fra om mistenkelige forhold og tatt kontakt ved akutt behov for
hjelp.

9.1 Brukere som har levert anmeldelse

| utvalget var det 632 personer som hadde levert anmeldelse. Disse ble stilt spgrsmal
om hvordan selve anmeldelsen ble levert og resultatet av anmeldelsen. Av figuren
nedenfor gar det fram 51 % av utvalget for hele landet leverte anmeldelsen gjennom
en politibetjent som skrev den ned. Vi finner at 40 % av brukerne brukte skjema for
forenklet anmeldelse, mens 6 % leverte pa annen mate (for eksempel gjennom brev i
posten).

Tallene for de ulike landsdelene tyder pa at anmeldelse gjennom politibetjent er den
mest vanlige formen i alle politidistrikter med mulig unntak for politidistriktene i
Osloregionen, hvor skjema for forenklet anmeldelse er like mye brukt. Vi merker oss
for gvrig at en betydelig andel har levert pa annen mate enn de vanlige i Nord-Norge,
noe som kanskje kan ha med avstander a gjare. Vi gjer oppmerksom pa at tallene for
landsdelene er ganske usikre som fglge av begrenset utvalg.

Hvordan leverte du anmeldelsen? (2006)
I I I I
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153 OGjennom politibetjent som skrev ned
Vestlandet v 40 OBrukte skjema for forenklet anmeldelse
4
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Figur 9.1 Ulike mater anmeldelser ble avgitt pa. Hele landet og fordeling etter landsdel.
Prosent. n=632




Publikumsundersgkelse 2006 69

Av neste figur framgar svarene pa spgrsmalet om resultat av anmeldelsen. Av
samtlige brukere oppgir 60 % at anmeldelsen ble henlagt og 19 % at den ble fulgt
opp. @vrige ca. 20 % var usikre, bl.a. som fglge av at videre behandlingsmate ikke
var avgjort. Tallene for landsdelene tyder pa en litt forskjellig praksis med hensyn til
henleggelser. Bare 12 % av brukere i Osloregionen® oppgir at anmeldelsen har
medfart oppfalging, mens naermere 70 % oppgir at anmeldelsen ble henlagt. Ogsa her
er ma tallene for landsdelene tolkes med en viss forsiktighet.

Nermere analyse viser at andelen henleggelser er Klart starre blant personer som har
brukt skjema for forenklet anmeldelse (75 %) enn gjennom politibetjent (52 %). Det
kan tyde pa at det er de mest alvorlige hendelser som anmeldes gjennom politibetjent.
Vi finner ogsa en klar ssmmenheng mellom tilfredsheten med politiet ved an-
meldelser og resultatet av innleverte anmeldelser. Vel 80 % som oppgir at sakene ble
fulgt opp, svarer at de er forngyde med politiet, mens bare 7 % er misforngyde. Blant
de som svarer at anmeldelsen ble henlagt, er 61 % forngyde og 21 % misforngyde
med politiet. Disse sammenhengene er som forventet. Nar det gjelder tilfredshet ved
anmeldelser og maten anmeldelsene har skjedd pa, finner vi ingen klare sammen-
henger.

Ble anmeldelsen henlagt? (2006)
[
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Figur 9.2 Resultat ved anmeldelser. Hele landet og fordeling etter landsdel. Prosent. n=632

Brukere som oppga at de var ganske eller sveert misforngyd med politiet i forbindelse
med anmeldelser, fikk fglgende spgrsmal: Hva er de viktigste arsakene til at du var
misforngyd med politiet da du leverte anmeldelsen? Sparsmalet ble stilt dpent med

® Oslo, Romerike, Follo, Asker og Baerum, Sgndre Buskerud




70

VINSAND AS  AGENDA

bruk av prekodede svarkategorier, inkludert mulighet for & notere andre typer svar. Pa
spagrsmalet var det mulig & oppgi flere arsaker (flere svar mulig). Det foreligger svar
fra 124 misforngyde brukere fra hele landet.

Av figuren nedenfor gar det fram ganske klare svar pa hva som er de viktigste
arsakene til misngye. For et stort flertall av brukerne handler det fgrst og fremst om
misngye med personlig relasjon dvs. at man ikke blir tatt pa alvor, vist respekt eller
forstaelse for egen situasjon. | svarene som gar pa darlig mottakelse i publikums-
mottaket ligger noe av det samme. Reaksjoner mot for lang tidsbruk i politiet nevnes
av maksimalt 20 % av brukerne. Problemer med manglende veiledning, darlige
skjemaer eller reaksjoner mot spgrsmal, sprak eller form fra politiets side, framstar
som mindre viktige arsaker til misngye.

De som har pekt pa andre arsaker, peker for en stor del pd manglende oppfalging og
at det ikke skjer noe til tross for gode spor og noen ganger opplagte saker. Noen
eksempler pa uttalelser fra misforngyde brukere etter anmeldelser er som fglger:

»  Folkene er jo greie, man blir godt mottatt, men saken blir pa en mate henlagt far
en kom inn dera

»  Fikk beskjed om at de ville henlegge saken pa grunn av manglende kapasitet

»  Jeg folte det som om det var jeg som var tyven

«  De kom og noterte etter innbrudd, men jeg har ikke hgrt noe pa seks maneder

»  Politiet sjekket ikke tips, tok ikke vare pa bevis

»  De virket uinteresserte og uengasjerte

Viktigste arsaker til misngye ved anmeldelser, 2006

Ikke tatt p& alvor/manglende respekt | P9 %
Ikke nok forst&else for min situasjon 22 %
Darlig mottakelse i publikumsmottaket 17 %
For lang tid fgr saken ble fulgt opp | 15 %

Lang ventetid p& publikumsmottaket l:l 5%

Mangelfull veiledning ved utfylling av o
skjema D 4%

Lite relevante spgrsmal l:l 4%
Negativt sprék/form i brev fra politiet l:l 3%

Dérlig skjema ved anmeldelse D 2%

Annet ] 29 %

Ikke sikker/ubesvart :l 6 %
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Figur 9.3 Viktigste arsaker til at brukerne var misforngyd ved anmeldelser. Brukere fra hele
landet. Flere svar mulig. Prosent. n=124
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Tilsvarende sparsmal om arsaker ble ogsa stilt til de som var forngyd med politiet ved
levering av anmeldelse. Det ble brukt samme sparsmalsteknikk som ovenfor og svar
foreligger fra 399 forngyde brukere. Svarfordelingen framgar av figuren nedenfor.

De forngyde brukerne peker i stor grad pa de samme arsakene som de misforngyde
reagerte mot. Tilfredshet med den personlige relasjonen, herunder at man ble tatt pa
alvor, vist respekt og forstaelse i mgtet med politiet, framstar som de klart viktigste
arsakene til positive opplevelser. Vi merker oss ogsa at andre forhold, som rask
oppfalging, god veiledning og kort ventetid i publikumsmottaket, framheves av
ganske mange brukere. | annet-kategori fremheves sarlig korrekt og imgtekommende

opptreden.
Arsaker til forngyde brukere ved anmeldelse, 2006
\ \
Ble tatt pa alvor/vist respekt | 50 %
| |
God mottakelse i publikumsmottaket |34 %
|
Ble vist forst&else for min situasjon | P9 %
Saken ble raskt tatt tak i 21%
Fikk god veiledning/informasjon 18 %
Kom raskt til ved publikumsmottaket 18 %
Saken ble fulgt opp 17 %
Lett forstaelig skiema 7:' 8|%
Annet 7:' 8%
Ikke sikker/ubesvart 7:' 7%
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Figur 9.4 Viktigste arsaker til at brukerne var forngyd ved anmeldelser. Brukere fra hele
landet. Flere svar mulig. Prosent. n=399

9.2 Brukere som har veert vitne eller avgitt vitneforklaring

Svar pa spgrsmal om arsaker til misforngyde og forngyde brukere i vitnesituasjon
framgar av figurene nedenfor. Det foreligger svar fra 65 misforngyde og 231
forngyde brukere. Begrenset utvalg gjer at tallene ma tolkes med forsiktighet.
Resultatene ma ogsa sees i lys av at det er brukerne selv som har definert situasjonen
som en vitnesituasjon. | noen tilfeller vet vi at et vitneavher kan medfare at vitnet
endrer status til mistenkt eller siktet, noe som selvsagt kan pavirke oppfattelsen av
hvordan man blir behandlet av politiet.

Nar det gjelder de misforngyde brukerne, pekes det igjen pa at man ikke ble tatt pa
alvor eller vist respekt som en viktig arsak. Forgvrig er arsaksmgnsteret litt mer
sammensatt med reaksjoner mot bade manglende personlig oppfelging, at saken ikke
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ble fulgt opp og tidsbruk i politiet. I annet-kategori fremheves at det tok for lang tid
fra hendelsen til vitneforklaringen, at det kan vaere vanskelig & vare vitne pa et lite
sted og darlig behandling i mate med politiet.

Arsakene til forngyde brukere er mer entydige. Hele 64 % svarer at arsaken var at
man ble tatt pa alvor og vist respekt, mens 21 % peker pa en positiv opplevelse fra det
farste matet med politiet. I tillegg peker mange pa at man som vitne fikk god tid til
forklaring og at sparsmalene fra politiet ble opplevd som relevante. | annet-kategori
fremheves dyktighet og rask handtering fra politiets side, at forklaringen skjedde pa
vitnes premisser og at selve forklaringen skjedde i en positiv og korrekt tone.

Arsaker til misngye i vitnesituasjon, 2006

Ikke tatt pa alvor/manglende respekt |27 %
Politiet fulgte meg ikke opp i ettertid 18 %
Saken ble ikke fulgt opp 16 %
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Figur 9.5 Viktigste arsaker til at brukerne var misforngyd som vitne eller ved vitneforklaring.
Brukere fra hele landet. Flere svar mulig. Prosent. n=65
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Viktigste arsaker til forngyde brukere i vitnesituasjon, 2006

Ble tatt pa alvor/vist respekt ] 64 %

Fikk god tid til forklaring | P9 %

Relevante spgrsmal fra politiet 22 %
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politiet
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Figur 9.6 Viktigste arsaker til at brukerne var forngyd som vitne eller ved vitneforklaring.
Brukere fra hele landet. Flere svar mulig. Prosent. n=231

9.3 Brukere som har meldt fra om mistenkelige forhold

I denne relasjonen peker misforngyde brukere szrlig pa to arsaker, dels manglende
respekt og dels at saken ikke ble fulgt opp. En betydelig andel pa 17 % svarer ogsa at
de ble avvist av politiet. Under andre arsaker ble det sarlig pekt pa at politiet ikke
gjorde noe, ikke kom eller kom for sent.

Forngyde brukere peker igjen pa respektfull og forstaelsesfull opptreden fra politiet
som de klart viktigste arsakene. Rask reaksjon og oppfglging av saken nevnes ogsa av
mange.
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Viktigste arsaker til misngye ved melding til politiet om mistenkelige forhold, 2006
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Figur 9.7 Viktigste arsaker til at brukerne var misforngyd ved melding om mistenkelige forhold
til politiet. Brukere fra hele landet. Flere svar mulig. Prosent. n=166

Arsaker til forngyde brukere ved meldinger om mistenkelige forhold, 2006
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Figur 9.8 Viktigste arsaker til at brukerne var forngyd ved melding om mistenkelige forhold til
politiet. Brukere fra hele landet. Flere svar mulig. Prosent. n=391
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9.4 Brukere som har tatt kontakt ved akutt behov for hjelp

De viktigste arsakene til misforngyde brukere i akuttsituasjoner er at henvendelsene
ikke blir tatt alvorlig og at brukerne opplever at de ikke far hjelp fra politiet.
Misforngyde brukere klager ogsa pa at det tok for lang tid far hjelpen kom og at man
ikke ble fulgt opp i etterkant av en akuttsituasjon. Arsakene knytter seg dermed til
forskjellige faser, bade den innledende farste kontakt mot politiet, responstid etter at
politiet har bestemt seg for a falge opp og den pafalgende oppfalging av brukere som
har opplevd en akuttsituasjon. Lang ventetid pa telefon nevnes av 10 % og 4 % svarer
at de ble avvist pa telefon. I annet-kategorien dominerer svar av typen at det ikke
skjedde noe, at man ikke ble tatt pa alvor, manglende vilje til & rykke ut og alt for
lang responstid. Det nevnes ogsa at man ble overfart til et annet sted, at det oppsto
diskusjoner om mangel pa biler og generell darlig oppfarsel fra politiets side.

Forngyde brukere fremhever at politiet tok saken alvorlig og kom raskt til stedet.
Raskt svar pa telefon og tydelig og beroligende oppfarsel fra politiets side nevnes
ogsa som viktig. | annet-kategori framheves vennlig og profesjonell opptreden og at
politiet kom med en gang.

Ogsa her ma det tas hgyde for at brukerne kan ha definert ganske ulike situasjoner
som en akuttsituasjon. Hva som har vert begrunnelsen for a ta kontakt og om saken
faktisk ble vurdert som en 112-sak er ikke naermere kartlagt.

Viktsigste arsaker til misngye ved akutt behov for hjelp, 2006

Politiet tok ikke saken alvorlig nok |41 %

Det tok for lang tid fgr hjelpen kom | 32%

Jeg fikk ikke ngdvendig hjelp av
politiet

Politiet fulgte meg ikke opp i :l 19 %
etterkant
Lang ventetid p& telefon 10 %

Ble avvist pa telefon l:l 4%

] 2B %

Jeg fikk ikke nok informasjon D 3%

Politiet var ikke beroligende l:l 3%

Opplevde politiets spgrsmal som lite

0
relevante D 1%

Annet ] 29 %

Ikke sikker |0 %
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Figur 9.9 Viktigste arsaker til at brukerne var misforngyd etter kontakt med politiet ved
akutt behov for hjelp. Brukere fra hele landet. Flere svar mulig. Prosent. n=88
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Viktigste arsaker til forngyde brukere ved akutt behov for hjelp, 2006

Hjelpen kom raskt til &stedet |47 %
Politiet tok saken alvorlig | ] 44 %
Fikk raskt svar pa telefon | |31%

Politiet var klare og tydelige | | 24 %

Politiet var beroligende 22%

Jeg fikk ngdvendig hjelp 21 %

Fikk viktig/ngdvendig informasjon 15%

Opplevde politiets sparsmal som
relevante :l 11%

Politiet fulgte meg godt opp i ettertid l:l 4%

Annet 9%

Ikke sikker []1%
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Figur 9.10 Viktigste arsaker til at brukerne var forngyd etter kontakt med politiet ved akutt
behov for hjelp. Brukere fra hele landet. Flere svar mulig. Prosent. n=177
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10 Samlet inntrykk av polititjenesten

10.1 Nasjonale hovedtall

Alle respondentene ble stilt sparsmal om samlet totalinntrykk av polititjenesten der de
bor. | 2006 svarer 66 % at de har et godt inntrykk, mens bare 8 % har et darlig inn-
trykk. Hovedtallene er svakt bedre enn i 2004. Utslagene i positiv retning er statistisk
signifikant.

Publikums samlede tilfredshet med polititienesten der de bor

12%

Sveert godt inntrykk
11 %

54 %

Ganske godt inntrykk
50 %

P 24 %
Verken godt eller darlig inntrykk
27%

Ganske darlig inntrykk

Sveert darlig inntrykk

Ikke sikker

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

02004 m2006

Figur 10.1 Samlet inntrykk av polititienesten. Hele landet. Prosent. n=5405.

Av bakgrunnstallene ser vi at kvinner har et bedre totalinntrykk enn menn. Vi finner
ogsa at de yngste under 30 ar skiller seg ut som mer kritiske enn gvrige aldersgrupper.
Etter utdanning er det kun sma variasjoner i tallene.

10.2 Distriktsvise variasjoner

Ogsa i 2006 finner vi relativt store distriktsvise variasjoner i det samlede inntrykket
av polititjenesten. Som i 2004 skiller Gudbrandsdal og Nord-Trgndelag seg ut med
gode tall. Disse distriktene hadde markert bedre tall enn gvrige distrikter i 2004 og er
blant de beste ogsa i ar. | den siste malingen kommer imidlertid flere distrikter ut med
haye andeler som har et godt inntrykk. Det gjelder i farste rekke Nordre Buskerud og
Sar-Trgndelag. De svakeste tallene finner vi for Telemark og Oslo. I til sammen 20
distrikter maler vi endringer i positiv retning fra 2004 til 2006, jfr. figuren nedenfor.
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Samlet inntrykk av polititienesten, 2006
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Figur 10.2 Samlet inntrykk av polititienesten. Fordeling etter politidistrikt. Prosent. n=200 pr
distrikt.

Endring i samlet inntrykk av polititienesten
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Figur 10.3 Endring i andelen som har et godt inntrykk av polititienesten der de bor fra 2004 til
2006. Prosentpoeng.






